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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO
GABINETE DA PRESIDENCIA

ATO REGULAMENTAR GP/TRT16 N2 2/2024.

Institui a Politica de Gerenciamento de Eventos de TIC no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regida

A DESEMBARGADORA PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO, no uso de suas
atribuicOes legais e regimentais,

CONSIDERANDO as melhores praticas preconizadas pelos padrdes nacionais e internacionais para as atividades
consideradas estratégicas e consoante dispde a Resolugcao n? 370/2021 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que institui a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

CONSIDERANDO as recomendacdes expedidas no Acérdao Processo N2 CSJT-A902-93.2021.5.90.0000 e demais documentos
juntados ao processo n? 1020/2022 (Auditoria Sistémica, Levantamento e avaliagao da gestdo de servigos de Tecnologia da
Informacao no ambito da Justica do Trabalho de 1° e 22 Graus); e

CONSIDERANDO a implantacdo, pelo Tribunal, de préticas que favorecem a governanca e a gestdo da tecnologia da
informacao,

RESOLVE:

Art. 12, Instituir a Politica de Gerenciamento de Eventos de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao (TIC), no ambito do
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido, que se aplica a todos os servicos de TIC prestados pela Secretaria de
Tecnologia da Informacao e Comunicacgao.

CAPITULO |
DOS TERMOS E DEFINICOES

Art. 2°. Para os efeitos desta Politica, ficam estabelecidos os seguintes termos e definicbes:

| - Acordo de Nivel de Servico (ANS): acordo entre o provedor de Servico de TIC e o usuario, que descreve o Servico de TIC,
documenta metas de nivel de servico e especifica as responsabilidades do Provedor de Servico de TIC e do usuério;

Il - Provedor de servico de TIC: unidade organizacional ou pessoa que oferece servicos de TIC para usuarios internos ou
externos; e

Il - Servico de TIC: servico baseado no uso da Tecnologia da Informacao e Comunicacao provido para um ou mais
usuarios, que oferece apoio aos processos de negdécio de usuarios, composto pela combinacao de pessoas, processos e
tecnologias, que devem ser definidas por meio de um ANS.

& 12. No TRT da 162 Regido, o provedor de servigo de TIC, de que trata o inciso Il, é a Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao.

§ 22, Qutras definicdes relevantes constam no Processo de Gerenciamento de Eventos de TIC.

CAPITULO Il
DOS OBJETIVOS

Art. 32. A Politica de Gerenciamento de Eventos de TIC tem como objetivos:
I. Estabelecer diretrizes para a identificacdo, registro e tratamento de Eventos de TIC no estdgio da ITIL Operacao de



Servico.

Il. Garantir a disponibilidade, confiabilidade e eficiéncia dos servicos de TIC prestados pelo TRT 162 Regido.
Ill. Minimizar o impacto de eventos nao planejados no ambiente de TIC.

IV. Aprimorar a comunicagao interna e externa relacionada a Eventos de TIC.

CAPITULO IlI

DO PROCESSO DE TRABALHO

Art. 42, As atividades executadas no ambito da Politica de Gerenciamento de Eventos de TIC deverdo observar os
procedimentos descritos no Processo de Gerenciamento de Eventos de TIC, que devera conter, no minimo, as seguintes
acoes:

| - monitorar ambiente;

Il - detectar evento;

Il - classificar evento; e
IV - resposta aos eventos.

Art. 52. O documento do Processo de Gerenciamento de Eventos de TIC devera estar disponivel no Portal da Governanca
de TIC do TRT16, e conterd, no minimo, o desenho dos fluxos, a descricdo detalhada das atividades e a definicao dos
papéis e responsabilidades.

Paragrafo unico. Compete ao Subcomité de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (STIC) aprovar o processo e suas
revisdes periddicas, de preferéncia anualmente.

CAPITULO IV

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 62. O presente Ato entra em vigor na data de sua publicacao.
Dé-se ciéncia.
Publique-se no Diario Eletronico da Justica do Trabalho e disponibilize-se no Sitio Eletrénico do Tribunal.

Sdo Luis/MA, datado e assinado digitalmente.

Desembargadora MARCIA ANDREA FARIAS DA SILVA

Presidente do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao
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Gabinete da Presidéncia (98) 2109-9306 / presidencia@trtl6.jus.br

Documento assinado eletronicamente por MARCIA ANDREA FARIAS DA SILVA, Presidente, em 07/02/2024, as 16:08,
conforme art. 19, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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