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ATO REGULAMENTAR GP/TRT16 N2 1/2024.

Institui a Politica de Gerenciamento do Conhecimento de TIC no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiaa

A DESEMBARGADORA PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO, no uso de suas
atribuicOes legais e regimentais,

CONSIDERANDO o que dispde a Resolucdo CNJ n? 370, de 28 dejaneiro de 2021, que instituiu a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacado do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD);

CONSIDERANDO as recomendacoes expedidas no Acérdao Processo n? CSJT-A902-93.2021.5.90.0000 e demais documentos
juntados ao processo n? 1020/2022 (Auditoria Sistémica, Levantamento e avaliagdo da gestdo de servigos de Tecnologia da
Informacdo no ambito da Justica do Trabalho de 1° e 2 ° Graus);

CONSIDERANDO a aprovacao da minuta do processo pelo Subcomité de TIC e demais documentos juntados ao processo n?
647/2024; e

CONSIDERANDO a implantacao, pelo Tribunal, de préticas que favorecem a governanca e a gestdo da tecnologia da
informacao,

RESOLVE:

Art. 12, Instituir a Politica de Gerenciamento do Conhecimento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, no ambito do
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido.

CAPITULO |
DOS TERMOS E DEFINICOES

Art. 2°. Para os efeitos desta Politica, ficam estabelecidos os seguintes termos e definicdes:

| - Gerenciamento de Conhecimento: conjunto de praticas, processos e ferramentas utilizados para capturar, organizar,
armazenar e disseminar o conhecimento de TIC;

Il - Base de Conhecimento: banco de dados légico contendo dados e informacdes usadas pelo SGCS (Sistema de
Gerenciamento de Conhecimento de Servico);

Il - Incidente de TIC: qualquer evento ndo planejado que cause, ou possa causar, interrupcao ou degradagao nos servigos
de TIC. Isso inclui falhas em sistemas, interrupcées de rede, violacdes de seguranca, entre outros;

IV - Requisicao de Servico de TIC: solicitacao formal de um usudrio para a prestacdo de um servico de TIC, como instalacao
de software, configuracao de hardware, acesso a sistemas, entre outros;

V - TIC: Tecnologia da Informagao e Comunicagao;

VI - Usuério: qualquer pessoa que faca uso dos recursos de TIC no Tribunal, incluindo magistrados, servidores,
terceirizados e demais colaboradores;

VIl - Catalogo de Servicos: relacdo dos servicos de TIC fornecidos pela SETIC; e
VIII - Chamado: necessidade registrada na Central de Servicos do TRT16.



CAPITULO Il
DOS OBJETIVOS

Art. 32. A Politica de Gerenciamento de Conhecimento de TIC tem como objetivos:

| - Promover a criagdo, compartilhamento e preservacdo do conhecimento no ambito da TIC;

Il - Organizar e melhorar as informag¢des para o atendimento de chamados de incidentes e requisi¢cdes de servicos de TIC;
Il - Aprimorar a eficiéncia e eficacia dos processos de trabalho relacionados a TIC;

IV - Padronizar o gerenciamento do conhecimento na SETIC; e

V - Assegurar informagdes confidveis e atualizadas para tomada de decisdo eficiente.

CAPITULO Il

DO PROCESSO DE TRABALHO

Art. 42. As atividades executadas no ambito da Politica de Gerenciamento do Conhecimento de TIC deverdo observar os
procedimentos descritos no Processo de Gerenciamento do Conhecimento de TIC;

Paragrafo unico. Compete ao Subcomité de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (STIC) aprovar o processo e suas
revisoes.

Art. 52. O documento do Processo de Gerenciamento de Conhecimento de TIC devera estar disponivel no Portal da
Governanca de TIC do TRT16, e conterd, no minimo, o desenho dos fluxos, a descricdo detalhada das atividades e a
definicdo dos papéis e responsabilidades.

Art. 62. O Processo de Trabalho sera revisto, no minimo, com periodicidade anual ou quando necessitar ser atualizado.

CAPITULO IV

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 72. O presente Ato entra em vigor na data de sua publicacao.
Dé-se ciéncia.
Publique-se no Diario Eletronico da Justica do Trabalho e disponibilize-se no Sitio Eletrénico do Tribunal.

Sao Luis/MA, datado e assinado digitalmente.

Desembargadora MARCIA ANDREA FARIAS DA SILVA

Presidente do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao
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