Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido
PORTARIA GP N° 250/2020 Sao Luis, outubro de 2020.

O DESEMBARGADOR VICE-PRESIDENTE DO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO, no exercicio da Presidéncia, no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a necessidade de planejamento, execugao
e acompanhamento das agfes e investimentos na &rea de Tecnologia da Informacéo
e ComunicacBes alinhadas ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacéo, e Comunicagao do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiédo (PETIC
2017-2020);

CONSIDERANDO a recomendacdo da Resolugdo CNJ N°
211/2015 (ENTIC-JUD), que determina a elaboragdo do Plano Diretor e Tecnologia
da Informagéo e Comunicagéo com as ag0es a serem desenvolvidas para o alcance
das estratégias institucionais e nacionais do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO a Politica de Planejamento Estratégico e
Tatico de TIC (Ato Regulamentar GP N° 12/2019), que prevé a realizacao de revisao
no plano, a fim manter as a¢des de TIC aderentes as estratégias do Tribunal;

RESOLVE

Art. 1° Aprovar a primeira revisdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo e Comunicacao (PDTIC) do Tribunal Regional do Trabalho
da 162 Regido para os exercicios de 2019 e 2020, conforme Anexo | deste Ato.

Art. 2° Este Ato entra em vigor na data de sua publicagao.

Dé-se ciéncia.

Publique-se no Diario Eletrénico da Justica do Trabalho e
disponibilize-se no site deste Regional.

JOSE EVAN DRO DE Assinado de forma digital por JOSE

EVANDRO DE SOUZA:30816326

SOUZA:30816326  Dados: 2020.11.04 21:41:56 030"

JOSE EVANDRO DE SOUZA
Des. Vice-Presidente do TRT 162 Regiéo
Em exercicio da Presidéncia.
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Desembargadora Presidente

Solange Cristina Passos de Castro Cordeiro

Desembargador Vice-Presidente

Ameérico Bedé Freire

Desembargadores do Trabalho
José Evandro de Souza

Gerson de Oliveira Costa Filho
Marcia Andrea Farias da Silva
llka Esdra Silva Araujo

Luiz Cosmo da Silva Junior

James Magno Araujo Farias
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ADMINISTRAGAO BIENIO 2020/2021

Desembargadora Presidente

Ameérico Bedé Freire

Desembargador Vice-Presidente

José Evandro de Souza

Desembargadores do Trabalho
Gerson De Oliveira Costa Filho
Marcia Andrea Farias da Silva
llka Esdra Silva Araujo

Luiz Cosmo da Silva Junior
James Magno Araujo Farias

Solange Cristina Passos de Castro Cordeiro
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COMITE DE GOVERNANGA DE TIC

PORTARIA GP N° 214/2020
Américo Bedé Freire — Desembargador Presidente
José Evandro de Souza — Desembargador Vice-Presidente
Manoel Joaquim Neto — Juiz do Trabalho
Paulo Sérgio Mont’alverne Frota — Juiz do Trabalho
Carlos César Pinto Reis — Secretario-Geral da Presidéncia
Manoel Pedro Oliveira Castro Neto — Diretor-Geral
Edmundo Mendes Carvalho Junior — Secretario de Administragao
Marcos Pires Costa — Coordenador de Gestao Estratégica
Stanley Araujo de Sousa — Coordenador de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdes

Rafael Robinson de Sousa Neto - Chefe da Unidade de Apoio de Governanga de Tl

EQUIPE DE ELABORAGAO E REVISAO DO PDTIC

Rafael Robinson de Sousa Neto
Maickel Roberto Neitzke

José Augusto Rodrigues Silva Filho
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HISTORICO DE ALTERAGOES

08/05/2019 1.0 Criacao do Plano

Revisao do plano, gerando as seguintes modificacoes:

04/05/2020 2.0

Atualizacdo da Estrutura Organizacional da area de TIC;

Atualizacao do Mapa do Planejamento Estratégico de TIC;

Atualizagéo da Maturidade de Governanga de TIC;

Inclusao do Resultado do Exercicio de 2019;

Atualizacao das Acoes e Projetos de TIC;

Incluséo do Estudo Qualitativo, Quantitativo e de Rotatividade dos Servidores de TIC.
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1. INTRODUGAO

Este documento tem por objetivo apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PDTIC) do Tribunal Regional do
Trabalho da 162 regido para os exercicios de 2019 e 2020.

O PDTIC é um instrumento de diagnoéstico, planejamento e gestao dos recursos e processos de Tecnologia da Informaciao e
Comunicacao (TIC), sendo uma importante ferramenta de auxilio ao cumprimento do Planejamento Estratégico de TIC e do Planejamento Estratégico do
Tribunal.

Nesse sentido, o presente plano prevé - apds estudo realizado que identificou as oportunidades de solugdes para aprimoramento dos negécios
da instituicao - uma lista de agdes e projetos para atender as necessidades de informacao e de tecnologia do Tribunal Regional do Trabalho da 162
Regido.

A necessidade de elaboragao e atualizagdo do PDTIC para 6rgaos integrantes do Poder Judiciario esta estabelecida na Resolugao 211/2015
do CNJ, que dispoe:

Art. 6° Cada 6rgao devera elaborar e manter o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao (PETIC), em harmonia com as
diretrizes estratégicas institucionais e nacionais, conforme disposto na Resolugdo CNJ 198, de 16 de junho de 2014, e suas alteragoes.

Paragrafo unico. Como desdobramento do PETIC, devera ser elaborado o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo com as
acdes a serem desenvolvidas para que as estratégias institucionais e nacionais do Poder Judiciario sejam alcangadas.

O PDTIC do Tribunal abrangera todas as unidades do Tribunal e tera o periodo de validade de 02 anos, compreendendo os exercicios de
2019 e 2020.
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2. METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORAGAD

A metodologia utilizada para a elaboracao do presente plano foi a desenvolvida pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (SLTI/MPOG) no Guia de PDTIC do SISP (versao 2.0), disponivel em http://www.sisp.gov.br/guiapdt.

Esta metodologia é composta por trés fases: preparagao, diagnéstico e planejamento. A figura a seguir apresenta o macroprocesso com
essas fases.

O—)[ Preparagio ]—)[ Diagndstico .

Elaboragio do PDTI

A fase de preparacao representa o inicio do processo de elaboragado do PDTIC. Sao definidos os aspectos gerais, como abrangéncia e periodo
de vigéncia, equipe de elaboracao, metodologia, dentre outros.

Na fase de diagnostico, busca-se analisar a situag&o atual da TIC na organizagdo, com o objetivo de identificar as necessidades (problemas ou
oportunidades) que se espera resolver.

Por fim, tem-se a etapa de planejamento, na qual sao definidos os planos e a¢des para o alcance dos objetivos esperados. As tarefas dessa
etapa sao relacionadas a priorizagdo da necessidade e planejamento de metas e agdes. O PDTIC finalizado e publicado é o principal artefato produzido
pelo planejamento.
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Para apoiar as fases de elaboracao do PDTIC, o Comité de Governanga de TIC designou um grupo de trabalho composto por servidores da
area finalistica e da area de TIC. Integraram esse grupo de trabalho os seguintes servidores.

o L

Noredim Oliveira Reuter Ribeiro Neto
Fernanda Cristina Muniz Marques
Marcos Pires Costa
Silvia Maria Pontes de Castro
Marcos Antonio de Souza Silva
Stanley Araujo de Sousa

Rafael Robinson de Sousa Neto

Secretaria Geral da Presidéncia
Diretoria Geral
Secretaria da Corregedoria
Secretaria de Administragdo
Coordenadoria de Gestao Estratégica
Coordenadoria de TIC

Setor de Governanga de Tl - CTIC
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A tabela abaixo lista os principais documentos utilizados como referéncia para a elaboracao do PDTIC.

Documento Descricao

Resolugdo CNJ N° 211/2015

Resolugdo CNJ N° 198/2017

Resolucdo CNJ N° 182/2013

IGovTIC-JUD

Planejamento Estratégico do TRT16 para periodo de 2015
a 2020

Resolugdo Administrativa TRT16 N° 230/2016

Resolugdo Administrativa N° 2020/2016

Portaria GP TRT16 N° 294/2018

Guia de Elaboracédo de PDTI do SISP — versao 2.0

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo do Poder
Judiciario(ENTIC-JUD)

Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2015-2020
Diretrizes para as contratacdes de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de

Justica (CNJ)

Levantamento de Governanga, Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario
Estratégia do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao para periodo de 2015 a 2020

Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao (PETIC) do Tribunal Regional
do Trabalho da 162 Regi&o para o periodo de 2017 a 2020

Politica de Seguranga da Informag&o e Comunicagdes no ambito do Tribunal Regional do
Trabalho da 162 Regiao

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo 2018 do Tribunal Regional do
Trabalho da 162 Regiédo

Metodologia proposta pelo SISP, a qual dispde sobre os padrées, orientagdes, diretrizes e
templates para elaboragéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o.



=- TRT-162 REGIAO PLANO DIRETOR DE TIC

J Maranhao 2019/2020

REVISAO 2020

4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os principios e diretrizes elencados a seguir serviram como norteador para a elaboragao do presente plano.

Principio / Diretriz

Aperfeicoamento da governanga de TIC
Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal
Alinhamento das agdes do plano as estratégias do Tribunal
Promover a transparéncia por meio do uso de TIC
Aprimoramento da Seguranga da Informagao
Promover a melhoria continua dos servigos de TIC

Atendimento as conformidades legais
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5. ORGANIZAGAO DA AREA DE TIC

A Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (CTIC) é a unidade responsavel pela area de Tecnologia da Informagéao e
Comunicacgao do Tribunal. Ela esta vinculada ao Gabinete de Presidéncia e tem a seguinte estrutura:

Unidade de Apoio de Seguranca da Informacgao (SSI), a qual compete zelar pela integridade, confidencialidade e disponibilidade dos
dados sob a responsabilidade da CTIC, com base em normas de segurancga de informacao;

Unidade de Apoio ao PJe-JT (SPJE), a qual compete planejar, coordenar, controlar, orientar e dirigir a execu¢do das atividades
relacionadas ao Sistema PJe-JT e suas ferramentas satélites;

Unidade de Apoio de Governang¢a Tl (SGTI), ao qual compete planejar, coordenar, controlar, orientar e dirigir processos e procedimentos
que atendam as demais areas de TIC, o suporte e implantagcdo de normas e padrdes nacionais e internacionais, suporte ao
desenvolvimento de software através de engenharia de software e melhorias nos processos de TIC e a gestao do portfélio de TIC;

Unidade de Apoio de Infraestrutura Computacional (SIC), ao qual compete planejar, coordenar, controlar, orientar e dirigir a execugao
das atividades de instalagcdo, adequacédo, monitoragao, analise de desempenho e seguranga dos equipamentos de computacao utilizados
no TRT16 e dos programas basicos que controlam seu funcionamento, além de fornecer apoio técnico aos demais setores da CTIC;

Unidade de Apoio de Desenvolvimento de Sistemas (SDS), ao qual compete planejar, coordenar, controlar, orientar e dirigir as
atividades de analise, especificacao, desenvolvimento, implantagdo, manutencdo e documentacao de sistemas de processamento
eletrébnico de dados e de bases de dados que atendam as areas judiciarias e administrativas do Tribunal, de acordo com as diretrizes
definidos pelo Setor de Governanga de TIC;

Unidade de Apoio de Relacionamento com o Cliente (SRC), ao qual compete prestar assisténcia aos usuarios das solugbes de TIC,
atendendo ou encaminhando para as areas especializadas as solicitacbes dos usuarios, orientar o uso dos equipamentos, programas e
sistemas administrativos e juridicos formalmente disponibilizados pelo Tribunal.

A figura a seguir apresenta o organograma da CTIC.
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Relacionamento com o
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Sistemas

Apoio de Governanga
deTi

Apoio de Infraestrutura

Computacional Apoio ao PJe-JT



=- TRT-162 REGIAO PLANO DIRETOR DE TIC

J Maranhao 2019/2020

REVISAO 2020

6. FORCA DE TRABALHO DETIC

No ANEXO | é apresentado o estudo completo — com uma analise qualitativa, quantitativa e de rotatividades dos servidores de TIC — em
relagado a forca de trabalho de TIC.
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O Plano Estratégico de TIC (PETIC) do Tribunal foi instituido por meio da Resolugdo Administrativa N° 230/2016 — atualizado pela Resolugao

Administrativa N° 190/2019 — e tem vigéncia para o periodo de 2017-2020. E o principal instrumento de direcionamento das agées de TIC no ambito do

TRT16. A figura abaixo apresenta o Mapa Estratégico de TIC definido no PETIC.

42

SOCIEDADE

6w
22
i
Q
x =
=S

RECURSOS

ACESSIBILIDADE

MISSAO
Prover e manter sclugdes de TIC que viabilizem o
cumprimento da fungdo institucional da lustica do Trabalho

HO)

CELERIDADE

OBl
Primar pela
Satisfacaodo
Usudyrio de TIC

@

EFETIVIDADE

Ser reconhecida pela exceléncia dos servicos de TIiC e
consolidar-se como area estratégica do Tribunal

RESPONSARILIDADE
SOCHOAMBIENTAL
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8. MODELO DE GOVERNANGA DETI

O Modelo de Governanga de TIC do TRT16 é definido pela Politica de Governanga de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (PGTIC),
instituida pela Portaria GP N° 794/2018. Ele esta alinhado as orientagdes do Conselho Nacional de Justica acerca da Governanca e Gestao de Tecnologia
da Informagado e Comunicagédo no ambito do Poder Judiciario, estabelecidas mediante a Resolugédo n® 211 de 15 de dezembro de 2015.

A figura a seguir apresenta, de forma esquematica, o modelo de governanga de TIC do Tribunal.

Governancga
Presidéncia do Tribunal

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

: Politica de
¢ Governanca de TIC

Gestores das Solugoes de TIC

Gestdo Operacional
(Chefes e Gerentes de Projeto)

Gestao

O modelo tem como principal instancia o Comité de Governanga de Tecnologia da Informagao e Comunica¢ao do TRT16 (CGovTIC), que
€ um o6rgao colegiado permanente voltada ao assessoramento da Presidéncia do Tribunal nos temas relacionados a governanga de TIC. O CGovTIC tem
como objetivos analisar e aprovar politicas, diretrizes, metas institucionais e objetivos estratégicos relativos a TIC; definir e acompanhar os planos
estratégicos e taticos de TIC; definir e orientar demandas de investimentos tecnoldgicos; definir e comunicar as diretrizes para gestao do portfélio de
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projetos e de agdes; definir e comunicar as diretrizes para as contratagdes de solugdes de TIC; além de definir e comunicar diretrizes para avaliagéo do
desempenho de TIC.

As demais estruturas envolvidas estdo voltadas para o contexto de gestdo, e sdo elas: Comité Gestor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao (CGesTIC); Unidade de Apoio a Governancga de TIC; e Gestores das Solugdes de TIC.

O CGesTIC é a instancia técnica de apoio a area de TIC na elaboragdo de planos taticos e operacionais, andlise das demandas,
acompanhamento da execucgao de planos, estabelecimento de indicadores operacionais, e proposicéao de replanejamentos.

A unidade de apoio a Governanga de TIC tem por finalidade auxiliar nas atividades atinentes ao direcionamento e alinhamento das agbes de
TIC com as necessidades do TRT16, fornecendo as instancias decisoérias as informacdes necessarias para orientar a tomada de decisao em relagao aos
recursos de TIC.

Os principais instrumentos utilizados para o direcionamento das ac¢des de TIC sao: Plano Estratégico de TIC; Plano Diretor de TIC; Plano
Anual de Contratagdes e Orcamentario de Solugdes de TIC; Portfélio de Projetos de TIC; Plano Anual de Capacitagcéo de TIC.

Estes planos estdo alinhados aos planos estratégicos, a estrutura hierarquica, a estrutura normativa do Tribunal e a outros normativos e
diretrizes do Judiciario Federal, como a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicac¢ao do Poder Judiciario e o Plano Estratégico de TIC
do CSJT.
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9. MATURIDADE DE GOVERNANGA DE TIC

Em 2019, o Tribunal alcangou a pontuacao 0,71 no nivel de maturidade aferido pelo CNJ através do iGovTIC-JUD — Levantamento de
Governanga, Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario —, realizado anualmente, que tem
por objetivo aferir o nivel de cumprimento das Diretrizes Estratégicas de Nivelamento constantes
da Resolugao n° 211/2015 do CNJ, especialmente no que se refere aos dominios Governancga e

0,71

Gestao e Infraestrutura de TIC.

O Tribunal apresentou crescimento de 65,11% nos Uultimos anos, saindo da
pontuacdo 0,43 em 2016 para 0,71 em 2019 — conforme grafico ao lado — alcangando em 2019
pela primeira vez o nivel “Aprimorado” de maturidade em Governancga, Gestao e Infraestrutura
de TIC.

A evolucado do Tribunal no indice decorre principalmente da implementacao de boas
praticas em TIC, como a criacao de estruturas de Governanca de Gestao, criacdo de politicas e

formalizagéo e execugao de processos de gestao de TIC. 2018 2017 18 w19
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10.  RESULTADO DO PDTIC 2018

O Plano Diretor de TIC (PDTIC) de 2018 foi instituido através da Portaria GP N° 294/2018. Ele previa 124 projetos, agoes e contratagées
para o exercicio de 2018. Estes projetos visam atender objetivos como a melhoria da gestdo, governanga e processos internos da CTIC, a manutengao
de servigos essenciais ao TRT16, e o desenvolvimento e implantagdo de sistemas nacionais.

Para o acompanhamento do plano, foram consideradas 4 situacdes possiveis para os projetos ao final do exercicio:

Concluido - projeto que foi concluido no exercicio;

Em andamento - projeto iniciado e que n&o teve sua concluséo;
Cancelado - projeto que ao longo do ano foi cancelado pelo demandante;
N&o iniciado - projeto que néo foi iniciado ou priorizado.

Ao longo do exercicio de 2018, foram incluidos ainda 39 novos projetos nao previstos. As principais razoes para estas inclusdes sao as
demandas provenientes de determinagdes de érgaos superiores e de controle, e as demandas nao mapeadas no processo de elaboracao do PDTIC 2018.

O grafico a seguir apresenta o resultado final dos projetos do plano agrupados pela situagao ao fim de 2018.

12,9%

Cancelado

42,9%

Concluido

16%

Nao iniciado

28,2%

Em andamento
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Os projetos cancelados e nao iniciados se devem a mudangas de prioridades pelo Comité de Governanga de TIC (CGovTIC), inviabilidade de
pessoas para executa-los e metas nao realistas no momento da elaboragao do PDTIC. Percebe-se que a equipe de elaboragcao do PDTIC 2018 foi otimista
quanto a capacidade de execucgao de projetos para a CTIC, o que resultou na inclusdo de mais projetos que a capacidade de execucao do setor.

O “indice de precisdo do planejamento de portfélio do PDTIC (IPPPDTI)” — do “Objetivo 2: Aprimorar a Governanca e Gestdo de TIC” do
Planejamento Estratégico de TIC do TRT16 2017-2020 — mede o percentual de acerto do planejamento dos projetos definidos do PDTIC. Este indice &
calculado anualmente, e leva em consideragéo os projetos previstos, incluidos, cancelados e nédo concluidos. Aplicando a féormula para o PDTIC de
2018, chega-se ao percentual de 19,02%, estando, dessa maneira, abaixo da meta esperada para o periodo, que era de 30%.
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11.  RESULTADO DO EXERCICIO DE 2019

Esta seg¢ao apresenta a avaliagao dos resultados obtidos com o presente plano para o exercicio de 2019.

Em 2019 estava previsto a execugao de 105 projetos e agdes, 0s quais visavam atender objetivos como a melhoria da gestédo, governanga
e processos internos da area de TIC, a manutencao de servigos essenciais ao Tribunal e o desenvolvimento e implantagédo de sistemas nacionais.

Foram incluidos — ao longo do exercicio de 2019 — 23 novos projetos nao previstos pelo PDTIC. As principais razbes para as inclusoes
referem-se as demandas que surgiram durante a execuc¢do do plano, demandas provenientes de determinagcdes de 6rgaos superiores e de controle, e
demandas nao mapeadas no processo de elaboragdo do do plano. A tabela e a figura a seguir apresentam os 128 projetos distribuidos entre as unidades

organizacionais da CTIC.
Unidades Projetos Previstos Projetos Incluidos
3 3 6

T nidades |
21 7 28
12 3 15
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Total de projetos por unidade organizacional
B Projetos Incluidos [} Projetos Previstos
30

20 16

10 6

CTIC EXTERNO SDS SGTI SiC SPJE SRC SSi
Ao fim do exercicio de 2019, o resultado alcangado pelos projetos do apresentou a seguinte configuragéo.

Percentual de projetos por situagao

Cancelado
28,9%

Concluido

Em andamento
26,6%
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Os projetos cancelados e ndo iniciados se devem, principalmente, a mudancas de prioridades pelo Comité de Governanca de
TIC (CGoVTIC) e inviabilidade de pessoas para executd-los em funcdo do volume elevado de demandas.

A lista completa do resultado das acdes e projetos previsto e executados em 2019 encontra-se no ANEXO Il. Dentre os projetos
concluidos, destacam-se:

Implantacdo de ambiente Site Backup;

Implantacdo do switch SAN;

Reformulacdo do Site Institucional;

Implantacdo do Sistema Satélite SAOPJE (Sistema de Apoio Operacional ao Pje);
Implantacdo do Sistema SIF (Sistema de Interoperabilidade Financeira);
Implantacdo do processo de Gerenciamento de Problema;

Implantacdo do processo de Mudanca e Liberacdo.

O “indice de preciséo do planejamento de portfélio do PDTIC (IPPPDTI)" — do “Objetivo 2: Aprimorar a Governanca e Gestdo de
TIC" do Planejamento Estratégico de TIC do TRT16 2017-2020 - mede o percentual de acerto do planejamento dos projetos definidos do
PDTIC. Este indice é calculado anualmente, e leva em consideracdo os projetos previstos, incluidos, cancelados e ndo concluidos.
Aplicando a férmula para o exercicio de 2019 do PDTIC, chega-se ao percentual de 25,56% de precisdo no planejamento, valor abaixo da
meta de 40% estipulada para o periodo.
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12.  AGOES E PROJETOS DE TIC

Esta seg¢do apresenta a consolidagdo das acgdes e projetos identificados no processo de elaboragéo do plano e priorizados para a execugao no
exercicio de 2019 e 2020.

Sao apresentadas as agbes/projetos de TIC, agrupados pela area responsavel por sua conducao, com as informacdes do planejamento da
demanda (demandante, status, cronograma de execugéao e gerente do projeto).

Estdo destacadas — conforme legenda de cores a seguir — as informagdes que foram atualizadas apés a revisdo do plano realizada em margo
de 2020.

I — Valor Alterado
B — Acéo/Projeto removido

B - Acéo/Projeto incluido




TRT-1628 REGIAQ PLANO DIRETOR DETIC

[ ]
J Maranhao 2019/2020

REVISAD 2020

12.1.  CONCLUIDOS OU CANCELADOS

12.1.1.  COORDENADORIA DETIC

|I"IICIO

Claudio Henrique Carneiro

Implantagdo de ambiente site backup 2019 Presidéncia Concluido 26/06/2019
Sampaio

Automatizar o acompanhamento de metas 2019 Coord. de Gestao Concluido David Tedson Mendonca Ferreira  10/06/2019  30/08/2019

(SIAME) no PowerBI Estratégica
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12.1.2.  GOVERNANGA DETIC

. - Ano . Inicio Fim
Projeto/Acao - Demandante Gerente do Projeto . .
Execucao Previsto Previsto
Elaborar do Plano Anual de Capacitagao de i José Augusto Rodrigues Silva
B 2019 Coord. de TIC Concluido . - 12/04/2019
2019 Filho
Revisar as metodologias de Gerenciamento . . .
4 . 1 2019 Coord. de TIC Concluido Maickel Roberto Neitzke - 31/05/2019
de Projeto e Portfélio de TIC
Rafael Robinson de Sousa
5 Elaboragao do PDTIC 2019-2020 2019 Coord. de TIC Concluido ll\leto . - 03/05/2019
Servigo de Suporte Técnico do Soft d Rafael Robi de S
6 o0 desuporte ecnico do Sottware de 2019 Coord. de TIC Concluido alaeliRobinson de sousa 551012019 29/03/2019
Gerenciamento de Riscos 2019 Neto
ali itati itati José A to Rodri Sil
7 Analise qualitativa, quantitativa e de 2019 Coord. de TIC Concluido 0S¢ AUUSIO Rodrigues SIVa — 41/05/2019  31/07/2019
rotatividade do quadro de pessoal de TIC Filho
8 Elaborar o processo de planejamento do 2019 Coord. de TIC Concluid Rafael Robinson de Sousa 01/05/2019 31/07/2019
PETIC e PDTIC oord. @e oncluido Neto
i ) Rafael Robinson de Sousa
9 Revisar o PETIC 2017-2020 2019 Coord. de TIC Concluido Neto 06/05/2019 14/06/2019
Elaborar Politica de Politica de Gestao de o . . .
11 2019 Presidéncia Concluido Maickel Roberto Neitzke 24/06/2019 20/09/2019
Pessoas de TIC
José Augusto Rodrigues Silva
12 Revisdo do Catalogo de Servicos de TIC 2019 Coord. de TIC Concluido Hau o '1Ques SIVa 10812019 13/09/2019
13 Implantar o processo de gerenciamento de 2019 Coord. de TIC Concluido Maickel Roberto Neitzke 01/08/2019  31/12/2019

problemas de TIC
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21

22

23

24

25

27

28

29

30

32

33

Projeto/Acao

Aquisicao de equipamentos e sistemas para
realizar transmissoes simultaneas para os
setores do TRT e VTs

Aquisicao de Impressoras

Servico de Telefonia Mével Pessoal (SMP) e de

Dados para 2019

Solucéao de certificados digitais para
magistrados e servidores

Revisar o processo de gerenciamento de
riscos da segurancga da informagao

Regulamentacédo do servigo extraordinario,
sobreaviso e Plantao de TIC

Aquisicdo de Monitores de Video Ultra
Widescreen 29 polegadas

Solugao de impressdo em A3
Solugéao de Suite de Escritério

Plano de Conscientizagdo e Treinamento em
Seguranca da Informagéo para 2020

Plano de Contratagao e Orgamentario de TIC
de 2020

Efaboraroprocessode-etaboracao;

Ano
Execucao

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

Demandante

Escola Judicial

Coord. de TIC

Presidéncia

Presidéncia

Coord. de TIC

Coord. de TIC

Coord. de TIC

Setor Grafico

Coord. de TIC

Coord. de TIC

Coord. de TIC

Coord—deTHE

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Cancetado

PLANO DIRETOR DETIC

Gerente do Projeto

Stanley Araujo de Sousa

Stanley Araujo de Sousa

Stanley Araujo de Sousa

Stanley Araujo de Sousa

Stanley Araujo de Sousa

Stanley Araujo de Sousa

Stanley Araujo de Sousa

Stanley Araujo de Sousa

Stanley Araujo de Sousa

Stanley Araujo de Sousa

Stanley Araujo de Sousa

Stantey-Aratiode-Sotusa

2019/2020

REVISAO 2020

Inicio Fim
Previsto Previsto

- 15/04/2019

- 31/05/2019

- 12/04/2019
- 28/02/2019
- 15/05/2019
- 28/07/2019

- 01/12/2019

- 31/05/2019

14/01/2019 28/06/2019

01/04/2019 01/12/2019

15/04/2019 30/11/2019

(02/01/2020)  (31/03/2626)
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2626 Coord—deHE Eancetade Stantey-Aratjode-Sousa  68/65/2626 6816812626
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45

46

49

TRT-162 REGIAO

Maranhao

RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Suporte a Solugao Integrada de
Gerenciamento de Servigos 2019

Implantar Assyst na Coord. de Material e
Logistica

Servigo de Manutengéao Preventiva e
Corretiva do PABX

F ” - ;
atendimento-achamadosdaCAH

Etat ’ I I -
1-e2%nivelda€CAH

Realizar pesquisa de satisfagdo dos usuarios
de TIC de 2019

Revisio-d I . I
€entrat-de-Atendimento-deH

Aatrisicio-deti te-Sof |

Ano

Execucao

2019

2019

2019

2019

Demandante

Coord. de TIC

Coord. de Material e
Logistica

Coord. de TIC

Coord. de TIC

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

PLANO DIRETOR DETIC

Gerente do Projeto

Carlos Eduardo Ferreira Marins

Carlos Eduardo Ferreira Marins

Carlos Eduardo Ferreira Marins

Carlos Eduardo Ferreira Marins

Inicio
Previsto

30/01/2019

18/03/2019

22/04/2019

15/10/2019

2019/2020

REVISAO 2020

Fim
Previsto
14/03/2019

31/05/2019

01/07/2019

30/11/2019
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56

58

60

61

62

63

65

68

74
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DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Projeto/Acao

Corregoes de seguranga no Banco de
Dados: Roles de DBA

SIGEP: Implantagdo do SGRH

Elaborar e executar o processo de
gerenciamento de arquitetura

Elaborar e executar o processo de
sustentagdo e manutencgao de software

SIGEP: Migracao de dados do Prontuario
Eletronico para o SIGS

Calendario de eventos institucionais
Contratagao do Servico de SMS
Reformulagao do Site Institucional
Imptantacao-do PROAD—Ouvidoria
Imptantagdo-do-ConectordoeSocial
Implantagdo do médulo Progecom

RevisareExecutaroprocessode
desenvolvimentode-software

Ano

Execugao

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2020

Demandante

Coord. de TIC

Coord. de Gestao de Pessoas

Coord. de TIC

Coord. de TIC

Segado de Saude

VT de Balsas
Coord. de TIC
Presidéncia
Secs Strvidor

e _ Sests A

Coord. de Gestao de Pessoas

Eoord—deHEC

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Eancetado

ECancetado

Concluido

Cancetado

PLANO DIRETOR DETIC

Gerente do
Projeto

André Pereira Nunes

André Pereira Nunes

Diogo Dualibe da
Silva

André Pereira Nunes

Darlon José
Coqueiro

André Pereira Nunes
Gilberto Cunha Filho
André Pereira Nunes
Ardré-Pereirat
A : Pereita]

André Pereira Nunes

Ardré-Pereirat

Inicio
Previsto

22/01/2019

01/06/2019

61672619

685/082619

13/01/2020

6376212626

2019/2020

REVISAO 2020

Fim
Previsto

30/04/2019
30/04/2019

29/03/2019

29/03/2019

30/04/2019

30/04/2019
29/03/2019
31/12/2019
194212619
1914212619

31/03/2020

2616612626
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12.1.6.  INFRAESTRUTURA COMPUTACIONAL

79

81

85

Projeto/Acao

Implantar nova Rede Corporativa de Dados
da Justica do Trabalho - RedeJT

Contratar fitas de backup e etiquetas

Implantacao do switch SAN

Revisio-e-imof 50-do-Pi ;
Contintidade-de-Tie

Contratacio-eimblantacio-d
eqtipamentos-de- SB-WAN

Ano

Execugao

2019

2019

2019

Demandante

Coord. de TIC

Coord. de TIC

Coord. de TIC

Coord—deTHE

Concluido

Concluido

Concluido

Cancetado

PLANO DIRETOR DETIC

Gerente do Projeto

Danilo Augusto Alves Leite

Aured de Freitas Costa
Rodrigues

Vinicius Muniz Silva de Jesus

VinfeirsMunizSi l

Inicio

Previsto

29/01/2019

13/05/2019

62612626

2019/2020

REVISAO 2020

Fim
Previsto

15/06/2019

29/11/2019

28/06/2019

1911212626
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12.1.7.  APOIO AQ PJE

Projeto/Agao Ano " Demandante Gerente do Projeto Inlc'lo Fim Previsto
Execugao Previsto

Servigo de suporte ao servidor de

97 . 5 2019 Coord. de TIC Concluido Rémulo José Maia Moura - 31/05/2019
Aplicagao Jboss

gg mplantagao do Sistema Satélite SAOPJE 2019 Presidéncia Concluido Gilberto Cunha Fllho - 30/04/2019
(Sistema de Apoio Operacional ao Pje)

99 Implantacao do Sistema SIF 2019 CSJT Concluido Gilberto Cunha Fllho - 30/04/2019

100 Implantagdo do Cadastro de Sustentagao 2019 Sec. do Tribunal Pleno Concluido Gilberto Cunha Fllho - 30/04/2019
Oral pelos Advogados

102 'mplantagdo do Sistema ROBO 2019 Presidéncia Concluido Djeison Rafael Neitzke - 30/04/2019

BACENJUD
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12.2.  PLANEJADOS PARA 2020

12.2.1.  COORDENADORIA DETIC

In|C|o

108

109

110

129

Automatizar sistema de envios de xml
para Selo Justica em Nimeros

Implantagado do Sistema Garimpo

Servigo de Manutengao e Suporte do
DataCenter Reserva

Sistema de Assisténcia Judiciaria da
Justica do Trabalho (AJ-JT)

Implantagédo da videoconferéncia nas
sessoes

2019/2020
(2019)

2019/2020

2020

2020

2020

Coord. de Gestao

Estratégica

Secretaria da
Corregedoria

Coord. de TIC

Coord. de TIC

Coord. de TIC

Em andamento
(A iniciar)

Em andamento

A iniciar

A iniciar

A iniciar

PLANO DIRETOR DETIC

Djeison Rafael Neitzke
(Diogo Dualibe da Silva)

David Tedson Mendonga Ferreira

Stanley Araujo de Sousa

Stanley Araujo de Sousa

Stanley Araujo de Sousa

06/05/2019

02/09/2019

04/05/2020

04/05/2020

04/05/2020

2019/2020

REVISAO 2020

30/06/2020
(07/06/2019)

30/04/2020

31/08/2020

13/06/2020

26/06/2020
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10

14

15

16

17

18

19

20

Suporte a Solugao de Gerenciamento de
Riscos

Elaborar, formalizar e executar o Processo
de Gerenciamento de Acordo de Nivel de
Servigos de TIC

Elaborar do Plano Anual de Capacitagcao de
2020

Revisar PDTIC 2019-2020

Elaborar do Plano Anual de Capacitacido de
2021

Revisar os Processos de Gestdo de TIC —
Central de Atendimento, Mudanca,
Problema, Catalogo de Servigos de TIC,
Software e Projeto

Elaborar o Plano Estratégico de TIC
2021-2025

Elaborar o Plano Diretor de TIC 2021-2022

Ano

Execucao

2019/2020
(2019)

2020
(2019)

2019/2020
(2019)

2019/2020
(2019)

2020

2020

2020

2020

Demandante

Coord

Coord.

Coord.

Coord.

Coord.

Coord.

Coord.

Coord.

.deTIC

de TIC

de TIC

de TIC

de TIC

de TIC

de TIC

de TIC

Em andamento
(A iniciar)

A iniciar

Em andamento

(A iniciar)

Em andamento

(A iniciar)

A iniciar

A iniciar

A iniciar

A iniciar

PLANO DIRETOR DETIC

Gerente do Projeto

José Augusto Rodrigues Silva
Filho

Rafael Robinson de Sousa
Neto

José Augusto Rodrigues Silva
Filho

Rafael Robinson de Sousa
Neto

José Augusto Rodrigues Silva
Filho

Rafael Robinson de Sousa
Neto

Rafael Robinson de Sousa
Neto

Rafael Robinson de Sousa
Neto

Inicio
Previsto

03/06/2019

04/05/2020
(01/08/2019)

02/09/2019

01/10/2019

03/11/2020
(01/01/2020)

04/05/2020
(01/01/2020)

01/06/2020
(02/03/2020)

03/08/2020

2019/2020

REVISAO 2020

Fim
Previsto

08/05/2020
(28/02/2020)

31/07/2020
(19/12/2019)

08/05/2020
(31/12/2019)

15/05/2020
(31/01/2020)

05/03/2021
(01/02/2020)

04/09/2020
(30/05/2020)

19/12/2020

31/03/2021
(19/12/2020)
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26

Sil

34

35

38

89

111

Projeto/Acao

Revisar o Processo de Planejamento e
Gerenciamento de Contratagées de Solugdes
de TIC

Servigo de Telefonia Mével Pessoal (SMP) e de
Dados para 2020

Revisar e aprimorar a Politica de Seguranca da
Informacgao

Realizar analise de Risco do PJE

Plano de Conscientizagdo e Treinamento em
Seguranga da Informagéo para 2021

Plano de Contratacao e Or¢gamentario de TIC
para 2021

Revisdo do Regulamento sobre o uso do
correio eletrénico (e-mail)

Ano

Execucao

2019/2020

(2019)

2019/2020

(2019)

2019/2020

(2019)

2020
(2019)

2020

2020

2020

Demandante

Coord. de TIC

Presidéncia

Coord. de TIC

Coord. de TIC

Coord. de TIC

Coord. de TIC

Coord. de TIC

Em andamento

Em andamento

Em andamento
(A iniciar)

A iniciar

A iniciar

Em andamento
(A iniciar)

A iniciar

PLANO DIRETOR DETIC

Gerente do Projeto

Stanley Araujo de Sousa

Stanley Araujo de Sousa

Stanley Araujo de Sousa

Stanley Araujo de Sousa

Stanley Araujo de Sousa

Stanley Araujo de Sousa

Stanley Araujo de Sousa

2019/2020

REVISAO 2020

Inicio Fim
Previsto Previsto

30/06/2020
(31/05/2019)

30/04/2020

12/03/2019
(30/01/2020)

30/06/2020

01/05/2019
(30/08/2019)

04/05/2020 31/07/2020
(30/08/2019)  (01/12/2019)

04/05/2020

01/12/2020
(01/04/2020)

02/03/2020 30/11/2020

01/07/2020 18/12/2020
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54
112
113

114
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12.3.  RELACIONAMENTO COM 0 CLIENTE
Projeto/Acao

Prestacao de Servigo de Atendimento ao
Usuario em 1° e 2° niveis para 2020

Implantar o LibreOffice no TRT16

Solugao de Voz Corporativa

Suporte a Solucgao Integrada de
Gerenciamento de Servigos 2020

Prestacao de Servigo de Atendimento ao
Usuario em 1° e 2° niveis para 2021

Aprimoramento do atendimento ao usuario
de TIC

Realizar pesquisa de satisfagao dos usuarios
de TIC de 2020

Ano

Execucao

2019/2020
(2019)

2019/2020
(2019)

2019/2020
(2019)

2020

2020

2020

2020

Demandante

Coord

Coord

Coord

Coord

Coord

Coord

Coord

.deTIC

.deTIC

.deTIC

.deTIC

.deTIC

.deTIC

.deTIC

Em andamento

Em andamento

Em andamento

A iniciar

A iniciar

A iniciar

A iniciar

PLANO DIRETOR DETIC

Gerente do Projeto

Carlos Eduardo Ferreira Marins

Carlos Eduardo Ferreira Marins

Carlos Eduardo Ferreira Marins

Carlos Eduardo Ferreira Marins

Carlos Eduardo Ferreira Marins

Carlos Eduardo Ferreira Marins

Carlos Eduardo Ferreira Marins

Inicio
Previsto

01/07/2020

04/05/2020

15/06/2020

14/09/2020

2019/2020

REVISAO 2020

Fim
Previsto

30/04/2020
(30/08/2019)

18/12/2020
(30/04/2019)

31/08/2020
(30/08/2019)

26/10/2020

30/09/2020

18/12/2020

11/12/2020
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57

59

64

66

69

71

73

76

77

78

115

Projeto/Acao

SIGEP: Desenvolvimento do Sistema
Integrado em Gestédo de Saude da JT

SIGEP: Integracado do SIGEP com os
Sistemas do Tribunal

Desenvolvimento do PEC 2.0

Desenvolvimento do Push

Implantagdao do PROAD e do PROAD-OUV
(Implantagao do PROAD)

Implantagao do sistema eConsig - Sistema
Eletronico de reserva de margem e
controle de consignagoes

Implantagéo do SILC

Implantagéo do Sistema de Terceirizados

Implantagéo do Sistema Auditar (CNJ)

Implantagao da Biblioteca Virtual
JUSLABORIS

Solugao de SMS Corporativo

Ano
Execucao

2019/2020
(2019)

2019/2020
(2019)

2019/2020
(2019)

2020
(2019)

2020
(2019)

2019/2020
(2019)

2020

2020

2020

2020

2020

Demandante

Secao de Saude

Coord. de Gestao de
Pessoas

CSJT

CSJT

Diretoria-Geral e Ouvidoria
(Diretoria-Geral)

Nucleo de Folha de
Pagamento

Aquisigbes Publicas

Secretaria de Administragdo

Coord. de Controle Interno

Setor de Blblioteca

Coord. de TIC

PLANO DIRETOR DETIC

Em andamento

Em andamento

Em andamento

A iniciar

Em andamento
(A iniciar)

Em andamento
(A iniciar)

A iniciar

A iniciar

A iniciar

A iniciar

Em andamento

2019/2020
REVISAO 2020
Inicio Fim
Gerente do Projeto . .
) Previsto Previsto
Diogo Dualibe da Silva - 01/12/2020
(28/06/2019)
01/06/2020
André Pereira Nunes -
ra i (30/04/2019)
Ronny Paterson Cruz ) 30/06/2020
da Silva (30/04/2019)
Ronny Paterson Cruz 01/07/2020 18/12/2020
da Silva (06/05/2019) (23/12/2019)
, . 02/03/2020 31/07/2020
André Pereira Nunes
(01/07/2019)  (30/06/2020)
: . 30/06/2020
André Pereira Nunes 01/08/2019 (30/08/2019)
André Pereira Nunes 03/08/2020 18/12/2020
(07/01/2020)  (31/07/2020)
X . 03/08/2020 18/12/2020
André Pereira Nunes
(03/02/2020)  (07/01/2020)
André Pereira Nunes 06/07/2020 18/12/2020
03/08/2020
André Pereira Nunes 18/12/2020
ra i (06/07/2020)
André Pereira Nunes 21/01/2020 30/04/2020
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116 DlAs;?onlblllzagao do Sistema "Botao do 2020 Secéo de.Seg.;. e Intelig. Em andamento André Pereira Nunes . 31/07/2020
Panico" Institucional
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12.3.2.  INFRAESTRUTURA COMPUTACIONAL
: ~ Ano
Projeto/A¢ao =
Execugao
80 Contratar solucdo de gravacao de audiodo  2019/2020
pleno (2019)
82 Contratar solucdo de processamento de 2019/2020
dados (2019)
83 Contratagéo e implantagao de links WAN 2019/2020
redundantes para as VTs do interior (2019)
84 Reestruturacao da rede LAN do interior e 2019/2020
Arquivo Geral (2019)
86 Migracao do Oracle 11g para o Oracle 12¢c 2020
R2 (2019)
87 Implantacgao de alta disponibilidade para o 2020
PostgreSQL (2019)
= . 2020
88 Reestruturagcao da rede LAN da capital
(2019)
Contrata‘rIRenovar s_olugao de servico de 2019/2020
89 acesso a rede mundial de computadores (2019)
para a sede
% Contra?aga?lRenovaga? de suporte de 2020
comunicagao corporativa
. A 2020
92 Implantar infraestrutura Agil para o PJE
(2019)
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Demandante

Secretaria do Pleno

Coord. de TIC

Coord. de TIC

Coord. de TIC

Coord. de TIC

Coord. de TIC

Coord. de TIC

Coord. de TIC

Coord. de TIC

Coord. de TIC

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

A iniciar

A iniciar

Em andamento
(A iniciar)

Em andamento
(A iniciar)

A iniciar

A iniciar
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Gerente do Projeto

Pablo Tedfilo Durans

Vinicius Muniz Silva de Jesus

Rodrigo Silveira Alexandre
(Danilo Augusto Alves Leite)

Antoniel Magalhaes de
Carvalho

Leonel Carneiro Pereira

Fernando Rola Ferreira Filho

Antoniel Magalhdes de
Carvalho

Jodo Diego Rocha Lima
(Pablo Tedfilo Durans)

Vinicius Muniz Silva de Jesus

Pablo Teofilo Durans

Inicio
Previsto

29/01/2019

11/02/2019

18/03/2019

01/07/2020
(01/07/2019)

03/09/2020
(01/09/2019)

02/09/2019

14/10/2019

13/07/2020
(02/01/2020)

04/05/2020
(02/01/2020)

2019/2020
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Fim
Previsto

29/10/2020
(28/06/2019)

30/04/2020
(29/11/2019)

18/12/2020
(31/07/2020)

30/06/2020
(30/08/2019)

11/09/2020
(06/09/2019)

16/10/2020
(11/10/2019)

20/11/2020
(19/12/2019)

15/05/2020
(14/04/2020)

15/01/2021
(02/08/2020)

25/06/2020
(19/12/2020)
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Contratagao de suporte Aruba 2020
Contratacao de suporte as blades Dell 2020
Contratagcao/Renovacgao dos links da 2020
RedeJT

Suporte a Tecnologias Open Source para o 2019/2020
PJe-JT

Suporte ao Sistema Operacional Linux 2019/2020
Suporte ao Servidor de Banco de Dados 2020
Postgres

Suporte a Plataforma de Banco de Dados 2020
Oracle

Suporte a Solugdao de Armazenamento de 2020
Dados (Storage)

Suporte a Solugao de Gabinete Virtual 2020
Certificado Digital do tipo WildCard 2020
Suporte Veeam Backup & Replication 2020
Suporte VMware 2020

Coord.

Coord.

Coord.

Coord.

Coord.

Coord.

Coord.

Coord.

Coord.

Coord.

Coord.

Coord.

de TIC

de TIC

de TIC

de TIC

de TIC

de TIC

de TIC

de TIC

de TIC

de TIC

de TIC

de TIC

A iniciar

A iniciar

A iniciar

Em andamento

Em andamento

Em andamento

A iniciar

A iniciar

A iniciar

A iniciar

A iniciar

A iniciar
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Yuri Oliveira Sousa
(Antoniel Magalh&es de
Carvalho)

Rodrigo Silveira Alexandre
(Antoniel Magalhaes de
Carvalho)

Rodrigo Silveira Alexandre

Rémulo José Maia Moura

Fernando Rola Ferreira Filho

Fernando Rola Ferreira Filho

Leonel Carneiro Pereira

Jodo Diego Rocha Lima

Rémulo José Maia Moura
Yuri Oliveira Sousa
Jodo Diego Rocha Lima

Vinicius Muniz Silva de Jesus

04/05/2020
(01/02/2020)

04/05/2020
(01/02/2020)

01/06/2020

09/12/2019

30/01/2019

06/02/2020

11/05/2020

04/05/2020

01/06/2020
03/08/2020
01/06/2020

01/06/2020

2019/2020
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31/07/2020
(01/06/2020)

02/08/2020
1/06/2020)

18/12/2020
(19/12/2020)

29/05/2020
26/06/2020

29/05/2020

26/10/2020

26/10/2020

18/12/2020
16/10/2020
18/12/2020

18/12/2020
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12.3.3.  APOIOAQ PJE

Projeto/Agao

Atualizagdo do Sistema E-GESTAO
Manual 2.0

Implantagao do SisconDJ

Implantagao da Certidao Eletronica de
Acdes Trabalhista

Implantagao do Sistema E-Cartas
(Correios)

Solucgao de Business Intelligence

Implantacao do Satélite GPREC — PJE

Implantagéo do Escritério Digital do
Processo Eletronico

Ano
Execugao

2019/2020
(2019)

2019/2020
(2019)

2019/2020
(2019)

2019/2020
(2019)

2020

2020

2020

Demandante

Coord. de Gestao
Estratégica

Presidéncia

Secao de Distribuicdo
de Feitos do F.A.S

Secao de
Cadastramento
Processual

Coorde. de TIC

Coord. de Precatodrio

Secretaria da
Corregedoria

Em andamento

Em andamento
(A iniciar)

Em andamento

(A iniciar)

Em andamento
(A iniciar)

Em andamento

A iniciar

A iniciar

Gerente do Projeto

Djeison Rafael Neitzke

Gilberto Cunha Filho

Gilberto Cunha Fllho

Gilberto Cunha Fllho

Gutemberg Pereira Vidal
Santos

Gutemberg Pereira Vidal
Santos

Gilberto Cunha Filho
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Inicio
Previsto

16/04/2019

10/06/2019

16/08/2019

17/02/2020

04/05/2020

04/05/2020

2019/2020

REVISAO 2020

Fim Previsto

30/04/2020
(31/12/2019)

29/05/2020
(08/07/2019)

30/06/2020
(30/08/2019)

31/07/2020
(29/11/2019)

15/05/2020

31/07/2020

31/07/2020



=- TRT-162 REGIAO PLANO DIRETOR DE TIC

J Maranhao 2013@[&%22

13.  PLANOS COMPLEMENTARES

O planejamento de Tecnologia da Informacgao inclui, além do presente plano, o Plano Anual de Contratagées e Orgcamentario de Solugoes
de TIC e o Plano Anual de Capacitagao de TIC. Estes planos estado alinhados aos planos estratégicos, a estrutura hierarquica, a estrutura normativa do
TRT16 e a outros normativos e diretrizes do Judiciario Federal, como a ENTIC-JUD e PETIC do CSJT.

O Plano de Contratagbes e Orgamentario de Solugbes de TIC (PCSTIC) € um instrumento de planejamento e gestdo de recursos
orcamentarios do Tribunal. Os planos de contratagdes e orcamentarios para os exercicios de 2019 e 2020 foram instituidos, respectivamente, pelas
Portarias TRT16 GP N° 1216/2018 e Portaria TRT16 GP N° 854/2019.

O Plano Anual de Capacitacao (PAC) tem por finalidade apresentar o planejamento das agbes de capacitacbes necessarias a equipe de
servidores de TIC para o desenvolvimento das habilidades indispensaveis para execugado das agoes e projetos previstos no PDTIC. O PAC 2019 foi
estabelecido pela Portaria EJUD N°48/2019 e o PAC referente ao ano de 2020 esta em fase de elaboragao.
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14.  FATORES CRITICOS DE SUCESSO DO PLANO

Os fatores criticos de sucesso se referem as condigbes que precisam, necessariamente, serem satisfeitas para que o plano alcance a
efetividade esperada e se torne num importante instrumento de implementagéo das estratégias do Tribunal.

Destacam-se como elementos criticos para implementagéao e consequente obtencao de resultados previstos pelo plano:

Apoio da alta administragao do Tribunal,

Acompanhamento e Monitoramento pela instancias de decisdes de TIC (Comité de Governancga de TIC e Comité de Gestédo de TIC);
Controle e acompanhamento das agdes e projetos pelo Escritorio de Projeto de TIC;

Disponibilizacdo de recursos orcamentarios e de recursos humanos de TIC para execucao das agdes e projetos previstos no plano.
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15.  MONITORAMENTO E REVISAO DO PLANO

Os Comités de Governanga de TIC e Gestao de TIC - instituidos Portaria GP N° 794/2018 -, com o apoio da unidade de apoio a Governanca

de TI, serdo os responsaveis pelo monitoramento do plano.

O Comité de Gestao de TIC atuara no monitoramento da execug¢ao do plano, acompanhando periodicamente em suas reunides a evolugao das
acbes e projetos, submetendo a prestagdo de contas pelos resultados alcangcados e as propostas de alteragées do plano ao Comité de Governanga de

TIC, ao qual cabera decidir pela atualizagdo ou nao do PDTIC.

O Plano Diretor de TIC tem sua revisdo anual prevista para outubro de 2019, na qual devera ser realizado, no minimo, as seguintes etapas:

e Diagnéstico de TIC;
e Novo levantamento das necessidade de TIC;
e Revisao das ag¢des e projetos previsto para 2020.

Outras revisdes podem ser propostas durante o periodo de vigéncia do plano.
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16.  CONSIDERAGOES FINAIS

No Tribunal Regional do Trabalho da 16% Regido - assim como na maioria das organizagdes - ha uma crescente demanda por recursos e
servicos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo, o0 que torna necessaria a utilizacdo de ferramentas de planejamento e gestao das agoes de TIC
com vistas a manter o risco de TIC em um nivel aceitavel, auxiliando o Tribunal no cumprimento dos seus objetivos estratégicos.

Somado a isso, verifica-se um movimento no Poder Judiciario e na Justica do Trabalho de valorizagao do papel desempenhado pelas areas de
TIC, principalmente em decorréncia das diretrizes e metas estabelecidas pela Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD) e pela implantagao do Processo Judicial Eletrénico (PJe).

Nesse sentido, o Plano Diretor de TIC cumpre um papel fundamental ao traduzir os objetivos estratégicos de TIC em acdes especificas e
detalhadas a serem realizadas na vigéncia de um periodo.

Para o exercicio de 2019 e 2020, o presente plano - fruto do trabalho de mapeamento das necessidades em TIC do Tribunal - resultou,
principalmente, nas seguintes linhas de atuacao:

Realizacao de agdes voltadas para o aumento dos indicadores de maturidade de governanca de TIC (IGOVTI do TCU e IGOVTIC-JUD do
CSJT);

Aprimoramento da Gestdo Orcamentario de TIC;

Efetivacao da Gestao de Riscos;

Participacao no desenvolvimento de médulos nacionais, tais como nos projetos do Desenvolvimento do PEC e Notificagcao - PUSH, do PJE;
e no Desenvolvimento do Sistema Integrado em Gestao de Saude da JT (Modulo do SIGEP);

Implantacdo dos médulos nacionais da Justica do Trabalho FolhaWeb, Escola Judicial e SGRH do SIGEP;

Implantagao do PROAD (Sistema de Processos Administrativo) e do SILC (Sistema de Licitagdes e Contratos);

Implantacdo da infraestrutura Agil para o PJE;

Implantagcao do Datacenter Reserva.
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ANEXO |- ESTUDO QUALITATIVO, QUANTITATIVO E DE ROTATIVIDADE DOS SERVIDORES DE TIC

1. INTRODUGAO

Este anexo tem por objetivo apresentar o Estudo Qualitativo, Quantitativo e de Rotatividade dos Servidores de TIC do Tribunal Regional
do Trabalho da 162 Regiao (TRT16).

A primeira fase do estudo focou na parte qualitativa, que tem por objetivo identificar as competéncias necessarias das unidades da area de
TIC, identificar a competéncia atuais dos servidores lotados na unidades de TIC e direcionar as acbes de capacitacdes de TIC para o cumprimento das
metas e acgbes previstas no PETIC e no PDTIC.

A segunda fase do estudo focou no aspecto quantitativo. Este tem a finalidade de fornecer informacbes atualizadas ao Tribunal sobre a sua
forca de trabalho (servidores e colaboradores), como ela esta distribuida e como a CTIC esta estruturada em termos de chefias para gerenciar as equipes
de trabalho.

O ultimo estudo deste trabalho é o de rotatividade, que busca analisar o fluxo de entradas e saidas de servidores na area de TIC do Tribunal
entre os anos de 2015 a 2019.

2. ESTUDO QUALITATIVO

O aspecto qualitativo dos servidores € uma variavel que também influencia na capacidade de producdo do Tribunal, portanto, este estudo
fornecera informagdes sobre quais competéncias e quais servidores deverdo ser concentrados esfor¢cos de capacitacdo, pois desta forma, pode-se
melhorar o nivel de produtividade do servidor na competéncia aferida, lembrando que as competéncias estdo totalmente de acordo com as atividades
necessarias para se cumprir o PETIC e o PDTIC.

2.1.  METODOLOGIA

Para realizar este estudo, a metodologia utilizada seguiu o Guia de Gestdo de Competéncias do CNJ de 2016 juntamente com algumas
analises de estudos realizados perante a outros Tribunais do Trabalho.
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O procedimento consiste em identificar gaps (diferengas) entre as competéncias existentes do servidor e as competéncias necessarias para o
desempenho de suas tarefas, ou seja, quanto falta para um servidor ser capacitado para desempenhar bem as atividades relacionadas as competéncias
requeridas.

Para fazer a afericdo, o guia propde o uso da seguinte férmula: L=I(5-D), onde L é o gap de competéncia, | € o grau de importancia da
competéncia, 5 € o maior grau de importancia e D é a média das notas de dominio fornecidas pelo servidor e pela chefia.

Para classificar as competéncias necessarias em relacdo a importancia que elas representam, o guia sugere trabalhar com os valores
descritos na tabela 1.

Grau de importancia das competéncias

Grau de importancia Intervalo Descrigao
Extremamente importante 5 Extremamente importante para minha atividade
Muito importante 4 Muito importante para minha atividade
Razoavelmente importante 3 Razoavelmente importante para minha atividade
Pouco importante 2 Um pouco importante para minha atividade
N&o é importante para sua atividade 1 A competéncia n&o é importante para minha atividade

Tabela 1 - Classificagdo do grau de importancia

O mapeamento do dominio que o servidor tem sobre cada conhecimento necessario levou em consideragao os valores propostos na tabela 2.

Dominio sobre a competéncia

Dominio Intervalo Descrigao
Excelente 5 Domino completamente a competéncia
Muito Bom 4 Sou muito bom na competéncia
Bom 3 Sou bom na competéncia
Regular 2 Sou regular na competéncia
Insuficiente 1 N&o possuo dominio sobre a competéncia
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Tabela 2 - Niveis de dominio do servidor sobre uma competéncia

Para saber a necessidade de capacitacao do servidor na competéncia medida, foram utilizados os valores definidos na tabela 3, que se baseia
em faixa de gaps de competéncias. Um valor maior ou igual a 15 indica que o servidor precisa iniciar a capacitagdo, um gap entre 8 e 14 indica que
servidor precisa se aprimorar ou atualizar o conhecimento existente; enquanto um valor variando entre 1 e 7 indica que o servidor esta capacitado.

Nos casos em que a competéncia nao se aplica ao servidor, 0 gap nao sera calculado e apenas sera informado um “hifen” no campo de
competéncia.

Necessidade de capacitagao Descrigao i Max Legenda
Iniciar capacitagao (l) Pouco conhecimento ou habilidade profissional sobre o tema 15 20
Aprimorar/Atualizar capacitagao (A) Possui parte do conhecimento e da habilidade profissional sobre o tema 8 14
Capacitado (C) Possui conhecimento e habilidade profissional sobre o tema 1 7
Nao aplicavel (-) Competéncia ndo é aplicavel ao servidor - - -

Tabela 3 - Gap de competéncias

2.2.  MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS

O estudo foi iniciado com o levantamento das competéncias necessarias que cada setor deve ter para desenvolver bem suas atividades. As
fontes de informacdes para o mapeamento dessas competéncias foi o PDTIC e o Catalogo de Servigos de TIC.

Depois de mapeados os conhecimentos necessarios, estes foram classificados em perfis relacionados aos respectivos setores da CTIC.

Em seguida, realizou-se o diagnéstico do dominio que o servidor tinha sobre cada competéncia mapeada. Para isso, foi o utilizado o seguinte
procedimento:

O préprio servidor atribuiu uma nota de dominio para cada competéncia aferida;

Para cada competéncia de um determinado servidor, o chefe atribuiu uma nota de dominio;

Tirou-se uma média entre as duas notas. Este valor obtido é representado pela letra D do item seguinte;
Aplicou-se a formula “L=I(5-D)” para calcular o gap de competéncias;

O valor de L (gap) foi comparado com a faixa de valores definidos na tabela de grau de dominio.
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Apos o calculo do gap para cada competéncia, obteve-se uma informagdo do dominio que o servidor tem sobre o conhecimento avaliado para
o adequado desempenho de suas tarefas. As tabelas a seguir mostram os resultados deste estudo qualitativo para cada area de TIC. Nelas sao
informados o nivel de conhecimento de cada servidor, como definido na tabela 3, e na ultima coluna tem-se a quantidade de servidores que precisam ser
capacitados naquela competéncia especifica.

—o —Ho H
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Perfis Competéncias

=T ~=00T o0

Planejamento Estratégico A A 2

Planejamento Tatico A A B

Modelo de Referéncia SISP PDTI A A 2
Especialista em governancga Balanced Scored Card A A

COBIT A A

Itil

> >
o w| w

Resolucéo 211/2015 do CNJ
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Técnicas Legislativas

Joomla - administragcao

Gerente de Portfélio

Guia PMBOK 5.0 Avancado

Metodologia de Gerenciamento de portfélio de projetos do TRT16

Coaching

Comunicagéo

Gerenciamento de conflitos

Negociacao

> > > >

Redmine - Administracao

Gerente de Projeto

Guia PMBOK 5.0

Comunicagéo

Lideranca

Scrum

Redmine

Jira

Contratagao (Planejamento e Gestao)

Lei 8.666/93

>|>|>|>

>|>|>]| >

Lei 10.502/02

Resolugéo 182/2013 do CNJ

Manual do processo de contratagéo do TRT16

IN 01/2019 Ministério da Economia (antigo MPOG)

Técnicas de pesquisa de pregos

|| >|>>|>

Administrativo

SUAP - Operagao

Assyst - Operacao
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Redmine - Operagao

Redacao oficial

Google Suits (Gmail, Drive, Agenda)

Libre office

Malote digital

Operagdes com PDF (otimizagéo, particionamento)

Especialista em processos

Gestao de processos

BPMN

Bizagi

Habilidades comportamentais

Comunicagéo

Relacionamento interpessoal

Lideranca

Negociagéo e resolugao de conflitos

Gestao

Técnicas de feedback - A 1

Administragao publica - 0 |
Legislagao relativa a gestao de pessoas (Lei 8112 e normativos internos) - 0 |
Gestao de Pessoas - A 1 |
Comunicagao - A 1

Relacionamento interpessoal - -I
Lideranca - A 1 |

Planejamento estratégico

Tabela 4 - Mapeamento de competéncias do SGTI

2019/2020

REVISAO 2020



)

TRT-162 REGIAO

Maranhao

PLANO DIRETOR DETIC

Perfis

Competéncias

Especialista em governanca

Assyst- Administracao

Dominio de indices de indicadores

[V - Q0 ~ 0 =

= QD =~ =0 QT O O

Geréncia de Resultados

Gerenciamento de Servigos

Gerenciamento de Tarefas

Business Intelligence

Gestao de Riscos

ITIL

||| >>>

2019/2020

REVISAO 2020
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PL/SQL

SQL

Técnicas de Elaboragéo de Relatérios Gerenciais

Gerente de projetos

Guia PMBOK 5.0

Comunicagao

Lideranca

Scrum

Redmine

Jira

Contratagao (Planejamento e Gestao)

Lei 8.666/93

Lei 10.502/02

Resolugéo 182/2013 do CNJ

Manual do processo de contratagdo do TRT16

IN 01/2019 Ministério da Economia (antigo MPOG)

—_

Técnicas de pesquisa de pregos

S>> >>>|>

Administrativo

SUAP - Operagao

Assyst - Operagao

Redmine - Operagao

Redacao oficial

Google Suits (Gmail, Drive, Agenda)

Libre office

Malote digital

Operacdes com PDF (otimizagéo, particionamento)

Especialista em processos

Gestao de processos

BPMN

—_

oO|lo|lo|]o|]o|loOo| oOo| ©

2019/2020

REVISAO 2020
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Bizagi

Habilidades comportamentais

Comunicagéo

Relacionamento interpessoal

Lideranca

Negociagéo e Resolugédo de Conflitos

Gestao

Coaching

Técnicas de feedback

Administragéo publica

Legislagao relativa a gestao de pessoas (Lei 8112/90 e normativos internos)

Negociagéo e Resolucdo de Conflitos

Gestao de Pessoas

Planejamento estratégico

Comunicacgéo

Relacionamento interpessoal

Lideranca

Tabela 5 - Mapeamento de competéncias do Setor de Relacionamento com o Cliente
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Competéncias

Desenvolvedor Web/Java

Java EE

QueryDSL

Jasper Reports
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A
C
a
p
a
c
i
t
a
r

Maven

Git

Liquibase

JBPM

Jira
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Sonar

A | A |10

SGBD Oracle

0

SGBD Postgres

T

;
A

PHP 12
Drupal 12
Desenvolvedor Web/PHP SGBD MySQL 9
SGBD Oracle 0

SGBD Postgres

A A A | A

Material Design

A A

Desenvolvedor PL/SQL

Oracle Forms/Reports

Javascript - 8
Desenvolvedor Web/FrontEnd Typescript -- A A A A A 9
Angular - 11
Soner - HERNE B b E
Jenkins - - 12
Especialista em DEVOPS

PL/SQL Developer

SGBD Oracle

-- --

Pentaho

A

Gerente de Projeto

Guia PMBOK 5.0

A 12

-l.-- A

Scrum

11

Redmine - Gestao

12

Lideranca

> >|>

12

Negociagéo e Resolugao de Conflitos

A
A A A
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Jira - Gestao

A |11

Contratagao (Planejamento e
Gestéao)

Lei 8.666/93

T

Lei 10.502/02

Resolugéo 182/2013 do CNJ

Manual do processo de contratagdo do TRT16

IN 01/2019 Ministério da Economia (antigo MPOG)

Técnicas de pesquisa de pregos

Administrativo

SUAP - Operagao

Assyst - Operagao

Redmine - Operagéo

Redacgao oficial

Google Suits (Gmail, Drive, Agenda)

Libre office

Malote digital

Operagbes com PDF (otimizag&o, particionamento)

Especialista em processos

Gestao de processos

BPMN

Bizagi

Habilidades comportamentais

Comunicagao

Relacionamento interpessoal

Gestao

Coaching

Técnicas de feedback

Administragéo publica
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Legislagéo relativa a gestao de pessoas (Lei 8112/90 e
normativos internos)

Gestao de Pessoas

Planejamento estratégico

Tabela 6 - Mapeamento de competéncias do Setor de Desenvolvimento de Software

Perfis

Competéncias

- ~ 0 =

= Q0 ~ = 0 9 T 9 O

ABNT NBR 73:2005

ISO 27005:2011

ISO 27000

Especialista em segurang¢a da informagao (ISO 27001

ISO 27002

I1ISO 31.000:2018
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Risk Manager

Certificagéo Digital

Gerente de Portfélio de Contratos

Sistema de Registro de Preco

Resolugdo CNJ n° 182/2013

Legislagéo Licitatéria

IN 01/2019

Gestor orgamentario de TIC

SIGEO

Gestao Orgamentaria

Gerente de projetos

Guia PMBOK 5.0

Comunicagao

Lideranca

Scrum

Redmine

Jira

Contratagéo (Planejamento e Gestao)

Lei 8.666/93

Lei 10.502/02

Resolugéo 182/2013 do CNJ
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IN 01/2019 Ministério da Economia (antigo MPOG)

Técnicas de pesquisa de pregos

Administrativo

SUAP - Operagao

Assyst - Operagao

Redmine - Operagao

Redacao oficial

Google Suits (Gmail, Drive, Agenda)




= TRT-162 REGIAO

J Maranhao

PLANO DIRETOR DETIC

Libre office

Malote digital

Operagdes com PDF (otimizagéo, particionamento)

o|o| o

Especialista em processos

Gestao de processos

BPMN

Bizagi

Habilidades comportamentais

Comunicagéo

Relacionamento interpessoal

Lideranga

Negociagéo e resolugéo de conflitos

Gestao

Coaching

Técnicas de feedback

Administragéo publica

Legislagédo relativa a gestdo de pessoas (Lei 8112 e normativos internos)

Negociagéo e resolugdo de Conflitos

Gestao de Pessoas

Planejamento estratégico

Comunicagéo

Relacionamento interpessoal

Lideranca

Tabela 7 - Mapeamento de competéncias do Setor de Seguranga da Informagéo

2019/2020

REVISAO 2020
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Perfis Competéncias p

a

c

i

t

a

r

Java EE 2

Jasper Reports &

Maven 4

Git 4

JBPM 3

Sustentador PJE Jira 3

DDI e DML - SGBD Oracle 4

DDI e DML - SGBD Postgres 4

Modelo de dados do PJe 5

Nogdes do PJe e Sistemas Satélites 4
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Modelo de dados do eGestao

Nogbes do BacenJud

Nogbes do Renajud

Nogbes do CNDT e BNDT

Javascript

Typescript

PLANO DIRETOR DETIC

Angular

Nogbes Resolugao n. 242/CSJT

TestLink

Analista de Negécio

Nocdes de Processo Trabalhista

Nogoes de Direitos e Deveres (Lei 8112/93)

Conhecimento aprofundado do PJe

Conhecimento do AUD (Configuracdes e operacgbes)

Conhecimento do JTe

Conhecimento do NUGEP

Conhecimento do PJe-CALC

Conhecimento do Relatério Judicial

Conhecimento do SABB

Conhecimento do sistema Célculo Judicial legado

Conhecimento do Sistema de Arquivos

Conhecimento do sistema DEJT

Conhecimento do sistema E-Recurso

Conhecimento do sistema E-Remessa

Conhecimento do sistema Precatério legado

Conhecimento do sistema SAGA

2 - B I (- - > I - [ e [~ i

2019/2020
REVISAO 2020
4
4
4
4
4
4
4
g
4
4
1
3
3
3
3
4
2
3
5
5
3
5
5
5
4
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Conhecimento do sistema Sala de Sessao

Conhecimento do sistema SAPT1

Conhecimento do sistema SAPT2

Conhecimento do SIF e SISCONDJ

Modelo de dados do eGestao

Nog¢des do BacenJud

Nogbes do Renajud

Nogbes do CNDT e BNDT

Regras de negdcio do E-gestao

Resolugéo n. 185/CSJT

Resolugéo n. 242/CSJT

TestLink

Jira CSJT e TST

Gerente de Projeto

Guia PMBOK 5.0

Scrum

Redmine

Lideranca

Negociagéo

Resolugéo de Conflitos

Jira

Contratacao (Planejamento e
Gestao)

Lei 8.666/93

REVISAO 2020

S| >|>

Lei 10.502/02

Resolugéo 182/2013 do CNJ
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REVISAO 2020

Técnicas de pesquisa de pregos

Administrativo

SUAP - Operagao

Assyst - Operacao

Redmine - Operagéo

Redacgao oficial

Google Suits (Gmail, Drive, Agenda)

Libre office

Malote digital

Operagdes com PDF (otimizagéo, particionamento)

Especialista em processos

Gestao de processos

BPMN

Bizagi

Habilidades
comportamentais

Comunicagéo

Relacionamento interpessoal

Gestao

Coaching

Técnicas de feedback

Administragéo publica

Legislagao relativa a gestdo de pessoas (Lei 8112 e normativos internos)

Negociagéo e Resolucao de Conflitos

Gestao de Pessoas

Planejamento estratégico

Comunicagao

Relacionamento interpessoal

Lideranga

Tabela 8 - Mapeamento de competéncias do Setor de Apoio ao PJe
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Perfis

Competéncias

Especialista em Conectividade

Modelo OSI

Switching e Routing

RSTP e STP

Instalacdo, Configuragédo e Administracéo de redes Huawei

Camada de transporte

Cabeamento estrutura e organizagéo de cabeamento

Geréncia de redes de computadores

Zabbix e Grafana

PLANO DIRETOR DETIC

2019/2020

REVISAO 2020
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Protocolos de roteamento dindamico com foco em OSPF

Enderecamento IP, subnetting e VLSM

Avaliagéo e medigdo de desempenho de redes

Conceitos de redes sem fio

Rede sem fio Aruba

BGP

Firewall Checkpoint

VOIP e conceitos de telefonia

Detecgéo e combate a incéndio

Especialista em Sistemas
Operacionais

Windows Server 2016

Linux

Active Directory

File Server

PLANO DIRETOR DETIC

2019/2020

REVISAO 2020

Avaliagao e desempenho de sistemas operacionais

GSuite

VOIP

Antivirus McAfee

Citrix e Remote Desktop Services

Sistemas operacionais Microsoft para desktops

Deteccéo e combate a incéndio

Especialista em datacenter

Vmware

VSOM

Conceitos de datacenter

Normas de datacenter

Redes SAN
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Redes SAN Cisco

Conceitos de storage e armazenamento

Avaliagdo de desempenho em ambientes de virtualizagéo

Energia (gerador, quadros, UPS)

Climatizagao

Deteccao e combate a incéndio

Nocdes de operagao de datacenters

Veeam Backup and Replication

Especialista em aplicagées

PJE

JBoss

Conceitos de devops

Kubernetes

Docker

Ansible

Prometheus

APM

Detecgéo e combate a incéndio

Banco de Dados

Oracle

PostgreSQL

Tunning

SQL

Ferramentas e tecnologias de bancos (Grid
Control, Tunning, Data Guard, RMAN, Discoverer
etc.)

Detecgcéo e combate a incéndio

PLANO DIRETOR DETIC

2019/2020

REVISAO 2020
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2019/2020

REVISAO 2020

Gerente de Projeto

Guia PMBOK 5.0

Scrum

Redmine

Jira

Contratagao (Planejamento e
Gestao)

Lei 8.666/93

Lei 10.502/02

Resolugéo 182/2013 do CNJ

Manual do processo de contratagdo do TRT16

IN 01/2019 Ministério da Economia (antigo MPOG)

Técnicas de pesquisa de pregos

Administrativo

SUAP - Operagao

Assyst - Operacao

Redmine - Operagéo

Redacao oficial

Google Suits (Gmail, Drive, Agenda)

Libre office

Malote digital

Operagbes com PDF (otimizag&o, particionamento)

Especialista em processos

Gestéo de processos

BPMN

Bizagi

Habilidades comportamentais

Comunicagéo

Relacionamento interpessoal

Lideranca

Negociagéo e Resolugéo de Conflitos
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REVISAO 2020

Gestao

Coaching

Técnicas de feedback

>

Administracao publica

Legislacédo relativa a gestdo de pessoas (Lei 8112 e normativos
internos)

Negociacéo e Resolugéo de Conflitos

Gestao de Pessoas

Planejamento estratégico

>|>(>| >

Comunicagao

Relacionamento interpessoal

Lideranca

ESTUDO QUANTITATIVO

Tabela 9 - Mapeamento de competéncias do Setor de Infraestrutura computacional

O estudo quantitativo fornece informagbes atualizadas sobre o quadro permanente de TIC, a forga de Trabalho de TIC, a distribuicado dos
servidores, fungdes e cargos na areas de TIC e finaliza fazendo uma comparacgao entre os recursos humanos existentes e o que a ENTIC-JUD recomenda
como necessario e suficiente em termos quantitativos para o pessoal de TIC do Tribunal.

QUADRO PERMANENTE DE TIC

A tabela 10 dispde sobre a quantidade de cargos permanentes de TIC e sua alocagéo.

Apoio Especializado em TIC

Analista Judiciario Técnico Judiciario

Lotados na CTIC 24 7 31 86%
Lotados em outras unidades 2 1 3 8%
Lotados em outros érgéos 2 0 2 6%
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Total 28 8 36 100%

Tabela 10 - Quadro permanente de Tl

3.2.  FORCA DE TRABALHO DE TIC
A tabela 11 mostra a forgca de trabalho de TIC do TRT16, conforme critérios definidos pela ENTIC-JUD.

Tipo Quantidade %
Cargos quadro permanente de TIC 31 70%
Cargos de outras especialidades 4 9%
Requisitados 1 2%
Terceirizados 8 19%

Total 44 100%

Tabela 11 - Forca de trabalho de TIC

3.3.  DISTRIBUICAO DE SERVIDORES DE TIC

A tabela 12 mostra como estao distribuidos os servidores dentro dos setores que compde a CTIC. E possivel observar também o percentual de
servidores distribuidos em relagao ao efetivo total da equipe.

Analista Judiciario Técnico Judiciario Total
Unidades da CTIC
TIC Outras TIC Outras TIC Outras Total
Coordenagéao 1 1 0 1 1 2 3 8,33%
Setor de Apoio PJe 5 2 0 0 5 2 7 19,44%
Setor de Segurancga da Informagao 1 0 0 0 1 0 1 2,78%
Setor de Infraestrutura Computacional 5 0 2 1 7 1 8 22,22%
Setor de Governanga de TIC 2 0 1 0 3 0 3 8,33%
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Setor de Desenvolvimento de Sistemas 10 0 3 0 13 0 13 36,11%
Setor de Relacionamento com o Cliente 0 0 1 0 1 0 1 2,78%
Total 24 3 7 2 31 5 36 100,00%

Tabela 12 - Distribuicdo de servidores de TIC

3.4.  DISTRIBUIGAD DAS FUNGOES E CARGOS COMISSIONADOS

A area de TIC conta com 1 cargo comissionado e 12 fungdes de confianga, distribuidos nas 7 unidades de TIC conforme tabela 13.

Namero de CJ'seFC's

Servidores cJ2
Coordenagdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes 3 0 0 1 1
Setor de Governanga de Tl 3 1 1 0 2
Setor de Seguranga da Informacao 1 0 1 0 1
Setor Relacionamento com o Cliente 1 0 1 0 1
Setor de Desenvolvimento de Sistemas 13 2 1 0 3
Setor de Infraestrutura Computacional 8 1 1 0 2
Setor de Apoio ao PJe 7 2 1 0 3
Totais 36 6 6 1 13

Tabela 13 - Distribuicao das fungdes e cargos comissionados na CTIC

3.5.  ANALISE DO QUADRO ATUAL EM RELAGAD A ENTIC-JUD

A Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), instituida pela Resolugédo 211/2015 do CNJ, define a quantidade de servidores
de TIC que cada Tribunal deve ter para realizar suas atividades. Para tanto, utiliza os seguintes critérios: quantidade de usuarios internos de recursos de
TIC e quantidade de usuarios externos de recursos de TIC (advogados, procuradores e defensores que usam os servicos de TIC). Com base no
quantitativo de usuarios, a Resolucéo define a férmula a ser aplicada para o calculo da for¢ca de Trabalho de TIC.
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Em dezembro de 2019, o Tribunal contava com 756 usuarios internos de TIC e 21.221 usuarios externos, enquadrando-se, dessa forma, na
faixa de 1501 a 3000 usuarios de recursos de TIC. Assim, para a apuragao do quantitativo minimo da for¢a de trabalho de TIC, as seguintes férmulas
foram aplicadas:

Item Férmula Glossario

TURTic: Total de Usuarios de Recursos de TIC;

. . TUInt: Total de usuarios internos que fazem uso dos recursos de TIC;
TURTic = TUInt + (TUExt * 0,10) TUEXxt: Total de advogados, defensores ou procuradores registrados nas bases de dados de
cada Tribunal.

Total de Usuario de Recursos de TIC

3,00% x TURTic + 30 TURTic: Total de Usuarios de Recursos de TIC

Minimo da Forca De Trabalho de TIC (Faixa: entre 1501 e 3000)

Minimo Necessario de Servidores do 1,95% x TURTic + 19,5 TURTic: Total de Usuarios de Recursos de TIC
Quadro Permanente (Faixa: entre 1501 e 3000)

Tabela 14 - Tabela de parametros da forga de trabalho da Entic-Jud

Conforme se observa nos calculos da forga de trabalho de TIC da tabela a seguir, verifica-se que tanto a forga de trabalho de TIC (Efetivos,
Comissionados e Terceirizados) quanto a forga referente aos cargos do quadro permanente encontra-se em defasagem em relagdo a determinacao da
ENTIC-JUD. Em relagao a forga de trabalho de TIC, existe uma defasagem de 72 servidores; ja em relagdao ao quadro permanente, a diferenca é
de 45 servidores.

Res. CNJ n° 211/2015
Total de USUérios de Minimo da Forga de
Forca de Trabalho do Trabalho de TIC (Efetivos,
Quadro Permanente de TIC Comissionados e
Terceirizados)

Recursos de TIC Forga de Trabalho TIC
(Efetivos, Comissionados e
Terceirizados)

Minimo Necessario de
Servidores do Quadro
Permanente de TIC

2878 45 31 117 76

Tabela 15 - Comparativo entre o quadro de TIC e o previsto pela ENTIC-JUD
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4.  ESTUDO DE ROTATIVIDADE NA CTIC

A rotatividade é caracterizada pelo fluxo de entradas (admissdes) e saidas (desligamentos, demissdes, remanejamentos e aposentadorias) de
pessoas numa organizagao.

O rodizio de funcionarios gera custos para qualquer organizagdo. Estes podem ser classificados como custos de direitos e custos de
oportunidades. O primeiro se refere a custos com recrutamento, selegcao e treinamento; ja o segundo, refere-se a perda de produtividade geralmente
relacionada ao periodo de curva de aprendizagem que os novos funcionarios precisam para desempenhar suas atividades de maneira satisfatéria

Para os fins deste trabalho, foi levado em conta a movimentagao dos servidores que trabalharam na area de TIC de 01/01/2015 a 30/07/2019.
A tabela a seguir mostra o levantamento dessas movimentacgdes.

Tipo de Rotatividade 2015 2016 2017 2018 2019
Entrada Saida Entrada Saida Entrada Saida Entrada Saida Entrada Saida
Nomeado/Exonerado 19 3 3 2 2 1 1 - - 1
Lotagdo/Remocao na CTIC - Tribunal 2 1 - 1 - - - 1 - -
Lotacdo/Remocgéo na CTIC - Outro 6rgao 2 3 1 2 - 1 - 1 2 1
Total 23 7 4 5 2 2 1 2 2 2
Efetivo Médio 28 37 36 36 35

Tabela 16 - Entradas e saidas entre 2015 e 2019

Como base na informacgéo da tabela 16, obteve-se o grafico 1, que apresenta evolucéo da forgca de trabalho de TIC entre os anos de 2015 a
julho de 2019. O primeiro ano do periodo avaliativo chama atencédo devido ao crescimento na casa de 111% da equipe de trabalho, decorrentes do
preenchimento dos novos cargos de TIC criados no ano de 2014.
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Evolugéo Forga de Trabalho x Anos

0,00% 0,00%

Evolugédo Forga de Trabalho

-5.26% -2,78%
2015 2016 2017 2018 2019

Anos

Grafico 1 - Evolugao da Forga de Trabalho por Ano

Para analisar mais detalhadamente as informagdes sobre rotatividade, foram criados e avaliados o indice de rotatividade geral e o indice de
rotatividade interna dentro da CTIC.

4.1.  INDICE DE ROTATIVIDADE GERAL

Este indice reflete a taxa geral de movimentacbes de servidores na area de TIC. Para o calculo, aplica-se uma média aritmética entre o
numero de entradas e saidas de servidores ocorridas no periodo apurado; em seguida, divide-se este valor pelo efetivo médio de servidores (no periodo
apurado) lotados na CTIC e por fim multiplica-se o resultado por 100.

Entradas + Saidas

Indice de Rotatividade Geral = WZMW) x 100
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Este indicador é util para que o Tribunal possa mensurar como variou a sua forga de trabalho de Tl num determinado periodo, no caso entre
2015 e 2019. Também pode indicar um problema no processo de selegcédo de servidores.

O grafico 2 mostra o resultado encontrado apds o calculo do indice de rotatividade geral por ano com base nas informacgdes apresentadas na
tabela 16.

60%

40%

indice de rotatividade

20%

g 4%
2015 2016 2017 2018 2019

0%

Grafico 2 - indice de Rotatividade
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4.2.  INDICE DE ROTATIVIDADE INTERNA DA CTIC

Este indicador mostra a taxa movimentagdes que ocorreram dentro de cada area da CTIC nos ultimos 5 anos, conforme dados da tabela 17,
onde as colunas “E”, “S”, “EM" e “I” representam, respectivamente, “Entrada”, “Saida”, “Efetivo Médio” e “Indicador”.

Setores

S E E
Coordenadoria 0|0 |3 |owx]|]o |1 |25]20%] 1|1 |2 |[50%]0]o0]2] 0wx]|]o0o]|o0]|25]|0%
Setor de Desenvolvimento de Sistemas 9 | 4 [125(52%| 2 | 1 |155[10%| 0 | 5 |135|19%]| 0 [ 0 |11 |0% | 2 | 1 [115|13%
Setor de Infraestrutura Computacional 9 | 2 |95(58%) 0 [ 4 |11 |18%] 0 | 1 [85|6% | 2 |2 | 8 [25%] 1 | 1 | 8 [13%
Setor de Governanga de Tl 20| 1]0%| 1|0 |25]20%] 0|0 /|3 |[0x]0] 0|3 |0%]|]o0]|o0]|3]|0%
Setor de Apoio ao PJe 4 o |2 ]ow |1 |1 |4 |25%] 5|0 |65[38%|1 1|9 |[11%] 2|48 [38%
Setor de Seguranga da Informagao ol o |o o] 1 |0 ]o5]|0%| 1|0 [15](33%] 0|1 |[15]33%|] 0 |0 |1 |0%
Setor Relacionamento com o Cliente 0 0 0 |o% | 1 0 |o5]|0% | o 0 1 low | o 0 1 lon | o 0 1 | o%

Tabela 17 - Numero de troca de servidores da CTIC para outros setores da CTIC

A férmula de calculo deste indice é:

indice de rotatividade interna da CTIC = EntradoSetor+ Saida Seior 5 1()()
Efetivo Médio

O calculo do indice é feito levando-se em conta a soma entre as entradas e saidas de servidores de um setor para outro. Este valor é dividido
pelo efetivo médio no periodo apurado. O resultado desta operacao multiplicou-se por 100.

O grafico 3 mostra o resultado aferido com base neste indice para o periodo deste estudo.
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Rotatividade interna

60,00% Coordenadoria

Setor de Desenvolvimento de
Sistemas

Setor de Infraestrutura
Computacional

40,00%

Setor de Governanga de Tl

Setor de Apoio ao PJe
Setor de Seguranga da Informagéo

Setor Relacionamento com o
Cliente

209000

20,00%

0,00% - -
2015 2016 2017 2018 2019

Setores

Grafico 3 -Indice de Rotatividade Interna por Ano

4.3.  CONCLUSAO DO ESTUDO DE ROTATIVIDADE

Observando-se o resultado obtido com a aplicacéo do indice de rotatividade geral, nota-se que no ano de 2015 este valor foi elevado, na casa
dos 54%. O fator principal para este numero foi a criagdo de novos cargos na CTIC que foram preenchidos a partir de 2015 pelo concurso publico
realizado em 2014.

Nota-se nos anos subsequentes que este percentual foi caindo, mesmo apresentando um valor alto na casa de 12% em 2016, até se
estabilizar em torno de 4% e 6%. Nos dois primeiros anos ocorreram algumas remogdes e nos anos seguintes algumas redistribui¢cdes, tudo consequéncia
do preenchimento dos novos cargas criados em 2014.

O segundo indice medido foi o de rotatividade interna. Observou-se um indice elevado em 2015 devido a chegada dos novos servidores
aprovados no concurso de 2014. No ano seguinte, a taxa continuou consideravel, pois naquele ano, a CTIC foi reestruturada com a criagdo de novas
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unidades organizacionais: Setor de Governanga de Tl, Setor de Relacionamento com o Cliente, Sec¢éo de Seguranga da Informagao e Se¢ao de Apoio ao
PJe. Em 2017, o indice continuou alto porque alguns servidores, por motivos estratégicos, foram deslocados do Setor de Desenvolvimento de Sistemas
para a Secao de Apoio ao PJe.

Por fim, constatou-se que a forca de trabalho da CTIC nunca contou com o todos os servidores do quadro permanente no periodo apurado,
devido a cessao de servidores a outras unidades do Tribunal e 6érgéos da federagao.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo realizado conseguiu atingir o seu objetivo, pois produziu informac¢des atualizadas sobre as competéncias das unidades de TIC e dos
seus respectivos servidores, da forga de trabalho de TIC e da rotatividade na area de TIC. Essas informagdes auxiliardo a mensuragao da capacidade de
execucdo para o atendimento das demandas, o direcionamento de esforgcos para melhorar a qualificagdo da equipe de trabalho e a criagdo de
mecanismos para mitigar o impacto negativo provocado pela movimentagao do pessoal de TIC.

Como base na analise realizada, sugere-se as seguintes agdes para aprimoramento da area de TIC:

Instituir politica de gestao de pessoas da TIC;

Implantar o processo de gestao por competéncia;

Utilizar o estudo qualitativo para embasar a elaborag¢ao do plano de capacitagao de TIC;

Incluir agées no plano de capacitagdo de TIC voltadas para a gestdo de pessoas;

Criacdo de mecanismos para incentivar o desenvolvimento das competéncias e impulsionar o desempenho;

Realizar revisao das competéncias técnicas e gerenciais definidas para as unidades que compdem a area de TIC;

Criacao de gratificacdo especifica para os servidores do quadro permanente de TIC do 6rgao lotados nas unidades diretamente
subordinadas a area de TIC;

e Verificar viabilidade de retorno dos servidores do quadro permanente de TIC lotados fora da CTIC.
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ANEXO Il - LISTAGEM DOS PROJETOS DE 2019
nmmm

14° Congresso de Inovagéo no Poder Judiciario (CONIP)
Absorgéo Central Nacional PJE
Analise qualitativa, quantitativa e de rotatividade do quadro de pessoal de TIC

Aquisi¢do de computadores e periféricos

Aquisicao de equipamentos e sistemas para realizar transmissdes simultaneas para os setores do TRT e VTs

Aquisicédo de estagdes de trabalho de alto desempenho
Aquisicéo de Impressoras

Aquisicao de Monitores de Video Ultra Widescreen 29 polegadas
Atualizacdo do Sistema E-GESTAO Manual 2.0

Automation with Ansible | (DO407)

Automatizar o acompanhamento de metas (SIAME) no PowerBI
Automatizar sistema de envios de xml para o Selo Justica em Numeros
Calendario de eventos institucionais

Capacitacdo em Design Sprints

Capacitagdo em ITIL 4

Capacitagédo nas tecnologias Docker e Kubernetes

Conhecimentos de Cases de Empresas/Instituicdes de aplicagdo de metodologias e técnicas ageis.

Contratacéo de capacitagdes técnicas e gerenciais EAD

Contratagéo de empresa para prestagao de servigco no Sistema de Videomonitoramento IP - CFTV-IP
Contratagéo de Link de Internet para Sdo Jodo dos Patos e redundancia para VTs do interior

Contratagao de subscrigdes Linux
Contratacado de treinamento em VMWare

Contratagéo de treinamento para Oracle 12c

Capacitagéo
Projeto
Projeto
Contratacéo

Contratacéo

Contratagéo
Contratacéo
Contratacéo
Projeto
Capacitagéo
Projeto
Projeto
Projeto
Capacitagéo
Capacitagéo
Capacitagéo

Capacitagéo

Capacitagéo

Contratagéo
Contratacéo

Contratagéo
Capacitagao

Capacitagéo

Incluido
PDTIC
Incluido

PDTIC

Incluido
PDTIC
PDTIC
PDTIC
PAC
PDTIC
PDTIC
PDTIC
Incluido
Incluido
PAC
PAC

PAC

Incluido

Incluido

Incluido
Incluido

PAC

PLANO DIRETOR DETIC

SPJE
SRC
SGTI
SRC
SSI

SRC
SSI
SSlI
SPJE
SIC
CTIC
SPJE
SDS
SDS
SGTI
SPJE
SPJE

SPJE
CTIC

SIC

SIC
SIC
SIC

2019/2020

REVISAO 2020

Concluido
Concluido
Concluido
Em andamento

Concluido

Cancelado
Concluido
Concluido
Em andamento
Cancelado
Concluido
Em andamento
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido

Cancelado

Concluido

Em andamento
Cancelado

Em andamento
Cancelado

Cancelado
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Contratagédo do Servigo de envio de mensagens curta (SMS)

Contratagéo e implantagao de links WAN redundantes para as VTs do interior
Contratar fitas de backup e etiquetas

Contratar solugédo de gravacao de audio do pleno

Contratar solugéo de processamento de dados

Contratar/Renovar solugao de servigo de acesso a rede mundial de computadores para a sede

Corregdes de seguranga no Banco de Dados: Roles de DBA
Curso em Gesté&o de Riscos de Tl - NBR 31000 e NBR 27005
Desenvolvimento do PEC 2.0

Disponibilizagdo do Sistema "Botdo do Panico"

Elaboragéo do PDTIC 2019-2020

Elaborar do Plano Anual de Capacitagéo de 2019

Elaborar do Plano Anual de Capacitacao de 2020

Elaborar e aplicar plano de capacitagao para 1° e 2° nivel da CATI
Elaborar e executar o processo de gerenciamento de arquitetura
Elaborar e executar o processo de sustentacdo e manutengéo de software
Elaborar o processo de planejamento do PETIC e PDTIC
Elaborar Politica de Politica de Gestao de Pessoas de TIC

Elaborar Relatério de Gestao de TIC 2018 - TCU

Elaborar, formalizar e executar o Processo de Gerenciamento de Acordo de Nivel de Servigos de TIC
Estudo e implantagdo de procedimento e ferramentas para otimizar os atendimentos de chamados do PJe

Ferramenta de Desenhos Técnicos em Engenharia e Arquitetura e de Modelagem de Construgao

Formalizar e Aprimorar o processo de atendimento a chamados da CATI
Implantagdo da Certiddo Eletronica de Agdes Trabalhista
Implantagao de alta disponibilidade para o PostgreSQL

Implantacao de ambiente site backup

Contratagéo
Contratagao
Contratacéo
Contratagéo
Contratagéo

Contratacéo

Projeto
Capacitagéo
Projeto
Projeto
Projeto
Projeto
Projeto
Projeto
Projeto
Projeto
Projeto
Projeto
Projeto

Projeto
Projeto

Contratagéo
Projeto
Projeto
Projeto

Projeto

PDTIC
PDTIC
PDTIC
PDTIC
PDTIC
PDTIC

PDTIC
PAC
PDTIC
Incluido
PDTIC
PDTIC
PDTIC
PDTIC
PDTIC
PDTIC
PDTIC
PDTIC
Incluido

PDTIC

PDTIC

PCSTIC
PDTIC
PDTIC
PDTIC
PDTIC

PLANO DIRETOR DETIC

2019/2020

SDS
SIC
SIC
SIC
SIC
SIC

SDS
SSI
SDS
SDS
SGTI
SGTI
SGTI
SRC
SDS
SDS
SGTI
SGTI
SGTI
SGTI

SPJE

EXTERNO
SRC

SPJE

SIC

CTIC

Concluido
Em andamento
Concluido
Em andamento
Em andamento

Cancelado

Concluido
Concluido
Em andamento
Em andamento
Concluido
Concluido
Em andamento
Cancelado
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido

Cancelado

Cancelado

Concluido
Cancelado
Em andamento
Cancelado

Concluido

REVISAO 2020
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Implantagdo de solugéo para formatagéo remota de computadores
Implantagdo do Cadastro de Sustentacao Oral pelos Advogados
Implantagdo do Conector do eSocial

Implantacédo do Pje KZ

Implantagdo do SisconDJ

Implantacédo do Sistema E-Cartas (Correios)

Implantagao do sistema eConsig - Sistema Eletronico de reserva de margem e controle de consignagdes

Implantagdo do Sistema Garimpo

Implantagéo do Sistema ROBO BACENJUD

Implantagédo do Sistema Satélite SAOPJE (Sistema de Apoio Operacional ao Pje)
Implantagdo do Sistema Satélite SICOND

Implantacédo do Sistema SIF

Implantagdo do switch SAN

Implantar Assyst na Coord. de Material e Logistica

Implantar Conciliagéo Virtual para o PJe

Implantar nova Rede Corporativa de Dados da Justiga do Trabalho - RedeJT
Implantar o LibreOffice no TRT16

Implantar o processo de gerenciamento de problemas de TIC

Instituir a Politica de Gerenciamento de Mudancas e Liberacédo de Servigos de TIC
Migracéo do Oracle 11g para o Oracle 12c R2

Normas ABNT

Plano de Conscientizagdo e Treinamento em Seguranga da Informagéao para 2020
Plano de Contratagéo e Orgamentario de TIC de 2020

Prestacéo de Servigo de Atendimento ao Usuario em 1° e 2° niveis

Realizar andlise de Risco do PJE

Realizar medigéo dos indicadores do PETIC JT 2015-2020

Realizar pesquisa de satisfagdo dos usuarios de TIC

Projeto
Projeto
Projeto
Projeto
Projeto
Projeto

Projeto

Projeto
Projeto
Projeto
Projeto
Projeto
Projeto
Projeto
Projeto
Projeto
Projeto
Projeto
Projeto
Projeto
Contratagéao
Projeto
Projeto
Contratagéo
Projeto
Projeto

Projeto

Incluido
PDTIC
PDTIC
Incluido
PDTIC
PDTIC
PDTIC

Incluido
PDTIC
PDTIC
Incluido
PDTIC
PDTIC
PDTIC
PDTIC
PDTIC
PDTIC
PDTIC
Incluido
PDTIC
PCSTIC
PDTIC
PDTIC
PDTIC
PDTIC
Incluido

PDTIC

PLANO DIRETOR DETIC

2019/2020

SIC
SPJE
SDS
SPJE
SPJE
SPJE
SDS

CTIC
SPJE
SPJE
CTIC
SPJE
SIC
SRC
SPJE
SIC
SRC
SGTI
SGTI
SIC
SIC
SSI
SSI
SRC
SSlI
SGTI
SRC

Cancelado
Concluido
Cancelado
Concluido
Em andamento
Em andamento

Em andamento

Em andamento
Concluido
Concluido
Cancelado
Concluido
Concluido
Concluido
Cancelado
Em andamento
Em andamento
Concluido
Concluido
Cancelado
Cancelado
Concluido
Concluido
Em andamento
Cancelado
Concluido

Concluido

REVISAO 2020
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Reestruturagdo da rede LAN da capital

Reestruturagéo da rede LAN do interior e Arquivo Geral

Reformulagao do Site Institucional

Regulamentagao do servigo extraordinario, sobreaviso e Plantdo de TIC
Revisdo do Catalogo de Servigos de TIC

Revisdo do Regulamento sobre Uso do Correio Eletronico (E-mail)
Revisédo dos processos de gerenciamento da Central de Atendimento de Tl
Revisar as metodologias de Gerenciamento de Projeto e Portfélio de TIC
Revisar e aprimorar a Politica de Segurancga da Informagao

Revisar o PETIC 2017-2020

Revisar o processo de gerenciamento de riscos da seguranca da informagéo

Revisar o Processo de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes de Solugdes de TIC

Revisar o Processo de Software

Revisar PDTIC 2019-2020

Servigco de manutencgéo preventiva e corretiva de nobreaks de 40Kva
Servico de Manutengdo Preventiva e Corretiva do PABX

Servico de suporte ao servidor de Aplicagao Jboss

Servico de Suporte Técnico do Software de Gerenciamento de Riscos 2019
Servigo de Suporte Técnico do Software de Gerenciamento de Riscos 2020
Servico de Telefonia Movel Pessoal (SMP) e de Dados para 2019

Servigo de Telefonia Mével Pessoal (SMP) e de Dados para 2020

Servico especializado para instalagdo de pontos de rede de acesso a rede de dados corporativa, com fornecimento de
materiais mao de obra necessaria

SIGEP: Desenvolvimento do Sistema Integrado em Gestédo de Saude da JT
SIGEP: Implantagéo do SGRH

SIGEP: Integragao do SIGEP com os Sistemas do Tribunal

SIGEP: Migragao de dados do Prontuario Eletronico para o SIGS

Projeto
Projeto
Projeto
Projeto
Projeto
Projeto
Projeto
Projeto
Projeto
Projeto
Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Contratagéo
Contratacéo
Contratagéo
Contratagéo
Contratacéo
Contratacéao
Contratagéo

Contratacéo

Projeto
Projeto
Projeto

Projeto

PDTIC
PDTIC
PDTIC
PDTIC
PDTIC
Incluido
PDTIC
PDTIC
PDTIC
PDTIC
PDTIC
PDTIC

Incluido
PDTIC
PCSTIC
PDTIC
PDTIC
PDTIC
PDTIC
PDTIC
PDTIC
PCSTIC

PDTIC
PDTIC
PDTIC
PDTIC

PLANO DIRETOR DETIC

SIC
SIC
SDS
SSlI
SGTI
SSlI
SRC
SGTI
SSI
SGTI
SSI
SSlI

SGTI

SGTI

SRC

SRC

SPJE
SGTI

SGTI

SSlI

SSlI
EXTERNO

SDS
SDS
SDS
SDS

2019/2020

REVISAO 2020

Cancelado
Em andamento
Concluido
Concluido
Concluido
Em andamento
Cancelado
Concluido
Em andamento
Concluido
Concluido

Em andamento

Concluido
Em andamento
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Cancelado
Concluido
Em andamento

Cancelado

Em andamento
Concluido
Em andamento

Concluido
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Solugéo de analise de dados complexos

Solucdo de armazenamento de dados (Storage)

Solugéo de Armazenamento Seguro de Fitas de Backups
Solugéo de Business Intelligence

Solucao de certificados digitais para magistrados e servidores
Solugéo de Energia Auxiliar Para os Data Center

Solugao de Ferramenta de Edigéo de Imagem

Solucdo de impressao em A3

Solugao de Impressdo em Cartédo PVC

Solugéo de Interconectividade redundante da RedeJT

Solugdo de Monitoramento do PJe-JT

Solucéo de Pesquisa de Pregos

Solugao de Suite de Escritério

Solugéo de Voz Corporativa

Suporte a Plataforma de Banco de Dados Oracle

Suporte a Solugao de Filtragem de Contetido Web

Suporte a Solugao de Firewall e Protecédo de Intrusdo

Suporte a Solugao Integrada de Gerenciamento de Servigos 2019
Suporte ao Servidor de Banco de Dados PostgreSQL

Suporte técnico especializado de licenciamento open source para a infraestrutura do PJe
Tendéncias Ageis

Treinamento do firewall Checkpoint

Treinamento em Integracédo e Entrega Continua (Git, Jenkins, Nexus e Sonar)
Treinamento para geréncia de redes sem fio Aruba

Treinamento Storwize V5000

XIV Congresso Brasileiro de Gestéo, Projetos e Lideranca

Contratagéo
Contratagéo
Contratagéo
Contratacéo
Contratacéo
Contratacéo
Contratagéao
Contratacéo
Contratacéo
Contratagéo
Contratacéo
Contratacéo
Contratagéo
Contratacéo
Contratagéo
Contratacéo
Contratacéo
Contratagéo
Contratagéo
Contratagéo
Capacitagéo
Capacitagéo
Capacitagao
Capacitagéo
Capacitagéo

Capacitagéo

PCSTIC
Incluido
PCSTIC
PCSTIC
PDTIC
PCSTIC
PCSTIC
PDTIC
PCSTIC
PCSTIC
Incluido
PCSTIC
PDTIC
PDTIC
PCSTIC
PCSTIC
PCSTIC
PDTIC
PCSTIC
Incluido
PAC
PAC
PAC
Incluido
PAC
PAC

PLANO DIRETOR DETIC

EXTERNO
SIC
SIC
SPJE
SSlI
CTIC
EXTERNO
SSI
SRC
SIC
SPJE
SSlI
SSlI
SRC
SIC
SIC
SIC
SRC
SPJE
SIC
SPJE
SIC
SDS
SIC
SIC
SGTI

2019/2020

REVISAO 2020

Cancelado
Em andamento
Cancelado
Cancelado
Concluido
Cancelado
Cancelado
Concluido
Concluido
Cancelado
Cancelado
Cancelado
Concluido
Em andamento
Concluido
Cancelado
Cancelado
Concluido
Concluido
Em andamento
Cancelado
Concluido
Cancelado
Concluido
Cancelado

Cancelado



