Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regi&o

ATO REGULAMENTAR GP N° 17/2019/TRT16

A DESEMBARGADORA PRESIDENTE DO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO, no uso de suas atribuicbes legais e
regimentais,

CONSIDERANDO a implantacdo, pelo Tribunal, de praticas
que favorecem a governanga e a gestéo da tecnologia da informacéo,

CONSIDERANDO a Resolugdo N° 211/2015 do CNJ, que
instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD),

CONSIDERANDO a necessidade de aprimorar a gestdo dos

servicos de TIC com a implantacdo das melhores praticas preconizadas pelo
Information Technology Library (ITIL),

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a Politica de Gerenciamento de Mudanca e
Liberagdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagcédo do Tribunal Regional do
Trabalho da 162 Regiéo.

Paragrafo unico: A Politica de Gerenciamento de Mudanca e
Liberagéo aplica-se aos servigos de TIC ofertados pelo Tribunal.

CAPITULO |
DOS TERMOS E DEFINICOES

Art. 2° Para os efeitos desta Politica, aplicam-se as seguintes

defini¢des:

| - Mudanga: € o acréscimo, modificagcdo ou remocdo de
gualquer coisa que possa afetar servigos de TI;
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Il - Liberac&o: consiste na aplicagdo da mudanca planejada no
ambiente computacional de TIC;

[Il - Comité Consultivo de Mudancas (CCM): é um grupo de
pessoas que suportam a avaliagdo, priorizagdo, autorizagdo e programacéo de
mudancas;

IV - ITIL: sigla para Information Technology Infrastructure
Library , € um conjunto de boas praticas detalhadas para o gerenciamento de
servicos de Tl que se concentra no alinhamento de servicos de TIC com as
necessidades dos negoécios;

V - Servigo de TIC: qualquer atividade da area de Tl que visa a
produzir, executar ou desenvolver algo para atender as necessidades dos usuarios
de TIC;

VI - Sistema de Gerenciamento de Servigos (SGS):
aplicacéo utilizada para registro dos servigos de Tl no TRT16;

VIl - Processo de Trabalho: conjunto de atividades
relacionadas que envolvem pessoas, procedimentos e informagéo e produzem um
servico ou produto especifico de modo a atender a alguma necessidade da
organizacgé&o. O processo de trabalho deve descrever a ordem/fluxo de execugéo das
atividades, os detalhes de processamento dos procedimentos, o resultado esperado,
as responsabilidades dos participantes e as métricas de afericdo de resultados;

VIII - TIC: Tecnologia da Informac¢éo e Comunicagéo;

IX - Requisicdo de Mudanca (RDM): é o pedido formal para
fazer uma mudanca. Inclui os detalhes da mudanca solicitada.

CAPITULO I
DOS OBJETIVOS

Art. 3° A Politica de Gerenciamento de Mudanca e Liberacéo
de TIC tem por objetivo:

| - Estabelecer o processo de trabalho para o gerenciamento de

mudanca e liberagédo de TIC no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 162
Regido (TRT16);
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Il - Garantir que métodos e procedimentos padronizados sejam
usados para avaliar, aprovar, implantar e revisar todas as mudangas na
infraestrutura e desenvolvimento de TIC de maneira eficiente, a fim de minimizar os
riscos e impactos relacionado aos servigos e aos usuérios de TIC;

Il - Definir as atribuicdes e responsabilidades relativas ao
processo de trabalho.

CAPITULO 1lI

DO GERENCIAMENTO DE MUDANCA E LIBERACAO

Art. 4° O Processo de Gerenciamento de Mudanca e Liberagéo
€ composto pelas seguintes etapas:

| - Abertura: refere-se a identificagdo da necessidade de
mudanca em um servico de TIC para realizagdo de andlise preliminar e
documentacao do trabalho que se deseja executar;

Il - Avaliacdo e Aprovagao: execugdo de atividades referentes
a analise da proposta de mudanca e respectiva aprovacao, a fim de dar continuidade
ao ciclo de trabalho;

Il - Aplicagdo: consiste na implementagdo da mudancga dentro
do ambiente de TIC;

IV - Fechamento: etapa final em que s&o colhidos os
resultados da mudancga e liberagéo.

Art. 5° As solicitagbes de mudangas deverédo ser realizadas
através de Requisicbes de Mudanca (RDM) no Sistema de Gerenciamento de
Servigos do TRT16.

Art. 6° As RDMs serdo classificadas de acordo com os
seguintes tipos:

| - Simples: sdo mudancas cujo procedimento é de dominio da
equipe técnica, com caracteristica de baixo impacto e que ndo requerem
procedimentos complexos para execugao.

I - Complexa: sdo mudangas cuja execugao requer um
conhecimento técnico além do béasico ou o impacto no servigo € significativo, seja
pelo risco de perda das informag6es e/ou pelo grande numero de usuarios afetados.
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Il - Emergencial: sdo mudancas cuja execugdo pode ser
simples ou complexa, porém serd executado em carater emergencial quando houver
significativa perda ou parada no servico com a necessidade de pronto
restabelecimento a fim de minimizar ou evitar os impactos para o negdécio.

Art. 7° As mudangas Complexas e Emergenciais deverdo ser
aprovadas pelo Comité Consultivo de Mudangas antes da sua implementacéo.

Art. 8° A composicdo do Comité Consultivo de Mudangas e as
suas regras de funcionamento deveréo estar descritos no documento do Processo
de Trabalho.

CAPITULO IV
DO PROCESSO DE TRABALHO

Art. 9° As atividades executadas no ambito da Politica de
Gerenciamento de Mudanca e Liberagdo deverdo observar os procedimentos
descritos no Processo de Gerenciamento de Mudanca e Liberacdo de TIC,
documento este que serd disponibilizado no pagina de Governanga de TIC e
conterda, no minimo, o desenho dos fluxos, a descricdo detalhada das atividades e a
definicdo dos papéis e responsabilidades.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 10. O processo de trabalho estabelecido neste Ato sera
revisto, no minimo, com periodicidade anual.

Art. 11. Este Ato entra em vigor na data de sua publicagéo.

Dé-se ciéncia.

Publique-se no Diério Eletrénico da Justica do Trabalho e

disponibiliza-se no site deste Regional.

S&o Luis (MA), 12 de dezembro de 2019.

(Assinado Digitalmente)

SOLANGE CRISTINA PASSOS DE CASTRO CORDEIRO
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