PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO
SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO

Protocolo n® 6521-2019
RESOLU(}AO N° 190, DE 9 DE DEZEMBRO DE 2019

O Tribunal Regional do Trabalho da Décima Sexta Regiao,
em Sessdo Extraordinaria, hoje realizada, na presenca dos Excelentissimos
Senhores Desembargadores Solange Cristina Passos de Castro Cordeiro
(Presidente), Américo Bedé Freire (Vice-Presidente e Corregedor), José Evandro de
Souza, Gerson de Oliveira Costa Filho, Marcia Andrea Farias da Silva, Luiz Cosmo
da Silva Junior, James Magno Araujo Farias e do Excelentissimo Senhor Procurador

Regional do Trabalho Marcos Sérgio Castelo Branco Costa.

CONSIDERANDO a Resolugédo n° 211/2015 do Conselho
Nacional de Justica que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da

Informagéo e Comunicacéo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD),

CONSIDERANDO a Resolugao TRT16 N° 230/2016 que
instituiu o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo (PETIC)

do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regi&o para o periodo de 2017 a 2020;

CONSIDERANDO a Portaria GP N°© 794/2018 que instituiu a
Politica de Governanca de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (PGTIC) do
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao (TRT16);

CONSIDERANDO a necessidade de manter a estratégia de

TIC aderente aos objetivos e metas do Tribunal e das estratégias nacionais;

Considerando o inteiro teor do Protocolo Administrativo n®
6521/20109.

Confira a autenticidade do docunento em http://ww. trtl16.jus. br/site/index. php?acao=cont eudo/ val i dacao/ i ndex. php
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P.J. - J.T. - TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAQ RA. 190/2019

RESOLVE baixar, por unanimidade, a seguinte RESOLUCAO
ADMINISTRATIVA:

Art. 1° Aprovar a 12 revisdo do Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (PETIC) do Tribunal Regional do
Trabalho da 162 Regido para o periodo de 2017 a 2020, na forma do anexo a esta
Resolucéo.

Por ser verdade, DOU FE.

VALEWSKA MEDEIROS DE CARVALHO GOMIDE

Secretaria do Tribunal Pleno
(assinada digitalmente)
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ANEXO

Plano Estrategico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
PETIC 2017-2020 - versao 2.0
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Plano Estratégico de TIC
2017 - 2020 / versao 2.0

1. Apresentacéao

O Planejamento Estratégico € um processo de formulacao de estratégias organizacionais no qual se busca ainsergéo da organizacao e de

sua missao no ambiente em que esta atuando. Busca-se potencializar os resultados positivos da organizacao e reduzir seus pontos fracos, com foco nos
principio de eficiéncia, eficacia e efetividade.

Nesse contexto, o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao (PETIC) insere-se buscando o alcance dos objetivos e

estratégias do TRT16 por meio da definicao de objetivos, indicadores e metas de TIC alinhados ao Planejamento Estratégico Institucional (Portaria GP N°
1254/2014).

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do TRT16 foi elaborado alinhado aos seguintes atos normativos de 6rgaos
superiores de controle:

e Resolucao CNJn°211/2018, que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD);

e Resolucao CSJT N° 158/2018, que instituiu o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao da Justica do Trabalho
(PETIC-JT) para o periodo de 2015 a 2020.

Para a formulacao do PETIC, utilizou-se a metodologia Balanced Scorecard (BSC), que permite converter as estratégias em objetivos
definidos e mensuraveis. O BSC permite uma visdo integrada da organizacao, possibilitando que o desempenho seja monitorado e avaliado.

O processo elaboracédo do PETIC compreendeu as seguintes etapas:

Definicdo da missao, visao e valores;

Diagndstico da situacao atual utilizando a técnica analise SWOT;
Definicdo dos objetivos estratégicos;

Alinhamento entre os objetivos de TIC e os objetivos do CNJ, CSJT e TRT16;

Coordenadoria de Tecnologia da Informagédo e Comunicacdes — CTIC Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001 7
TRT 162 Regido Areinha - S&o Luis - Maranhé&o
CEP 65030-015
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e Construcao do mapa estratégico de TIC;
e Definicdo dos indicadores e metas.

O PETIC, através dos seus objetivos estratégicos, direciona a definicdo e planejamento das acdes e projetos, de maneira a monitorar a sua
contribuicao para a instituicdo e a sociedade. Tera vigéncia para o periodo de 2017 a 2020, permitindo revisdes anuais ou sempre que necessario
objetivando atingir suas metas.

Coordenadoria de Tecnologia da Informagédo e Comunicacdes — CTIC Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001 8
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2. Organograma da Area de TIC

Presidéncia

Coordenacao de Tecnologia da
Informacgao e Comunicacoes

Apoio de Apoio de
Relacionamento com o Desenvolvimento de
Cliente Sistemas

Apoio de Infraestrutura
Computacional

Apoio de Seguranga Apoio de Governanca

Apoio ao PJe-JT
da Informacgéo de Tl
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3. Analise SWOT

Coordenadoria de Tecnologia da Informagédo e Comunicacdes — CTIC

TRT 162 Regido

Forcas

Equipe de TIC comprometida e

motivada e com alto qualificagdo

técnica

Centrol de Atendimento de TIC
implantada

Caopacitagdes anuais

Adogdo de boas praticas de
Governanga e Gestdo de Tl

Bom relacionamento entre os
membros da drea de TIC

Oportunidades

Apoio da alta Administragdo

Efetivagdo do Comité de
Governanga de TIC

Regulomentagdo do Central de
Atendirmento de TIC

Resolugdo CHJ n® 211/2015
Auditoria de drgfos externos

Fraquezas

ﬁ .
L]
L ]
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Resisténcia da equipe de TIC em
seguir os processos de gestdo

Pouco documentagdo de sistemos,
processos e procedimentos

Falta de formalizagdo e efetividode
de Processos de Gestdo de TIC

Boixa copocitogdo em normas de
contratagda de servigos de TIC

Ameacas

Caorte no orgomento da Justiga do
Trabalho

Transferéncia para o drea de TIC de
otividodes ndo relocionados o sua
drec de atuogdo

A drea de TIC ndo ser visto como
estratégica para o Tribunal

Auséncio de orgomento proprio do
T|E
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4. ldentidade Estratégica

MissQo

Valores

€ Acessibiidade
€ Celeridade
@ Efetividade
@ Etica

Coordenadoria de Tecnologia da Informagédo e Comunicacdes — CTIC

TRT 162 Regido

Prover e manter solucdes de TIC que viabilizem o cumprimento
da fungdo institucional da Justica do Trabalho

Serreconhecida pela exceléncia dos servicos de TIC e
consolidar-se como drea estratégica do Tribunal

€ Inovacdo
@ Transparéncia

& Responsabilidade Socioambiental

Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001
Areinha - S&o Luis - Maranhé&o
CEP 65030-015
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Mapa Estratégico de TIC

.j-" ! MISSAO
Prover e manter solucdes de TIC que viabilizem o
cumprimento da fung¢do institucional da Justica do Trabalho

SOCIEDADE

Governan

8w
2
L
Q@
e =
[- 9

RECURSOS

2O,

VISAO

0OBJ1
Primar pela
Satisfacao do
Usudrio de TIC

ACESSIBILDADE CELERIDADE EFETIVIDADE INOVACAD TRANSPAREMCIA

Coordenadoria de Tecnologia da Informagédo e Comunicacdes — CTIC
TRT 162 Regido
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5. Objetivos Estratégicos

OBJ 1 - Primar pela Satisfac&do do Usuario de TIC

Descricao Garantir a satisfacao dos usuarios de TIC com a disponibilizacéo e manutencao de solucdes e servicos de
TIC que atendam as suas necessidades

Responsavel Chefe do Setor de Relacionamento com o Cliente

INDO1 - ISUE - indice de Satisfagdo de Usuarios Externos com os Servicos e Solugdes de TIC

Indicador Descricao: Avalia o grau de satisfacao dos usuarios externos com as solugdes
e servicos fornecidos pela area de TIC

0
Responsavel: Chefe do Setor de Relacionamento com o Cliente 2017 65%
Periodicidade: Anual 2018 70%
Unidade de medida: Percentual

2019 75%

Férmula de Calculo: ISUE = (nRespPositiva / nResp ) x 100

0
nRespPositiva = nimero de respostas positivas apuradas A2 k)
nResp = numero total de resposta apuradas

Coordenadoria de Tecnologia da Informagédo e Comunicacdes — CTIC Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001 13

TRT 162 Regido Areinha - Sao Luis - Maranh&o
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INDO2 - ISUI - indice de Satisfacdo de Usuarios Interno com os Servicos e Solugdes de TIC

Descricao: Avalia o grau de satisfacdo dos usuarios internos com as solucdes
e servicos fornecidos pela area de TIC

Responsavel: Chefe do Setor de Relacionamento com o Cliente 2017 65%

Periodicidade: Anual

_ _ 2018 70%
Unidade de medida: Percentual
Férmula de Calculo: ISUl = (nRespPositiva / nResp ) x 100 2019 75%
nRespPositiva = nimero de respostas positivas apuradas
0
nResp = numero total de resposta apuradas At SilE
Coordenadoria de Tecnologia da Informagédo e Comunicacdes — CTIC Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001 14
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OBJ2 - Aprimorar a Governanca e Gestao de TIC

Descricao Manter continuo o aprimoramento dos mecanismos de governanca de TIC para minimizar os riscos,
otimizar a aplicacao de recursos e garantir o alinhamento com a governancga corporativa. Buscar,
também, aprimorar os processos de gestao de servicos de TIC utilizando as melhores praticas do mercado.

Chefe do Setor de Governanca de Tl

INDO3 - IGOVTI-TCU - indice de Governancga de TIC do TCU

Indicador

Descricao: Avalia o nivel de maturidade em Governanca e Gestao de Tl

Responsavel: Chefe do Setor de Governanca de Tl

2017 35%
Periodicidade: Anual
_ _ 2018 45%
Unidade de medida: Percentual
Férmula de Célculo: O indice é medido anualmente pelo TCU através de um 2019 50%
questionario de Levantamento Integrado de Governanca Organizacional
Publica. 2020 55%

INDO4 - IGOVTIC-JUD - indice de Governanca, Gestdo e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario
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Coordenadoria de Tecnologia da Informagédo e Comunicacdes — CTIC

TRT 162 Regido

Descricao: Mede o nivel de cumprimento das Diretrizes Estratégicas de
nivelamento constantes na Resolugcao CNJ 211/2015, e, consequentemente,
a evolucao dos viabilizadores da Governanca, Gestao e Infraestrutura de
Tecnologia da Informacao e Comunicacéao (TIC) do Poder Judiciario.
Responsavel: Chefe do Setor de Governanca de Tl

Periodicidade: Anual

Unidade de medida: indice de 0 a 1

Formula de Calculo: O IGOVTIC-JUD é medido anualmente pelo CNJ por

meio de um questionario de levantamento de Governanca, Gestao e
Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario

Descricao: Apura o nivel de cumprimento do Plano de Anual de
Contratacoes de TIC

Responsavel: Chefe da Secao de Seguranca da Informacao

Periodicidade: Anual

Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001
Areinha - S&o Luis - Maranhé&o
CEP 65030-015

2017

2018

2019

2020

2017

2018

METAS

INDO5 - |[EPC - indice de Execucdo do Plano de Contratagdes de TIC

METAS
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Unidade de medida: Percentual 2019 70%

Féormula de Calculo: |[EPC = (nContratEfetPlano /nContratPrevPlano)*100

2020 80%
nContratEfetPlano = nimero total de contratacdes previstas no plano anual
de contratacoées de TIC efetivadas no exercicio

nContratPrevPlano = niumero total de contratacées previstas no plano anual
de contratacdes de TIC

INDO6 — IAPC - indice de Aderéncia ao Processo de Contratagdo de TIC
Descricao: Avalia o grau de conformidade das contratacao de solucdes de METAS
TIC com o Processo de Contratacao de TIC instituido pelo Tribunal
Responsavel: Chefe da Secao de Seguranca da Informacéao 2017 30%

Periodicidade: Anual

_ _ 2018 40%
Unidade de medida: Percentual
Formula de Calculo: |APC = (nContratConf / nContrat) x 100 2019 50%
nContratConf = niUmero de contratacoes de solucdo de TIC realizadas em

nformi r ntr ® Tl TRT1
conformidade ao processo de contratacdes de TIC do 6 2020 60%
nContrat = nimero total de contratacdes de solucao de TIC realizadas
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INDO7 - IPPP - indice de Precisdo no Planejamento do Portfélio do PDTIC

Descricao: Avalia o grau de acerto no planejamento de acdes e projetos
definidos pelo Plano Diretor de TIC

Responsavel: Chefe do Setor de Governanca de Tl 2017 20%

Periodicidade: Anual

_ _ 2018 30%
Unidade de medida: Percentual
Férmula de Calculo: IPPPDTI = (1 - ((nIncProj + nCancProj + nNaoConcProj)/ 2019 40%
nProjPDTl + nincProj)) x 100
nincProj = nimero de projetos e acdes incluidos no portfélio ao longo do 2020 50%

exercicio e que nao haviam sido previstos no PDTIC

nCancProj = nUmero de projetos e acoes previstos no PDTIC que foram
cancelados ao longo do exercicio

nNaoConcProj = niumero de projetos e acdes previstos no PDTIC que nao
foram concluidos ao final do exercicio

nProjPDTl = nimero de projetos e acdes aprovados no PDTIC

INDO8 - IAMGP - indice de Aderéncia & Metodologia de Gerenciamento de Projetos
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OBJ 3 - Promover a Seguranca da Informacéao

Descricao Garantir a integridade, disponibilidade e confidencialidade das informacdées do Tribunal de acordo com
normas e procedimentos especificos de seguranca da informacao

Responsavel Chefe da Secao de Seguranca da Informacao

INDOQ9 - ISC - indice de Servigos Criticos de TIC com Riscos Mapeados

Indicador

Descricao: Avalia a aplicacao do Processo de Gestao de Riscos aos servicos
criticos do Tribunal

Responsavel: Chefe da Secao de Seguranca da Informacéao 2017 25%
Periodicidade: Anual 2018 50%
Unidade de medida: Percentual
2019 75%

Formula de Calculo: ISC = (nServRiscMap / nServRisc) x 100

: , : : 2020 100%
nServRiscMap = nimero de servigcos de TIC com risco mapeados :
nServRisc = numero de servicos de TIC criticos para o Tribunal
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IND10 - ICCSI - indice de Conformidade dos Controles de Seguranca da Informagao

Descricao: Avalia o grau de implementacao dos controles previstos na
Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacao do Tribunal

Responsavel: Chefe da Secao de Seguranca da Informacao 2017 50%

Periodicidade: Anual

_ _ 2018 60%
Unidade de medida: Percentual
Formula de Calculo: ICCSI = (nConSedlmp / nConSegDef) x 100 2019 70%
nConSegDef = niumero de controles de seguranca da informacao definidos
na Politica de Seguranca da Informacado e Comunicacao do TRT16 2020 80%

nConSeglmp = nimero de controles de Seguranca da Informacao definidos
na Politica de Seguranca da Informacado e Comunicacao do TRT16
implementados

IND11 - IADC - indice de Adequac&o do Ambiente de Processamento Central (datacenter)

Descricao: Apura a conformidade do ambiente de processamento central
(datacenter) com requisitos minimos de seguranca e de disponibilidade

2017 60%
Responsavel: Chefe do Setor de Infraestrutura Computacional
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OBJ 4 — Garantir a Infraestrutura de TIC

Adequar a atualizar infraestrutura de TIC a fim de suportar as necessidades do negoécio e a execucao da
estratégia

Responsavel Chefe do Setor de Infraestrutura Computacional

IND12 - ICIM - indice de Conformidade a Infraestrutura Minima de TIC
Indicador

Descricao: Avalia a adequacéao do Tribunal aos requisitos de infraestrutura
estabelecidos pela ENTIC-JUD (Resolugcao CNJ N° 211/2015).

2017 61%

Responsavel: Chefe do Setor de Infraestrutura Computacional

- 2018 69%
Periodicidade: Anual
Unidade de medida: Percentual 2019 90%
Féormula de Calculo: ICIM = (nReqinfraAte / nReqInfraExi) x 100 2020 100%
nReginfraExi = nimero de requisitos de infraestrutura de TIC exigidos pela
ENTIC-JUD
nReqglnfraAte = niumero de requisitos de infraestrutura de TIC da ENTIC-JUD
atendidos pelo Tribunal
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IND13 - IIDC - indice de Infraestrutura de TIC (datacenter e rede de dados) Cobertos com
Garantia e/ou Suporte Técnico

Descricao: Avalia o grau de cobertura por contrato de garantia e/ou suporte
técnico dos equipamentos que compdem a infraestrutura de datacenter e
comunicacao de dados (servidores, storage, appliances, switches e
roteadores) 2017 75%

Responsavel: Chefe do Setor de Infraestrutura Computacional

_ 2018 80%
Periodicidade: Anual
Unidade de medida: Percentual 2019 85%
Férmula de Calculo: IDC = (nEquipComGarSup / nEquip) x 100
2020 85%

nEquipComGarSup = nimero de equipamentos do datacenter e rede com
garantia vigente e/ou suporte técnico

nEquip = nimero total de equipamentos do datacenter e rede

IND14 - IEM - indice de Equipamentos de Microinforméatica Cobertos
por Garantia

Descricao: Avalia o grau de cobertura por garantia dos equipamentos de
microinformatica (micros, impressoras, scanners, etc.)

Responsavel: Chefe do Setor de Relacionamento com o Cliente 2017 55%

Coordenadoria de Tecnologia da Informagédo e Comunicacdes — CTIC Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001 24
TRT 162 Regido Areinha - S&o Luis - Maranhé&o
CEP 65030-015

ASS| NADO DI G TALMENTE POR VALEWSKA MEDEI ROS DE CARVALHO GOM DE: 30816752 (Lei 11.419/2006) EM 12/12/2019 - 10:11:40
Identificador de autenticacdo: QIL2R32WA8. ELIAVZQLM 5. C7JQIKTEEF. COASAMQUBP



— |

Plano Estratégico de TIC
2017 - 2020 / vers&o 2.0

TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 16° REGIAO

Coordenadoria de Tecnologia da Informac&o e Comunicagdes — CTIC Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001 25
TRT 162 Regido Areinha - S&o Luis - Maranh&do
CEP 65030-015

ASSI NADO DI G TALMENTE POR VALEWSKA MEDEI ROS DE CARVALHO GOM DE: 30816752 (Lei 11.419/2006) EM 12/12/2019 - 10:11: 40
Identificador de autenticacdo: QIL2R32WA8. ELIAVZQLM 5. C7JQIKTEEF. COASAMQUBP



Plano Estratégico de TIC
2017 - 2020 / versao 2.0

TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALH

OBJ 5 - Aprimorar a Gestao do PJe

Descricao Manter um continuo aprimoramento dos processo de gestao de TIC que suportam o PJe, a fim de
assegurar a sua disponibilidade e garantir atendimento adequado aos usuarios da ferramenta

Responsavel Chefe da Secao de Apoio ao PJe

IND15 - IIPJE - indice de Indisponibilidade Programada do PJe
Indicador

Descricao: Avalia o percentual de indisponibilidade programada do PJE

Responsavel: Chefe da Secao de Apoio ao PJe 2017 :
Periodicidade: Anual 2018 -
Unidade de medida: Percentual
2019 3%

Formula de Calculo: [IPJE= (TemindProg/TemTot) x 100

: s . 2020 3%
TemIindProg= Tempo de Indisponibilidade Total Programada do sistema PJe
no periodo apurado
TemTot= Tempo total que o PJe deveria estar disponivel no periodo apurado
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IND16 — IINPJE - indice de Indisponibiidade Ndo Programada do PJe

Descricao: Avalia o percentual de indisponibilidade ndo programada do PJE

Responsavel: Chefe da Secao de Apoio ao PJe

2017 -
Periodicidade: Anual
Unidade de medida: Percentual 2018 -
Féormula de Calculo: [INPJE= (TemindNaoProg/TemTot) x 100

2019 0,6%

TemindNaoProg= Tempo de Indisponibilidade Total Nao-Programada do
sistema PJe no periodo apurado

TemTot= Tempo total que o PJe deveria estar disponivel no periodo apurado

IND17 - IRIPJE - indice de Resolucéo de Incidentes do PJe no Prazo

Descricao: Avalia o nivel de cumprimento dos prazos de atendimento de
incidentes no PJE

2017 -
Responsavel: Chefe da Secao de Apoio ao PJe
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OBJ 6 — Cooperar com Orgaos do Judiciario

Descricao Atuar em parcerias com os Org&os do Judiciario para alcancar objetivos comuns, racionalizando os
recursos disponiveis

Responsavel Coordenador de TIC

IND18 - NCOJ - Numero de Cooperacdes com Outros Org&os do Poder Judiciario

Descricao: Apura a quantidade de acdes realizadas pelo Tribunal em
parceria com outros érgao do Poder Judiciario

2017 1

Responsavel: Chefe do Setor de Governanca de Tl

_ 2018 1

Indicador Periodicidade: Anual
Unidade de medida: NUmero 2019 2
Formula de Calculo: NCOJ 2020 3
NCOJ = numero de contribuicdes do Tribunal em projetos/acoes
desenvolvidos ou mantidos em parceria com outros 6rgao do Poder
Judiciario
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OBJ 7 — Desenvolver Competéncias Gerenciais e Técnicas

Descricao Promover acoes de capacitacoes que assegurem o desenvolvimento de competéncias gerenciais e
técnicas dos servidores de TIC

Responsavel Chefe do Setor de Governanca de Tl

IND19 - [EPC - indice de Execucdo do Plano de Capacitagdo de TIC

Indicador

Descricao: Avalia o nivel de cumprimento do Plano Anual de Capacitacao
de TIC

2017 70%

Responsavel: Chefe do Setor de Governanca de Tl

L 2018 70%
Periodicidade: Anual
Unidade de medida: Percentual 2019 70%
Formula de Calculo: [EPC = (nCapRea / nCapPrev) x 100 2020 70%
nCapRea = nimero de acoes de capacitacoes previstas no Plano de
Capacitacao de TIC que foram efetivamente realizadas
nCapPrev = nimero de acoes de capacitacoes previstas no Plano de
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Capacitacao de TIC

IND20 - ICG - indice de Capacitacéo Gerencial

Descricao: Avalia o percentual de servidores ocupantes de cargos de chefia,
lotados na area de TIC, capacitados em cursos gerenciais

Responsavel: Chefe do Setor de Governanca de Tl 2017 75%

Periodicidade: Anual

: : 2018 75%
Unidade de medida: Percentual
Féormula de Calculo: 1CG = (nCheCapGer / nChe ) x 100 2019 75%
nCheCapGer = numero de servidores ocupantes de cargos de chefia
capacitados em no minimo 40 horas de cursos gerenciais de TIC 2020 75%

nChe = nimero total de servidores que ocupam cargo de chefia na area de
TIC

IND21 - ICT - indice de Capacitacao Técnica

Descricao: Avalia o percentual de servidores ndo ocupantes de cargos de
chefia, lotados na area de TIC, capacitados em cursos técnicos
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OBJ 8 - Assegura a Estrutura Organizacional de TIC

Descricao Adequar a estrutura organizacional de TIC para atender as demandas necessarias para a execucao da
estratégica do Tribunal e para manter a conformidade com os normativos, requisitos legais e melhores
praticas de governanca

IND22 - ICFT - indice de Conformidade da Forga de Trabalho de TIC

Indicador

Descricao: Avalia o grau de conformidade do quadro de pessoal de TIC aos
requisitos minimos exigidos para a forca de trabalho de TIC (efetivos,

comissionados e terceirizados) estabelecidos pela ENTIC-JUD (Resolugcdo CNJ 2017 60%
N° 211/2015)

2018 75%
Responsavel: Chefe do Setor de Governanca de Tl
Periodicidade: Anual 2019 90%
Unidade de medida: Percentual 2020 100%
Formula de Calculo: ICFT = (nServTIC / nMinServTIC) x 100
nServTIC = numero de servidores alocados na area de TIC (efetivos,
comissionados e terceirizados)
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nMinServTIC = nimero minimo exigido de servidores alocados na area de TIC
segundo a ENTIC-JUD

IND23 - ICQP - indice de Conformidade do Quadro de Pessoal Permanente de TIC

Descricao: Avalia o grau de conformidade do quadro de pessoal de TIC aos
requisitos minimos exigidos para o quadro de pessoal permanente de TIC
estabelecidos pela ENTIC-JUD (Resolucao CNJ N° 211/2015)

2017 60%
Responsavel: Chefe do Setor de Governanca de Tl
Periodicidade: Anual 2018 75%
Unidade de medida: Percentual
: 2019 90%
Féormula de Calculo: ICQP = (nServTIC / nMinServTIC) x 100 ’
erervTIC = numero de servidores do quadro permanente de TIC lotados na 2020 100%
areade TIC
nMinServTIC = nimero minimo exigido de servidores do quadro permanente
de TIC
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OBJ 9 - Aprimorar a Gestdo Orcamentaria e Financeira

Descricao Garantir que o orcamento destinado a area de TIC viabilize a execucao da estratégia do Tribunal e que
seja executado de modo eficiente e transparente

Responsavel Chefe da Secao de Seguranca da Informacao

IND24 - IEO - indice de Empenho Orgamentario
Indicador

Descricao: Mede o percentual do orcamento aprovado para area de TIC
qgue foi empenhado no periodo de apuracao

2017 -

Responsavel: Chefe da Secao de Seguranca da Informacao

. 2018 =
Periodicidade: Anual
Unidade de medida: Percentual 2019 95%
Formula de Calculo: [EO = (DespEmpenhada/OrcAprovado ) x 100 2020 97%
DespEmpenhada = valor em reais da despesa de TIC empenhadas no
periodo
OrcAprovado = valor em reais do orcamento disponivel para TIC no periodo
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IND25 - ILO - indice de Liquidagcdo Orcamentaria

Descricao: Mede o percentual do orcamento aprovado para area de TIC
que foi liquidado no periodo de apuracao

Responsavel: Chefe da Secédo de Seguranca da Informacao 2017 -
Periodicidade: Anual
2018 =

Unidade de medida: Percentual

Formula de Calculo: ILO = (DespLiquidada /OrcAprovado ) x 100 2019 70%

Despliquidada = valor em reais da despesa de TIC liquidada no periodo

OrcAprovado = valor em reais do orcamento disponivel para TIC no periodo

IND26 - I[EEO - indice de Eficiéncia na Execucdo Orcamentaria

Descricao: Mede o percentual do orcamento aprovado para area de TIC
empenhado que foi liquidado no periodo de apuracao.

Responsavel: Chefe da Secao de Seguranca da Informacao 2017 -
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Periodicidade: Anual 2018 -

Unidade de medida: Percentual

2019 73%
Férmula de Calculo: |[EEO = (Despliquidada / DespEmpenhada ) x 100

Despliquidada = valor em reais da despesa de TIC liquidada no periodo 2020 77%

DespEmpenhada = valor em reais da despesa de TIC empenhadas no
periodo

IND27 - IAOE - indice de Agdes Orgcamentarias Efetivadas

METAS
Descricao: Mede o percentual de acdes orcamentarias previstas no Plano
Anual de Contratacoes de TIC que foram empenhadas no periodo

2017 -
Responsavel: Chefe da Secao de Seguranca da Informacéao

Periodicidade: Anual 2018
Unidade de medida: Percentual

2019 85%
Férmula de Calculo: IAOE = nAcoesPlanEmp / nAcoesPlan :

nAcoesPlanEmp = nimero de acdes orcamentarias do Plano de Anual de

0
Contratacdoes de TIC com recursos empenhados no periodo ALl Sl
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