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Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao

PORTARIA GP N°294/2018 S&o Luis, 05 de margo de 2018.

A DESEMBARGADORA PRESIDENTE DO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA DECIMA SEXTA REGIAO, no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a necessidade de alinhar as agdes da
Tecnologia da Informagédo ao Plano Estratégico Institucional, propiciando a alocagao
dos recursos de acordo com as prioridades do Tribunal,

CONSIDERANDO a recomendacao da Resolugao CNJ N°
211/2015 (ENTIC-JUD), que determina a elaboragdo do Plano Diretor e Tecnologia da
Informacao e Comunicagao com as agdes a serem desenvolvidas para o alcance das
estratégias institucionais e nacionais do Poder Judiciario,

RESOLVE

Art. 1° Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao (PDTIC) do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao
para o exercicio de 2018, conforme anexo desta portaria.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacao.

Dé-se ciéncia.

Publique-se no Diario Eletrénico da Justica do Trabalho e
disponibiliza-se no site deste Regional.

(assinado digitalmente)
SOLANGE CRISTINA PASSOS DE CASTRO CORDEIRO

ICTIC
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1 INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) do Tribunal Regional do Trabalho da 162 regido para o
exercicio de 2018. O PDTIC é um instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagado (TIC), sendo uma

importante ferramenta de auxiio ao cumprimento do Planejamento Estratégico de TIC e

11. 419/ 2006) EM 05/03/2018 - 15:19: 02

consequentemente o Planejamento Estratégico do Tribunal.

A necessidade de elaboracéo e atualizagc&o do PDTIC para Orgéos integrantes do

Poder Judiciario esta estabelecida na Resolugdo 211/2015 do CNJ, que dispde:

Art. 6° Cada 6rgao devera elaborar e manter o Plano Estratégico de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagcdo (PETIC), em harmonia com as diretrizes
estratégicas institucionais e nacionais, conforme disposto na Resolugdo CNJ 198,

de 16 de junho de 2014, e suas alteracdes.

Paragrafo unico. Como desdobramento do PETIC, devera ser elaborado o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo com as acgdes a serem
desenvolvidas para que as estratégias institucionais e nacionais do Poder

Judiciario sejam alcancadas.

O PDTIC do TRT16 abrangera todas as unidades do Tribunal e tera o periodo de

validade de 01 ano, compreendendo o periodo de janeiro a dezembro de 2018.
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2 TERMOS E ABREVIAGOES

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas

CNJ Conselho Nacional de Justica

CTIC Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcao
ENTIC-JUD | Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagédo e Comunicacéo do Poder Judiciario
ISO Organizacgao Internacional para Padronizacéo

ITIL Information Technology Infrastructure Library

PEI Planejamento Estratégico Institucional

PETIC Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informag¢édo e Comunicacao
PJE Processo Judicial Eletrénico

SISP Sistema de Administrag&o dos Recursos de Tecnologia da Informagéo
SWOT Strength, Weakness, Opportunities e Threats

TCU Tribunal de Contas da Uni&o

Tabela 1 - Termo e abreviacgdes

3 METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento, Orcamento

e Gestao

A metodologia utilizada para a elaboracdo PDTIC do TRT16 € proposta pela

(SLT/MPOG) no Guia de PDTIC do SISP versdo 2.0, disponivel

<http://www.sisp.gov.br/quiapdti>.

Esta metodologia é composta por trés fases: preparagdo, diagnoéstico e

planejamento. A Figura 1 apresenta 0 macroprocesso com essas fases:

11. 419/ 2006) EM 05/03/2018 - 15:19: 02
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Elaboragio do PDTI

T

Figura 1 - Fases do guia de elaboragao do PDTI

A fase de preparacdo representa o inicio do processo de elaboracédo do PDTIC. Sao

definidos os aspectos gerais, como abrangéncia e periodo de vigéncia, equipe de elaboracao,

metodologia, dentre outros.

Na fase de diagndstico, busca-se identificar a situacao atual da TIC na organizagcao

para, assim, descobrir as necessidades (problemas ou oportunidades) que se espera resolver.

Por fim, tem-se a etapa de planejamento, na qual sdo definidos os planos e acdes
para o alcance dos objetivos esperados. As tarefas dessa etapa sdo relacionadas a priorizagao
da necessidade e planejamento de metas e acdes. O PDTIC finalizado e publicado é o principal

artefato produzido pelo planejamento.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A Tabela 2 lista todos os documentos relevantes que foram utilizados como base na

elaboracao do PDTIC.

DOCUMENTO

DESCRICAO

RESOLUGCAO CNJ N° 182, DE 17 DE
OUTUBRO DE 2013

Dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solugao
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo pelos
orgdos submetidos ao controle administrativo e
financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

INSTRUCAO NORMATIVA - IN N° 04
DE 11 DE SETEMBRO DE 2014 -
SLTI/MP

DispBe sobre o processo de contratacdo de Solucdes
de Tecnologia da Informacéo pelos 6rgaos integrantes
do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo -SISP do Poder Executivo
Federal.(Redacao dada pela Instrucdo Normativa N° 2,
de 12 de janeiro de 2015)

11. 419/ 2006) EM 05/03/2018 - 15:19: 02
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Auditoria CSJT-A-26207-89.2015.5.90.0000

Auditoria na area de Gestdao de Tecnologia da
Informacgéao realizado pelo CSJT no TRT16 no exercicio
de 2015.

ACORDAO N° 2308/2010 - TCU -
Plenario

Orienta as unidades sob sua jurisdicdo, supervisdo ou
estrutura acerca da necessidade de estabelecer
formalmente:

e oObjetivos institucionais de Tl alinhados as

estratégias de negocio;

e indicadores para cada objetivo definido,
preferencialmente;

e em termos de beneficios para o negécio da
instituicao;

¢ metas para cada indicador definido;

e mecanismos para que a alta administracdo

acompanhe o desempenho da T da
instituicao.

Guia de Elaboracédo de PDTI do SISP - versao

Metodologia proposta pelo SISP, a qual dispde sobre os

2.0 padrdes, orientacdes, diretrizes e templates para
elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacé&o.

RESOLUCAO CNJ N° 211, DE 15 DE Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da

DEZEMBRO DE 2015

Informacgdo e Comunicacao do Poder Judiciario(ENTIC-
JUD)

ESTRATEGIA DO JUDICIARIO 2015-2020, CNJ.

Define os macrodesafios do Poder Judiciario para o
periodo de 2015 a 2020.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO
PARA PERIODO DE 2015 A 2020

Define a estratégica do TRT16 para periodo de 2015 a
2020

ATO N° 43/CSJT.GP.SG, DE 1° DE MARCO DE
2013

Disp&e sobre a politica de nivelamento, atualizagdo e
renovagcdo da infraestrutura de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacao dos 6rgédos da Justica do
Trabalho de primeiro e segundo graus.

ATO N° 222/CSJT.GP.SG, DE 19 DE OUTUBRO DE
2011

Disp6e sobre as diretrizes para o planejamento e
execucao das agdes voltadas a gestdo da seguranca
fisica dos Centros de Processamento de Dados.

RESOLUGAO CSJT N° 94, 23 DE MARCO DE 2012

Institui o Sistema Processo Judicial Eletrébnico da Justica
do Trabalho - PJe-JT como sistema de processamento
de informacbes e pratica de atos processuais e
estabelece os pardmetros para sua implementacédo e
funcionamento.

RESOLUCAO CSJT N° 63, DE 28 DE MAIO DE
2010

Institui a padronizagéo da estrutura Organizacional e de
pessoal dos drgaos da Justica do Trabalho de primeiro e
segundo graus.

RESOLUGCAO ADMINISTRATIVA TRT16 N° 244, DE
12 DE DEZEMBRO DE 2016

Redefine a estrutura organizacional e competéncia da
Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdes (CTIC) e de suas unidades
subordinadas.

RESOLUCAO ADMINISTRATIVA TRT16 N° 230, DE
17 DE NOVEMBRO DE 2016

Institui o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéao
e Comunicacéo (PETIC) do Tribunal Regional do

11. 419/ 2006) EM 05/03/2018 - 15:19: 02
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Trabalho da 162 Regido para o periodo de 2017 a 2020

RESOLUGCAO ADMINISTRATIVA TRT16 N° 86/2016
e RESOLUGCAO ADMINISTRATIVA TRT16 N°

Instituir o Processo de Contratacdes de Solugdes de
Tecnologia da Informacéo e Comunicagdes neste

195/2017 Regional (PCTIC-TRT16)
RESOLUCAO  ADMINISTRATIVA  TRT16  N° | Estabelecer os procedimentos a serem adotados pelas
214/2016 unidades do TRT da 162 Regido para assegurar o

cumprimento da Lei n°12.527/2011 e alteracdes
posteriores

RESOLUCAO  ADMINISTRATIVA  TRT16  N°
202/2016

Estabelecer a Politica de Seguranca da Informacéo e
Comunicagdes (POSIC) do Tribunal Regional do
Trabalho da 162 Regidao

ATO REGULAMENTAR GP TRT16 N° 11/2016

Regulamenta a Politica de Seguranca da Informacéo e
Comunicacgdes referente as responsabilidades do
usuario quanto ao uso dos recursos de tecnologia da
informacdo e comunicacdes do Tribunal Regional do
Trabalho da 162 Regido

ATO REGULAMENTAR GP TRT16 N° 11/2016

Regulamenta a Politica de Seguranca da Informacéo e
Comunicagdes referente as regras de seguranca
relativas ao uso da Internet no ambito do Tribunal
Regional do Trabalho da 162 Regido.

ATO REGULAMENTAR GP TRT16 N° 12/2016

Regulamenta a Politica de Seguranca da Informacéao e
Comunicacgdes referente as regras para prevencao de
acesso nao autorizado, dano ou interferéncia as
informacdes, recursos tecnologicos e instalacdes fisicas
em Data Centers no Tribunal Regional do Trabalho da
162 Regido

ATO REGULAMENTAR GP TRT16 N° 13/2016

Regulamenta a Politica de Seguranca da Informacéo e
Comunicagdes referentes as regras de seguranca
relativas ao uso do servico de correio eletrbnico do
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regi&o

PORTARIA GP TRT16 N° 991/2016

Institui a Metodologia de Gerenciamento de Portfélio e
Projeto de TIC.

PORTARIA GP TRT16 N° 679/2017

Institui o Processo de Desenvolvimento de Software do
TRT16

IGovTIC-JUD 2017

Levantamento de Governanca, Gestao e Infraestrutura
de TIC do Poder Judiciario iGovTIC-JUD 2017

Tabela 2 - Documentos de referéncia

5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Na Tabela 3, listam-se os principios e diretrizes que nortearam a elaboracdo do

PDTIC.
ID PRINCIPIOS/DIRETRIZES ORIGEM
PDO1 Alinhamentos estratégicos de TIC aos Acoérdao TCU 1233-2012; COBIT

objetivos de negdcio do TRT16

Confira a autenticidade do docunmento emhttp://ww. trt16.jus.br/site/index.
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ID PRINCIPIOS/DIRETRIZES ORIGEM

PDO02 Promover a integragdo e padronizacdo Resolugcdo 211/2015 CNJ; Ato 43/2013 CSJT
com acgdes nacionais patrocinadas pelo
CNJ, CSJT e TST

PDO03 Promover a seguranca da informacgdo, Res. 90/2009 CNJ; ISO 27001
garantindo a confiabilidade, integridade
e disponibilidade da informacéao

PDO0O4 Promover capacitagcdo/formacao dos Res. 90/2009 CNJ
servidores de TIC

PDO05 Promover a contratagcdo de servigos de Tl Res. 182/2013 CNJ
seguindo legislac&o definida pelo CNJ

PDO06 Toda contratacdo de servigos deve visar IN 04/2014;
ao atendimento de objetivos de negdcio,
0 que sera avaliado por meio de
mensuracgao e avaliagcdo de resultados

Tabela 3 - Principios e diretrizes do PDTIC

6 ORGANIZACAO DATIC

A area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao do Tribunal é formada pela
Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo e Comunicacgdes (CTIC), e tem no Comité de
Governanca de Tecnologia da Informacédo e Comunicacado (CGovTIC) e no Comité Gestor de

Tecnologia da Informac&do e Comunicacéo (CGesTIC) o direcionamento para a sua atuacéao.

6.1 Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdes
A CTIC esta subordinada a Secretaria de Coordenacdo Administracao, unidade
vinculada a Diretoria-Geral. Tém na sua estrutura organizacional as seguintes unidades

subordinadas:

e Secdo de Seguranca da Informacédo (SSl), & qual compete zelar pela integridade,
confidencialidade e disponibiidade dos dados sob a responsabilidade da CTIC,

com base em normas de seguranca de informacéo;

e Secdo de Apoio ao PJe-JT (SPJE), ao qual compete planejar, coordenar, controlar,
orientar e dirigir a execugéo das atividades relacionadas ao Sistema PJe-JT e suas

ferramentas satélites;

11. 419/ 2006) EM 05/03/2018 - 15:19: 02
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Setor de Governanca de Tl (SGTI), ao qual compete planejar, coordenar, controlar,
orientar e dirigir processos e procedimentos que atendam as demais areas de TIC, o
suporte e implantacdo de normas e padrdes nacionais e internacionais, suporte ao
desenvolvimento de software através de engenharia de software e melhorias nos

processos de TIC e a gestao do portfdlio de TIC;

Setor de Infraestrutura Computacional (SIC), ao qual compete planejar, coordenar,
controlar, orientar e dirigir a execucdo das atividades de instalacdo, adequacéao,
monitoracdo, andlise de desempenho e seguranca dos equipamentos de
computacao utilizados no TRT16 e dos programas béasicos que controlam seu

funcionamento, além de fornecer apoio técnico aos demais setores da CTIC.

Setor de Desenvolvimento de Sistemas (SDS), ao qual compete planejar, coordenar,
controlar, orientar e dirigir as atividades de analise, especificacado, desenvolvimento,
implantagcdo, manutencdo e documentagdo de sistemas de processamento
eletrbnico de dados e de bases de dados que atendam as areas judiciarias e
administrativas do Tribunal, de acordo com as diretrizes definidos pelo Servico de

Governanca de TIC.

Setor de Relacionamento com o Cliente (SRC), ao qual compete prestar assisténcia
aos usuarios das solugbes de TIC, atendendo ou encaminhando para as areas
especializadas as solicitagdes dos usuarios, orientar o uso dos equipamentos,
programas e sistemas administrativos e juridicos formalmente disponibilizados pelo

Tribunal.

A Figura 2 apresenta o organograma da CTIC:

10

15:19: 02
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Figura 2 - Organograma da CTIC

6.2 Comité de Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Instituido pela Portaria GP 31/2018, o Comité de Governanca de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacdo é um comité interdisciplinar com o objetivo de assegurar o

cumprimento das diretrizes de tecnologia da informacao no &mbito do Tribunal.

Ao comité incumbem as seguintes responsabilidades:

l. analisar propostas de politicas, diretrizes, metas institucionais e obijetivos

estratégicos de TIC e submeté-las, quando necessario, a aprovacao da

Presidéncia;

Il. definir e acompanhar os planos estratégicos e taticos de TIC, bem como seus

indicadores de desempenho;
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definir e orientar demandas de investimentos tecnoloégicos para
cumprimento dos objetivos estratégicos do Tribunal;
definir e comunicar as diretrizes para gestdo do portfélio de projetos e de
acoes, inclusive define critérios de priorizacao e de alocacao orcamentaria,
definir e comunicar as diretrizes para as contratacdes de solucbes de TIC;
definir e comunicar diretrizes para avaliacédo do desempenho de TIC;
realizar outras atividades que guardem relacdo com o disposto nos incisos

anteriores.

6.3 Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacgoes

Instituido pela Portaria GP 240/2017, o Comité Gestor de Tecnologia da Informacéao e

Comunicacdo €é um comité permanente composto pelos gestores das areas de TIC. E

responsavel pela elaboracdo de planos taticos e operacionais, andlise das demandas,

acompanhamento da execucdo de planos, estabelecimento de indicadores operacionais, e

proposicéo de planejamentos.

Compete ao referido comité:

Confira a autentici dade do documento emhttp://ww. trt16.jus. br/site/index. php?acao=cont eudo/ val i dacao/ i ndex.

coordenar a formulacdo de propostas de politicas, diretrizes, metas
institucionais e objetivos estratégicos de TIC;
elaborar e acompanhar os planos taticos e operacionais de TIC, bem como
seus indicadores de desempenho, em consonéncia com o plano estratégico
de TIC;
analisar e manifestar-se tecnicamente a respeito de priorizacbes de
demandas encaminhadas pelo CGovTIC;
submeter periodicamente ao CGovTIC, com as propostas de melhorias e
ajustes julgados necessarios, informagdes consolidadas sobre a situacao da
governanca, da gestao e do uso de TIC no Tribunal, em especial sobre:

a. aexecucao dos planos e das acdes corporativas relativos a TIC;

b. aevolugcao dosindicadores de desempenho de TIC;
C. o tratamento de riscos relacionados a TIC;
d

a capacidade e a disponibilidade de recursos de TIC.
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6.4 Quadro de Pessoal de TIC

O Anexo | apresenta um estudo detalhado sobre o quadro de pessoal de TIC. Nesse

estudo estdo detalhadas as questdes relacionadas ao aspecto quantitativo e qualitativo da

forca de trabalho de TIC.

6.5 Infraestrutura Computacional

Nas tabelas 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 estdo listados os principais ativos de TIC que dao

suporte aos servicos e sistemas ofertados pelo Tribunal.

Servidores de Rede

Equipamento Qtd Observacdes
Blade Dell PowerEdge M610 6 Capital - Sala Cofre
Blade Dell PowerEdge M620 4 Capital - Sala Cofre
Blade Dell PowerEdge M915 2 Capital - Sala Cofre
Chassis Dell PowerEdge M1000e 2 Capital - Sala Cofre
Dell PowerEdge R410 1 Capital - Sala Cofre
Dell PowerEdge R420 2 Capital - Sala Cofre - CFTV
Dell PowerEdge R620 1 Capital - Sala Cofre
IBM System x3550 M4 1 Capital - Sala Cofre
IBM System x3650 1 Capital - Sala Cofre
Tabela 4 - Servidores de rede
Unidade de Armazenamento
Equipamento Qtd Observacoes
Storage QNAP 1 Capital - Sala Cofre - CFTV
IBM Storwize V5000 2 Capital - Sala Cofre
EMC Clarion CX4-240 2 Capital - Sala Cofre
Tabela 5 - Unidade de armazenamento
Unidade de Backup
Equipamento Qtd Observacdes
Tape Library Quantum Scalar i500 1 Capital - Sala Cofre
Tape Drive LTO-5 4 Capital - Sala Cofre

Tabela 6 - Unidade de backup

Firewall

Equipamento

Qtd Observacodes

Cisco ASA 5585-X IPS SSP-10

2 Capital — Sede

Tabela 7 - Firewall

Filtro de Conteudo
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Equipamento

Qtd

Observacoes

McAfee WG4500

2

Capital - Sala Cofre

Tabela 8 - Filtro de conteudo

Switches
Equipamento Qtd Observacoes
SAN Cisco MDS9148 2 Capital - Sala Cofre
3Com 3CDSG10PWR 1 Capital - Sala Cofre
Core HP A7510 2 Capital - Sala Cofre e Sede
HP A5120 24p 8 Sede e Foéruns
HP A5120 48p 38 Sede e Foéruns
HP 5800 24p 2 Capital - Férum
Tabela 9 - switches

Capital - Sala Cofre

Equipamento

Qtd Observacdes

Area de 18m? - Certificada ABNT

1 Capital - Sala Cofre

Tabela 10 - Sala cofre

Links de comunicacéo de dados

Equipamento Qtd Observacodes
IP Dedicado — 30Mbps 2 Sede e Foruns
MPLS - 2Mbps 9 Interior
MPLS - 4Mbps 5 Interior
MPLS - 6Mbps 1 Interior
Rede JT - 2Mbps redundante 1 Sede e Foruns

Tabela 1

1 - Sala cofre

A Tabela 12 apresenta os softwares de infraestrutra que estao sob a responsabilidade

da CTIC.

Softwares de Infraestrutura

Softwares Qtd Observacoes

Sistema operacional instalado em
Windows Server 2003 4 servidores

Sistema operacional instalado em
Windows Server 2008 - Standard 5 servidores

Sistema operacional instalado em
Windows Server 2008 - Enterprise 3 servidores

Sistema operacional instalado em
Windows Server 2008 R2 - Standard 5 servidores

Sistema operacional instalado em
Windows Server 2008 R2 - Enterprise 3 servidores

Sistema operacional instalado em
Windows Server 2012 R2 - Standard 1 servidores

Sistema operacional instalado em
Project 2003 1 servidores

14
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Softwares de Infraestrutura

Softwares otd Observacoes

Sistema operacional instalado em
Windows Server 2003 4 servidores

Sistema operacional instalado em
Windows Server 2008 - Standard 5 servidores

Sistema operacional instalado em
SQL Server 2008 25 |[servidores

Sistema operacional instalado em
Windows Server 2003 e 2003 R2 - CAL 20 | servidores

Sistema operacional instalado em
Windows Server 2008 e 2008 R2 - CAL 1000 | servidores

Sistema operacional instalado em
Windows Server 2012 e 2012 R2 - CAL 4 servidores
Windows Server 2003 e 2003 R2 Terminal Services - CAL 18

Sistema operacional instalado nas
Windows XP / 7 740 | estacdes de trabalho

Cliente de acesso ao sistema
CAL operacional Windows
PostgreSQL 9.3 - Community 6 Gerenciador de Banco de Dados
Oracle Database Enterprise Edition - Processor
Perpetual 4 Gerenciador de Banco de Dados
Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual 3 Gerenciador de Banco de Dados
Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual 4 Gerenciador de Banco de Dados
Oracle Diagnostic Pack - Processor Perpetual 4 Gerenciador de Banco de Dados
Oracle Programmer - Named User Plus Perpetual 1 Gerenciador de Banco de Dados
VMware vSphere Enterprise Plus 8 Software de Virtualizacdo
VMware vCenter Server Standard 1 Software de Virtualizacdo
IBM Tivoli Storage Manager Extended Edition 10
Processor Value Units (PVVUs) Annual SW Subscription &
Support Renewal 120 |Servidor de backup
IBM Tivoli Storage Manager for Databases 10 Processor
Value Units (PVUs) Annual SW Subscription & Support
Renewal 40 | Servidor de backup
IBM Tivoli Storage Manager Storage Area Networks 10
Processor Value Units (PVVUs) Annual SW Subscription &
Support Renewal 40 | Servidor de backup
Solucédo de seguranca para estacdes de trabalho
(antivirus) 750

Ferramenta de andlise de riscos de
Modulo Risk Manager 1 seguranca
Citrix Xenapp 5.0 Enterprise Edition Utilitario de acesso remoto
Microsoft Office 2003 120 | Suite de escritério

Tabela 12 - Softwares de infraestrutura

6.6 GestaodeTIC

A Tabela 13 mostra os processos € metodologias de gestdo TIC instituidos

formalmente e em funcionamento neste regional.

Processo Descrigdo

Regulamentagao

15
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Processo de
Gerenciamento de
Incidentes

E um processo descrito na ITIL que é responsavel por
restaurar a operacao normal do servico o mais breve
possivel, minimizando o impacto adverso nas
operagcbes de negdcio, garantindo o0s niveis
acordados de qualidade de servigo.

Portaria GP 246/2016

Processo de
Cumprimento de
Requisicao

O cumprimento de requisicdo € o processo descrito
na ITIL responséavel por gerenciar o ciclo de vida de
todas as solicitagcdes de servigcos dos usuarios de Tl

Portaria GP 246/2016

Processo de
Gerenciamento do
Catalogo de servigco

Processo responsavel por manter e criar um catalogo
que representa todos os servigos fornecidos pela CTIC

Portaria GP 247/2016

Processo de
Contratacdes de
Solugdes de
Tecnologia da
Informacéo e
Comunicacgdes neste
Regional (PCSTIC-
TRT16)

Processo que padroniza os procedimentos relativos a
contratacdo de uma solugcdo de tecnologia da
informacdo e comunicagdes no ambito deste
regional.

Resolucdo Administrativa

86/2016

Processo de
Desenvolvimento de

Software (PDS)

Processo para obter um produto de software bem
estruturado e de qualidade, desenvolvido de forma
padronizada por um conjunto de finalidades e
atividades

Portaria GP 679/2017

Processo de
Monitoramento e
Tratamento de
Incidentes de
Seguranca da
Informagéo

Processo responsavel por solucionar incidentes de
seguranca da informacéo.

Portaria GP 671/2017

Processo de Gestao
de Riscos de
Seguranca da
Informagéao

Processo destinado a planejar, organizar, dirigir e
controlar os recursos humanos e materiais de uma
organizacao, no sentido de minimizar ou aproveitar
0s riscos e incertezas sobre essa organizagéo.

Portaria GP 779/2017

Processo de
Gerenciamento de
Configuracao e
Ativos de Servico

Processo descrito na ITIL, responsavel por identificar e
definir os componentes que fazem parte de um
servico de Tl, bem como registrar e informar o estado
desses componentes e das solicitagfes de mudanca
a eles associados.

Portaria GP 676/2017

Metodologia de
Gerenciamento de
Portfélio de Projetos
deTIC

Manual que padroniza procedimentos, definindo
papéis e responsabilidades, criando fluxos de
processos que devem ser seguidos e modelos de
documentos necessarios aos projetos que compdem
o portfélio do TRT da 162 Regido.

Portaria GP 991/2016

Metodologia de
Gerenciamento de
Projetos de TI

Conjunto de boas praticas e definicbes de processos
com O objetivo de otimizar o controle sobre os
recursos financeiros, materiais e principalmente
humanos que serdo empregados na execucao dos
projetos.

Portaria GP 991/2016
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Tabela 13 - Processos de Gestao de TIC

7 RESULTADO DO PDTIC ANTERIOR
O PDTIC para o exercicio de 2017, instituido por meio da Portaria GP N° 131/2017,
caracterizou-se por estabelecer metas e agdes alinhadas com o Planejamento Estratégico de

TIC 2017-2020 e Planejamento Estratégico do Tribunal.

Na Tabela 14 e Figura 3 estao apresentados o resultado e o percentual de execucao

dos projetos do PDTIC anterior, do total de 53 acdes previstas para 2017.

Situacao Quantidade Percentual
Concluidos 35 66%

Em andamento 8 15%
Replanejado 6 11%
Cancelado 4 8%

11. 419/ 2006) EM 05/03/2018 - 15:19: 02

Tabela 14 - Situag&o dos projetos do PDTIC 2017

m Concluidos

® Em andamento

Replanejado

m Ndo Executado

Figura 3 - Grafico de Status dos projetos do PDTIC 2017
Dentre as acdes atendidas no periodo, ressaltam-se:

e a implantacdo de processos de gestdo de TIC, como por exemplo, o
processo de desenvolvimento de software, plano de continuidade de TIC,

gestao de riscos e gestdo de ativos.

e portais como o Portal do Trabalho Seguro e Portal de Combate ao Trabalho

Infantil.

¢ Nacionalizagao do sistema de Prontuario Médico Odontolégico;

ASS| NADO DI G TALMENTE PELA DESEMBARGADORA SOLANGE CRI STI NA PASSOS DE CASTRO CORDEI RO 30816660 ( Lei
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e Implantacdo do SGRH/SIGEP;
e Implantacdo de um novo Link de Internet;
e Implantacdo de Storages;

¢ Renovacgao de Licencas e Suporte técnico do Assyst, ferramenta da Central

de Atendimento de TIC;

¢ Implantacdo de ferramentas satélites ao PJe, como o Aplicativo Mobile -

Justica do Trabalho Eletrénica (JTe);

Além dessas acdes, outras 69 (sessenta e nove) foram incluidas durante o periodo de
vigéncia do PDTIC. As principais razbes sdo as demandas provenientes de determinacdes de
6rgaos superiores e de controle, e as demandas ndo mapeadas no processo de elaboracao do
PDTIC.

Dentre as acdes previstas, 7 (sete) foram replanejadas para o novo ciclo do PDTIC.

As causas principais para as reprogramacdes foram:
o dificuldade de mensurar previamente o escopo do projeto;
e falta de recursos financeiros;
o falta de apoio de algumas areas demandantes dos projetos;
e repriorizagado de projetos pelo Comité de Governancga de TIC (CGovTIC);

O cancelamento de 4 projetos ocorreu em grande parte pela repriorizacdo dos

projetos em funcao das equipes responsaveis terem sido alocadas para projetos nacionais.

Considerando o indice de Precisdo do Planejamento de Portfélio do PDTIC - IPPPDTI,
constante no PETIC 2017-2020, o percentual de acerto foi de 29%, estando, dessa maneira,
dentro da meta esperada para o ano de 2017, que era de 20%. Portanto, considera-se que o
resultado final foi positivo, visto que este foi o primeiro PDTIC elaborado pelo Tribunal. Apesar da
falta de maturidade e dos problemas ocorridos durante a sua execucdo, as licdes obtidas

permitirdo a elaborac&o de um novo PDTIC mais preciso e realista.

8 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI
O TRT16 institui por meio da Resolucdo Administrativa 230/2016 o Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacado (PETIC). Os norteadores estratégico

definidos pelo PETIC estdo detalhados nas secfes seguintes.

18
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Prover e manter solugcbes de TIC que viabiizem o cumprimento da misséo

institucional do TRT16.

8.2 Visao

Ser reconhecida pela exceléncia dos servigcos e solugdes de TIC e consolidar-se

como area estratégica para o alcance dos obijetivos institucionais do TRT16.

8.3 Valores

Acessibilidade

Democratizar e faciltar o acesso a Justica, oferecendo servicos que
atendam ao publico a que sdo destinados, inclusive, aos portadores de
necessidades especiais.

Celeridade Atuar com a maior agilidade possivel nas acdes de TIC,ponderando e
considerando a melhor relacdo entre custos, beneficios e qualidade dos
servicos.

Efetividade Realizar agcbes com qualidade, eficacia e eficiéncia de modo a cumprir
bem a sua funcéo institucional.

Inovagao Pesquisar, propor e implementar solu¢gdes inovadoras que proporcionem

melhoria dos processos, racionalizag&o dos recursos e o cumprimento da
miss&o institucional.

Responsabilidade
Social e Ambiental

Conduzir suas atividades observando as oportunidades de contribuicdo
para o desenvolvimento da sociedade, pela sua sustentabilidade e pela
preservacao

ambiental.

Transparéncia

Dar clareza e visibilidade nas agdes de TIC, com foco na divulgagao das
politicas, processos, acdes e resultados de TIC com informacdes claras,
precisas e disponiveis a todos interessados.

Tabela 15 - Valores do PETIC

8.4 Objetivos Estratégicos

e Primar pela satisfacdo do usuario da TIC;

e Divulgar as atividades de TIC;

e Aprimorar a gestao e governanca de TIC;

e Aprimorar a gestao de projetos de TIC;

e Aprimorar a gestado de Riscos de TIC;

e Aprimorar a gestdo de Seguranca da Informacéao;

e Cooperar com 6rgaos do judiciario em acdes e projetos nacionais;

e Desenvolver competéncias gerenciais e técnicas;

e Garantir infraestrutura de TIC;

e Assegurar a estrutura organizacional de TIC.

19
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A Figura 4 apresenta o mapa estratégico da TIC:

Miss&o Viséio Valores
= Ser reconhecida pela exceléncia dos - Acessibilidade - Responsabilidade
> PT.OVF"_r & manter solugSes de TIC que servicos e solugdes de TIC e consolidar-se - Celeridade Social e Ambiental
viabi |z‘emrtotcqmpr‘lrger.llf;_??ﬁmlsséo como area estratégica para o alcance dos - Efetividade - Transparéncia
TRIBUNAL REGIONAL DO nstitucionat do objetivos institucionais do TRT16 - Inovagéo

TRABALHO DA 16° REGIAQ

Primar pela o .
D R Dwulga‘; ::_ %Mdade
usuario de TIC
Sociedade
Aprimorar a gestdo e Aprimorar a gestdo de Aprimorar a gestéo de Aprimorar a gestéo de Cooperar com 6rgéos

governanga de TIC projetos de TIC riscos de TIC

Processos Internos

Desenvolver competéncias Garantir a

infraestrutura de TIC

gerenciais e técnicas

Recursos

Figura 4 - Mapa Estratégico de TIC

8.5 Analise de SWOT

seguranca da
informagédo

do judiciario em agdes
e projetos nacionais

Assegurar a estrutura

organizacional de TIC

A analise SWOT! foi a ferramenta utilizada para a realizacdo do diagnéstico do

momento atual da CTIC. O resultado dessa analise foi utilizado como base para a definicdo de

acdes necessarias para o alcanco dos objetivos do planejamento estratégico de tecnologia da

informacéo do TRT, uma vez que foram identificados os elementos-chave para a gestao de Tl.

Como principal resultado da analise SWOT, tem-se a matriz SWOT da Figura 5.

1 Sigla dos termos ingleses Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacgas).
E um importante instrumento utilizado para planejamento estratégico que consiste em recolher dados importantes que
caracterizam o ambiente interno (forgas e fraquezas) e externo (oportunidades e ameacas) de uma organizagao.
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Na conquista dos objetivos
Ajuda Atrapalha
Forcas
- Qualidade técnica dos profissionais de T usenc@ de setor de contratos para gestdo e plangjamento das
contratagbes
=] . " . . - . . - N
€ |- Comprometimento da Coordenagdo na busca de apoio aos - Auséncia de servidores dedicados nas tarefas relacionadas a
o |projetos de TIC gestdo de contratos
]
| I = : . e - a énci
6 | = |- Servidores de Ti com perfil multidisciplinar C_lE_Técugao de tarefas de competéncia de outros setores fora da
+
u“_’ - Experiéncia prefissional da Equipe de Tl - Miiltiplos canais de entrada de demanda de TIC
o - Bom relacionamento entre os servidores da CTIC - Concentracdo de conhecimento em algumas pesscas
o Oportunidades Ameacas
E - Elevagio da CTIC a status de Secretaria - Resgtencla dos usuarios em abrir chamados na Central de
) Atendimeto de Tl
.g’ - Pagamento de Horas Extraordinarias - Servidores da CTIC lotados em outros setores ou outros orgdos
= =]
c _ - . .= - Ty | .
@) S |- Apoio da Alta Administragao Transferéncia de responsabilidades ndo relacionada a Tl de outros
- setores para a CTIC
w . Resolugbes do CSIT/CMI defininde critério minimos a serem - -f'%'pDIO ||15l.|,|ﬁE|1F_nte .da,le]]EHStraclzo Tla t;lcumprln%entq dc;s
adotados pelo érgaos processos de Tlinstituidos (Central de Atendimento, Gestdo de
Projetos)
- Treinamento da equipe de Atendimento (1° e 2° nivel) nos - Retirada de Fungdes comissionadas/imigragio de FCs e Cls da
sistemnas do TRT area Administrativa para a area Judicial

Figura 5 - Matriz SWOT

9 PLANO DE ACOES

A partir do levantamento das necessidades de solu¢cdes de TIC - cuja identificacdo
foi baseada nas demandas dos setores do TRT, achados de Auditoria do CSJT, determinacdes
da ENTIC-JUD e participacdo em projetos nacionais (CSJT) — e do alinhamento dessas
necessidades com o0s planos estratégicos do Tribunal, os projetos a serem desenvolvidos no

exercicio de 2018 foram definidos.

Os projetos foram agrupados pelas areas executoras (Setor de Desenvolvimento de
Sistemas, Secdo de Apoio ao PJe, Setor de Relacionamento com o Cliente, Secdo de
Seguranca da Informacéo, Setor de Governancga de Tl, Setor de Infraestrutura Computacional) e

estao listados no Anexo |l.

10 PLANO ORCAMENTARIO DO PDTIC

O Plano Orcamentario relaciona os recursos orcamentarios necessarios para a
realizacdo das acdes e cumprimento das metas planejadas neste PDTIC. Nele sdo relacionados
os investimentos em equipamentos, software, licencas, treinamentos, aquisicbes, contratacoes,

entre outros a serem realizados no decorrer do exercicio de 2018.
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Para o exercicio de 2018, o TRT16 publicou a Portaria GP N° 1181/2017, a qual institui

o Plano de Contratacfes de Solucdes de TIC e definiu o valor de R$6.201.851,87 para custeio e
investimento em Tecnologia da Informacdo e Comunicacao. A Tabela 1 do anexo Unico da

referida portaria define a forma de alocacao dos recursos orcamentarios de TIC.

11 FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTIC

Os fatores criticos de sucesso se referem as condicdes que precisam,

11. 419/ 2006) EM 05/03/2018 - 15:19: 02

necessariamente, serem satisfeitas para que o PDTIC alcance a efetividade esperada e se torne

num importante instrumento para o aperfeicoamento da governanca do Tribunal.

Destacam-se como elementos criticos para implementacdo e consequente

obtencéo de resultados previstos pelo PDTIC:

e Patrocinio e Compromisso: Tornar o processo de implementacdo do PDTIC um
compromisso da alta direcdo e dos gestores da organizagcdo, em um processo

participativo, a fim de gerar adeses, entusiasmo e motivacao;

e Continuidade: Ser entendido como instrumento dindmico e continuo, ndo se
configurando em um evento Unico e pontual, com objetivo de garantir as entregas,

medir os beneficios e tomar acdes necessarias para corrigir desvios;

e Participacédo: Participacdo efetiva dos integrantes da CTIC na implantagao,

monitoramento da execucao e revisdo do PDTIC;

e Metodologias e Processos: Agdes e projetos devem seguir metodologias e processos
gue permitam acompanhar e medir sua execucado. As principais sdo a Metodologia

de Gerenciamento de Portfdlio e Projetos do TRT da 162 Regiao;

e Disponibilidade de Recursos: Garantir recursos humanos, orcamentarios e financeiros
compativeis com as dimensdes e competéncias requeridas pelas acdes e projetos
do PDTIC.

e Cooperacao interdepartamental: Haver relacionamento cooperativo, com forte
comunicacdo e participacdo dos diversos setores envolvidos no processo de

implantacao do PDTIC;

ASS| NADO DI G TALMENTE PELA DESEMBARGADORA SOLANGE CRI STI NA PASSOS DE CASTRO CORDEI RO 30816660 ( Lei
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12 CONCLUSAO
No Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido ha uma crescente demanda por
recursos e servicos de Tecnologia da Informacado decorrente principalmente do avanco na
maturidade da governanca de TIC, do comprometimento com a gestdo estratégica

institucional e de auditorias externas e internas.

O presente plano diretor tem como propdsito orientar as acdes e projetos da area
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao do TRT da 162 Regido para o periodo de 2018,
estando alinhado aos objetivos estratégicos do Tribunal, os quais foram definidos no PETIC 2017-
2020 e no PEI 2015-2020.

Buscou-se ainda apresentar o diagndéstico da atual situacdo da CTIC do TRT da 162
Regido, bem como as principais necessidades de servicos, informacdes, aquisicbes e
infraestrutura da instituicAo no que tange a area de TIC, desdobradas em suas respectivas

acdes e projetos.

Disponibilizados 0os meios e recursos necessarios € considerando as acdes previstas
neste planejamento, espera-se que essa Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdes tenha efetividade e exceléncia na prestacdo dos servicos que viabilizem o

cumprimento da missao institucional do Tribunal.
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Anexo |

Estudo Quantitativo e Qualitativo do Quadro de
Servidores de TIC

I dentificador de autenticacéo:

Sao Luis - MA
Fevereiro/2018
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Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao
1 Quadro de servidores da CTIC

No Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao ha 36 (trinta e seis) cargos
efetivos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, sendo 28 (vinte e oito)
analistas judiciarios e 8 (oito) técnicos judiciario. Destes cargos, 30 (trinta) estdo em
exercicio na Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacgées (CTIC), 3
(trés) estdo em exercicio em outras unidades do TRT16 e 3 (trés) estdo cedidos em

outros 6rgaos da Justica do Trabalho, conforme mostra Tabela 1.

Quadro de servidores efetivos de TIC Quant %
Servidores efetivos de TIC lotados na CTIC 30 83,33
Servidores de TIC cedidos para outros 6rgaos 8,33

8,33

Servidores de TIC lotados em outras unidades

Total de servidores na CTIC 36 100
Tabela 1 - Quadro Geral de Servidores

Além dos servidores efetivos da carreira de TIC, a Coordenacdo de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdes conta com o apoio de mais 6 (seis)
servidores, sendo 4 (quatro) da area administrativa, 1 (um) da area judicial e 1 (um)
comissionado. Complementando a forca de trabalho da CTIC, existem ainda 10 (dez)
terceirizados atuando na Central de Atendimento de TIC como suporte de primeiro e

segundo nivel.

1.1 Distribuicdo dos Servidores Internamente
A Tabela 2 apresenta a distribuicdo e alocacao dos servidores, por

unidades, lotados na area de TIC do Tribunal.

11. 419/ 2006) EM 05/03/2018 - 15:19: 02
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Analista Técnico Total
Unidades da CTIC Judiciario Judiciario
TIC | Outras | TIC | Outras | TIC | Outras | Total %
Coordenacéao 1 - 1 2 2 5,56 %
Secao Apoio PJe 5 3 - 1 5 4 9 25%
Secao de Seguranca da Informacao | 2 - - - 2 - 2 5,56%
Setor de Infraestrutura 4 - 3 1 7 1 8 22,22%
Setor de Governanca 2 1 0 3 - 3 8,33%
Setor de Desenvolvimento 8 3 0 11 - 11 30,55%
Setor de Relacionamento com o
Cliente - - 1 - 1 - 1 2,78%
Total 21 4 8 3 29 7 36 100%
Tabela 2 - Distribui¢do dos servidores internamente
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1.2 Distribuicdo de funcdes comissionadas

A Tabela 3 apresenta a distribuicao das funcées comissionadas da area de

TIC.

Unidades da CTIC FC-03 |FC-04 |FC-05 |CJ-02 |Total |%
Coordenacéao - - - 1 1 7,69%
Secao Apoio PJe 2 - 1 - 3 23,08%
Secao de Seguranca da Informagéo - - 1 - 1 7,69%
Setor de Infraestrutura Computacional 1 1 - - 2 15,38%
Setor de Governanca de Tl 1 1 - - 2 15,38%
Setor de Desenvolvimento de Sistemas 2 1 - - 3 23,08%
Setor de Relacionamento com o Cliente - 1 - - 1 7,69%
Total 6 4 2 1 13 100%

Tabela 3 - Distribuigdes de fungdes comissionadas

1.3 Qualificacao dos Servidores da CTIC

A Tabela 4 apresenta o grau de formacao académica dos servidores da

area de TIC do Tribunal.

Formacéo Area Tl Outras Total %
Graduacéao 6 4 10 34,2
Especializacédo 16 5 21 52,6
Mestrado 5 - 5 13,2
Doutorado 0 0 0 0,00
Totalizagcéo 27 9 36 100,0

Tabela 4 - Qualificacdo de servidores

1.4 Comparativo da Forca de Trabalho da TIC com a recomendacao do
CNJ

A Resolucdo 211/2015 do CNJ, que instituiu a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD),
estabelece um referencial minimo, de acordo com o dimensionamento de cada
Tribunal, para a composicdo do quadro de servidores de TIC dos 6rgdos do Poder
Judiciario.

A Tabela 5 apresenta um comparativo entre a situacado atual do quadro

de servidores de TIC e o quadro proposto pela resolugcado do CNJ.

Total de Usuérios Atual Res. CNJ n°® 211/2015
de Recursos de Forca de Trabalho Forca de Minimo da Forca Minimo
TIC de TIC (Efetivos, Trabalho de de Trabalho de TIC Necessario de

11. 419/ 2006) EM 05/03/2018 - 15:19: 02
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Comissionados e Servidores do (Efetivos, Servidores do
Terceirizados) Quadro Comissionados e Quadro
Permanente Terceirizados) Permanente
700 TUInt + 3236 *1,5% + 75 3236 * 0,975% +
(25.3641 TUExt * 0,1) 52 36 ' ’
— 3236 =123,54 48,75 = 80,3

* O numero de usuarios que compdem o parametro TUExt ( Total advogados, defensores e
procuradores) que constam na base de dados do PJe como ativos € 25.364.

Confira a autenticidade do docunmento emhttp://ww. trt16.jus.br/site/index.

Tabela 5 - Forga de Trabalho em relagé&o a resolugéo 211/2015 do CNJ

Verifica-se que tanto a forca de trabalho de TIC (Efetivos, Terceirizados,
Requisitados), quanto a forca referentes aos cargos do quadro permanente do
Tribunal encontram-se em defasagem em relacédo ao que determina a resolucao do
CNJ 211/2015. Levando em consideracao a atual forca de trabalho de TIC, o Tribunal
tem menos 71 (setenta e um) colaboradores que o previsto pela norma. Ja com
relacdo ao cargo permanente de TIC, a defasagem é de 44 (quarenta e quatro)

servidores.

2 Estudo Qualitativo da Forca de Trabalho

A andlise qualitativa dos servidores que compde a CTIC foi realizada
levando-se em conta as atividades desempenhadas pelos servidores e as
competéncias técnicas necessarias para a realizagao de suas atividades de forma
satisfatéria com o objetivo de contribuir para que o Tribunal atinja seus objetivos
estratégicos. Nesse estudo foram identificadas as lacunas de conhecimento (gaps)
que cada servidor possui dentro do universo de competéncias necessarias para o

bom desempenho de suas tarefas.

2.1 Metodologia

A metodologia desenvolvida e aplicada consistiu na identificacdo dos
processos e atividades que cada unidade possui, na identificacdo das competéncias
necessarias para o desenvolvimento das atividades, no grau de importancia que
cada atividade representa para o cumprimento dos objetivos estratégicos e, por fim,
na aplicacdo de um questionario que foi respondido tanto pelo servidor quanto pelo
chefe da unidade. Desse modo, foi possivel aferir os niveis de competéncias
individuais e do setor para cada competéncia identificada e o gap para que se

alcance o nivel desejado em cada uma delas.
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Para saber o nivel de conhecimento que cada servidor apresenta por

competéncia exigida, foi utilizada a classificagdo mostrada na Tabela 6. Os niveis de
capacidades de competéncias foram divididos em 5 (cinco) niveis, partindo da

auséncia total de conhecimento, nivel 0, até o nivel desejado, ou seja, o nivel 6timo,

nivel 4.
Nivel Especificacdo
0 N&o tem conhecimento
1 Tem noc¢des, sem experiéncia pratica, compreende
2 Tem experiéncia pratica e utiliza
3 Aplica, questiona e propde a a melhor utilizacao
4 Especialista, dominio pleno

Tabela 6 - Niveis de capacidades de conhecimentos
Para ajudar na analise qualitativa dos servidores, foi utilizada a variavel
chamada importancia, sendo que para cada competéncia atribui-se um valor
indicativo de quao importante cada uma é para o cumprimento dos objetivos
estratégicos. A Tabela 7 mostra os niveis de classificagcao definidos para os graus de

importancia.

Intervalo Grau de importancia
5 Extremamente importante
4 Muito importante
3 Razoavelmente importante
2 Pouco importante
1 N&o é importante para sua atividade

Tabela 7 - Niveis de importancia da competéncia
Para identificar o nivel de competéncia do servidor, foi realizado um
calculo das competéncias identificadas para aquela unidade em estudo. O calculo,
num primeiro momento, foi realizado obtendo-se a média aritmética entre duas
notas: a primeira dada pelo préprio servidor e a segunda dada pela chefia imediata.
De posse desta média, calculou-se o gap, sendo que para este calculo, utilizou-se
uma formula proposta no Guia de competéncias do CNJ

(http://www.cnij.jus.br/files/conteudo/arguivo/2016/07/c9ec89148e4d75a841a660d37

303ddae.pdf). A férmula é a seguinte:

15:19: 02
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L=1*(5-D)*
Com a aplicagcdo da formula, encontra-se o nivel de necessidade de
conhecimento de cada servidor em todas as competéncias. A Tabela 8 mostra a

escala utilizada para classificar as necessidades de capacitacao.

Necessidade de capacitacao Min | Max

Alta 15 20
Média 8 14
Baixa 1 7

Tabela 8 - Classificac&o da necessidade de capacitagcéo

Depois de calcular as competéncias individuais de cada servidor foi
possivel calcular a média de competéncia da unidade para cada competéncia
definida. Com essas informacades, foi possivel identificar as competéncias que devem

ser trabalhadas para a reducéo do gap de conhecimento.

2.2 Setor de Governanca de TIC
O Setor de Governanca de Tl deste Tribunal € composto por 3 (trés)
servidores do quadro permanente de TIC. A Tabela 9 mostra detalhes sobre a

avaliacdo das competéncias de cada servidor deste setor.

Perfil: Governanca Servidores

Competéncias

Analise de SWOT

Balanced Scored Card

~| = | N José Augusto R. Silva Filho
w| N[ N [Maickel Roberto Neitzke
w| w| w|Rafael Robson de Sousa Neto

Planejar projeto

“Onde L= Gap; | = Importancia; 5 = Niveis de importancia da escala utilizada; D = Dominio da competéncia
do setor.
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Executar projeto(gerenciar a equipe)

Monitorar e controlar projeto

Gerenciamento de portfdlio

Gerenciamento do catélogo de servigo

Cumprimento de requisicdes

Gerenciamento de nivel de servico

Cobit

Ferramentas de Desenho de processos - BPM

11. 419/ 2006) EM 05/03/2018 - 15:19: 02

Modelagem de processo

Monitoramento de processo

Pl Rl R R R R N W RN e

Consultoria de processo

Gestdo por competéncias

o
&)

Gerenciamento de contratagdes de TIC

Elaboracéao relatérios gerenciais

Suite de escritorio - Word e Excel

Planejamento tatico

Planejamento estratégico de Tl

Redacéo oficial

Inglés

Redacéo legislativa

Wl N B B W W W] W NP DN W W] W N W W WA W W
Wl N W] | W W W] BRI NP W W W W NWRPAPRRIOWLDN

Nl R NN NN NN P

Secretariado

Tabela 9 - Competéncia dos Servidores do Setor de Governanca de Tl
A Tabela 10 mostra a média final de cada competéncia para o Setor de

Governanca de Tl.
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Competéncias Média do Gap Necessi(?ade~ de
Setor Capacitacao

Cobit 1,67 16,67 Alta

Gestao por competéncias 0,83 16,67 Alta

Monitoramento de processo 2,33 13,33 Média
Gerenciamento de contratacdes de TIC 1,67 13,33 Média
Balanced Scored Card 2 12 Média
Executar projeto(gerenciar a equipe) 2 12 Média
Monitorar e controlar projeto 2,67 11,67 Média
Planejamento tatico 2,67 11,67 Média
Planejamento estratégico de Tl 2,67 11,67 Média
Anéalise de SWOT 2,33 10,67 Média
Planejar projeto 2,33 10,67 Média
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N
o
)
-
0
Gerenciamento de nivel de servico 2,33 10,67 Média .
Ferramentas de Desenho de processos - BPM 2,33 10,67 Média g
N
Modelagem de processo 2,33 10,67 Média P
o
Gerenciamento de portfdlio 3 10 Média g
Redacéao legislativa 1,67 10 Média &
Consultoria de processo 2 9 Média ’g
o
Elaboracéao relatérios gerenciais 3 8 Média o
(]
Suite de escritério - Word e Excel 2,67 7 Baixa :r'
-
Secretariado 2,67 7 Baixa -
Gerenciamento do catalogo de servico 3,33 6,67 Baixa :ii
Redacéo oficial 3,33 6,67 Baixa 3
©
Cumprimento de requisicdes 3 6 Baixa E
o
Inglés 3 6 Baixa §
Tabela 10 - Competéncias do Setor da Governanga de Tl %
2.3 Setor de Relacionamento com o Cliente o
O Setor de Relacionamento com o Cliente € composto por 1 (um) %
servidor, cujo detalhe esta na Tabela 11. m
Perfil: Setor de Relacionamento com o Cliente Servidores g
&
Competéncias @ g
é 7
-8 %
5 g
=) <
& 3
n n
9
; 5
O
Gerenciamento de Incidentes 3 é
<
Cumprimento de requisicdes 3 %
n
Funcéo central de servigos 3 ol
Planejar projeto 2 é
o
Executar projeto (gerenciar a equipe) 1 w
Boas Praticas de Contratacao 2 E
Capacidade de interacdo e apresentacao 2 E'
Capacidade de adaptacéo e tolerancia 2 g
Relagdes Interpessoais (Soft-skills) 2 Q
Ferramentas de Desenho de processos - BPM 2 2
)
Gerenciamento de processos 2 <
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Conhecimento da legislagcéo e normas

Assyt

Dominio de indices e indicadores

Business inteligence

Gerenciamento de tarefas

Modelagem de processo

Técnicas de Elaboragao relatérios gerenciais

Suite de escrit6ério - Word e Excel

Planejamento tatico

Redacéo oficial

Inglés

Redacao legislativa

Secretariado

NI N NN P WON] NN WD

Tabela 11 - Competéncia dos Servidores do Setor de Relacionamento com o Cliente

A Tabela 12 mostra a média de competéncia para o setor de

Relacionamento com o Cliente.

Competéncias Média do Setor Gap Necessidade de
capacitacao
Executar projeto (gerenciar a equipe) 1 12 Media
Relacgdes Interpessoais (Soft-skills) 2 12 Media
Dominio de indices e indicadores 2 12 Media
Técnicas de Elaboracgao relatérios gerenciais 2 12 Media
Planejamento tatico 1 12 Media
Gerenciamento de Incidentes 3 10 Media
Cumprimento de requisicdes 3 10 Media
Planejar projeto 2 9 Media
Boas Praticas de Contratacao 2 9 Media
Capacidade de interacéo e apresentagao 2 9 Media
Capacidade de adaptacao e tolerdncia 2 9 Media
Gerenciamento de processos 2 9 Media
Conhecimento da legislacdo e normas 2 9 Media
Gerenciamento de tarefas 2 9 Media
Redacéao oficial 2 9 Baixa
Funcdo central de servigcos 3 8 Media
Assyt 3 8 Media
Business inteligence 1 8 Media
Ferramentas de Desenho de processos - 2 6 Baixa

BPM
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Modelagem de processo 2 6 Baixa
Inglés 2 6 Baixa
Redacéao legislativa 2 6 Baixa
Secretariado 2 6 Baixa
Suite de escritério - Word e Excel 3 4 Baixa

Tabela 12 - Resultado da analise de competéncia do Setor de Relacionamento com o Cliente

2.4 Setor de Desenvolvimento de Sistemas

11. 419/ 2006) EM 05/03/2018 - 15:19: 02
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O Setor de Desenvolvimento de Sistemas € composto atualmente de 11

(onze) servidores e 2 (dois) estagiarios de nivel superior. A Tabela 13 mostra o 3
resultado da analise de competéncia individual aplicadas aos servidores. 3
©
©
-
Perfil: Desenvolvimento Servidores 3
™
— g
Competéncias = —
2 é
>
=]
]
£ %
5 7
e S
2 A
o | =
._ © g1z % i) g §
= o =2 | 2T |5 = 9]
o |E|T| o] 8 o o) o | © - e) <
c| 8| S| s |=|0 2|28 g|<
S22 ||l |E |52 %|ts]|e g
= o) e 9) o 9 T o) o o | © =
s | |0 |a|E|@ S|l || S 5
=slo|lw | =S| | E sl | | T =
o Q ) ] O < < () = c g
5| o| 8| 3 c | 2| |5 | <
altlzsl2|2|s|g3|T|le|n]|e
N 8 8 o % 7] o o c = c §
s|l=|2|2|a2|d|&|c| 8| 8|S
Sl8|B|o|2|8|%5|8|5|85]|0 <
<l o laolda]l0 || s|=3]la x| g
Linguagem de Programacgéao Java 3 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4
Linguagem de Programacgéao PHP 2 3 3 3 3 3 125| 3 2 3 2 5
Desenvolvimento de Aplicagdes JEE (CDI, 2 3 3 4 2 3 3 3 2 3 2 g
JSF, EJB, JPA, JAX-RS) %
Tecnologias de FrontEnd (Angular, 2 2 3 4 2 3 3 3 2 2 2 @
JavaScript, HTML5, CSS)
Desenvolvimento de Aplicagdes Android 2 2 3 2 2 2 4 2 2 2 2 é
o
UIX Design (Usabilidade e Responsividade) 1 2 2 2 1 2 |25 2 2 1 2 w
Modelagem de Dados Relacionais e SQL 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 E
-
Oracle Forms/Report 3 4 2 2 3 2 3 2 3 3 1 =
Banco de Dados Oracle e PL/SQL 3 4 4 |35]| 4 3 3 3 4 3 3 g
Developer Q
Modelagem Dimensional, Data Warehouse 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 <
e Bl -
TDD - Test Driven Development 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2
Gerenciamento de Projetos 3 2 2 125]| 3 2 2 2 2 2 2
10
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SCRUM 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2
Redacéao Oficial 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2
Inglés 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4
Gerenciamento de Contratacdes de TIC 2 1 2 2 3 1 1 2 1 1 1

Tabela 13 - Resultado da Analise de competéncia individual do Setor de Desenvolvimento de Sistemas

A Tabela 14 mostra a média das competéncias para o Setor de

Desenvolvimento de Sistemas.

Competéncias Média Gap Necessidade de
do Setor Capacitacao
Gerenciamento de Contratacdes de TIC 15 17,5 Alta
UIX Design (Usabilidade e Responsividade) 1,71 16,46 Alta
Gerenciamento de Projetos 2,25 11 Média
SCRUM 2,83 10,83 Média
Tecnologias de FrontEnd(Angular, JavaScript, HTML5, 2,58 9,67 Média
CSS)
Linguagem de Programacgéao PHP 2,67 9,33 Média
Desenvolvimento de Aplicagdes JEE (CDI, JSF, EJB, JPA, 2,79 8,83 Média
JAX-RS)
Modelagem de Dados Relacionais e SQL 3,13 75 Baixa
Oracle Forms/Report 2,5 7,5 Baixa
Banco de Dados Oracle e PL/SQL Developer 3,33 6,67 Baixa
Modelagem Dimensional, Data Warehouse e Bl 1,83 6,33 Baixa
TDD - Test Driven Development 1,83 6,33 Baixa
Linguagem de Programacéao Java 3,63 55 Baixa
Inglés 3,29 5,13 Baixa
Redacéao Oficial 2,58 4,83 Baixa
Desenvolvimento de Aplicagdes Android 2,25 2,75 Baixa

Tabela 14 — Média das competéncias do Setor de Desenvolvimento de Sistemas

2.5 Setor de Apoio ao PJe

O Setor de Apoio ao PJe é composto por 9 (nove) servidores, sendo 6 da

area de Tecnologia da informacao, 2 da area administrativa e 1 da area judicial. A

Tabela 15 lista a avaliacdo das competéncias individuais do setor.

11. 419/ 2006) EM 05/03/2018 - 15:19: 02

NTE PELA DESEMBARGADORA SOLANGE CRI STI NA PASSOS DE CASTRO CORDEI RG 30816660 (Lei

Perfil: Apoio Pje

Servidores

11

ASS| NADO DI ¢ TALM
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Competéncias

Desenvolvimento Java JSF 1.2 + Jboos Seam + Hibernate

0 I\() %ﬁunl%.“ﬂ?&%gg)ﬁg\?%%/ 03/ 2018 - 15:19:02

Desenvolvimento Java KZ Angular -

[EnY

Desenvolvimento Java SE 8 ou superior

N

Desenvolvimento Oracle Reports

N

Desenvolvimento Oracle Forms

Modelagem de Dados

Wl N

Linguagem PLSQL Oracle

w

Linguagem PgSQL Postgres

N

Linux Basico

N

Configuragcdo e manutencao de ambiente de
desenvolvimento Linux

~|~| | »| ~r| ~r| »r| | | ~ |Lorena Soares Dourado

Pl | |~ =] | | | = |Gutemberg Pereira Vidal Santos

Rl | N S R R ] o] oROMulo José Maia Moura

w| w| v k| w| | | » o] »Ronny Paterson Cruz da Silva

NN B A | k| M o] w([Djeison Rafael Neitzke

Rl Rl NN W w|l o v o nv[David Tedson Mendonga Ferreira

Rl NN w v w] w| k| o] - [Raimundo Martins Pinto Neto

Rl N w| w| +| | ] o] +[Marcos Marcolino de Oliveira

=
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O
(o]
2
[ce]
o
™
2
:
g
|_
2
@)
=
o
3
&
Regras de negdcio do PJe 15| 3 2 3 3 2 1 1 13
Regras de negdcio do SAPT1 - Legado 1 3 1 1 1 0 2 1 2@
0
Regras de negdcio do SAPT2 - Legado 1 3 0 1 1 0 2 1 3:
Elaboracéo de relatérios gerenciais do Sistema de 1 1 1 1 1 0 3 0 2;
Precatorios o
Manutencéo do Egestao - Precatodrio - Legado 1 1 1 1 1 0 3 0 2;
Elaboracéao relatdrios gerenciais PJe 1 1 1 1 4 1 1 1 1<8£
Conhecimento da modelagem do sistema PJe 1 1 1 4 4 3 1 1 1§
Q
Conhecimento da modelagem dos sistemas Legados 1 1 1 1 1 0 4 2 3§
SAPT1/SAPT2/Precatdrios/Arquivos i
Migracdo de dados com Pentaho 1 1 1 0 2 2 0 1 15
Git 1|11 faf2f2]1]1]1=
LLI
Eclipse IDE 1 1 1 4 2 2 2 1 ZE
Test Link 2 3 2 3 3 2 0 1 OE:'
APM 1101|110 )0] 0|00
o
Sonar 1 1 1 3 1 1 0 0 0Q
JasperReports 1 1 1 2 4 0 1 0 1;
Tramitacdo do processo trabalhista 3 3 2 2 3 2 1 1 o<
12
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Atendimento ao Cliente 3 3 3 1 2 2 3 1 1_l
Suporte remoto ao usuario 1 2 2 1 2 1 3 1 2
Redacéo oficial 4 2 3 3 3 1 3 2 2
Inglés intermediario - Leitura 2 2 4 2 3 3 2 3 3
Secretariado 2 3 3 1 2 0 0 0

Tabela 15 — Competéncias individuais dos servidores da Secao de Apoio ao PJe

A Tabela 16 mostra a média das competéncias para o Setor de Apoio ao

o
11. 419/ 2006) EM 05403/R01§ -

PJe.
Necessidade 3
Competéncias Miiiti:jo Gap de g
Capacitagéo (3
Desenvolvimento Java KZ Angular - 0,33 23,3 Alta S
Manutencéo do Egestao - Precatdrio - Legado 1,11 15,6 Alta §
Elaboracéo relatoérios gerenciais PJe 1,33 14,7 Média i
Atendimento ao Cliente 2,11 14,4 Média 3
Conhecimento da modelagem dos sistemas Legados 1,56 13,8 Média ,%
SAPT1/SAPT2/Precatdrios/Arquivos g
Desenvolvimento Java JSF 1.2 + Jboos Seam + Hibernate 1,67 13,3 Média )
Desenvolvimento Java SE 8 ou superior 1,67 13,3 Média o)
Suporte remoto ao usuario 1,67 13,3 Média %
Conhecimento da modelagem do sistema PJe 1,89 12,4 Média <
Regras de negécio do PJe 1,94 12,2 Média @
Linguagem PgSQL Postgres 2 12 Média &
Migracéo de dados com Pentaho 1 12 Média g
Elaboracao de relatérios gerenciais do Sistema de Precatorios 1,11 11,7 Média g
Desenvolvimento Oracle Reports 1,22 11,3 Média §
JasperReports 1,22 11,3 Média é
Linguagem PLSQL Oracle 2,22 11,1 Média é
Configuragcdo e manutencao de ambiente de desenvolvimento 1,33 11 Média Q
Linux <
Regras de negdcio do SAPTL - Legado 1,33 11 Média E
Regras de negd6cio do SAPT2 - Legado 1,33 11 Média g
Git 1,44 10,7 Média  |=
Desenvolvimento Oracle Forms 1,56 10,3 Média F
Modelagem de Dados 2,44 10,2 Média g
Eclipse IDE 1,78 9,7 Média é
Test Link 1,78 9,7 Média 7
Tramitacdo do processo trabalhista 1,89 9,3 Média

13
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Sonar 0,89 8,2 Média
Secretariado 1,22 7,6 Baixa
Linux Basico 1,67 6,7 Baixa
Redacéao oficial 2,56 49 Baixa
APM 0,44 4,6 Baixa
Inglés intermediario - Leitura 2,67 2,3 Baixa

Tabela 16 - Média das competéncias do Setor de Apoio ao PJe

2.6 Setor de Seguranca da Informacéao

O Setor de Seguranca da Informacao é composto por 2 (dois) servidores.

O resultado individual por servidor esta descrito na Tabela 17.

Perfil: Seguranca da Informacéo Servidores
Competéncias
Q
2 g
@ 3
Qo wn
=
< S
2 o
%] =
> |¢
< |3
& 9
.g E
@) &H
Normas em Gestao de Riscos 1 1
Risk Manager 0
Redacéao oficial 2 2
COBIT 15 2
Gestao de ativos 1 1
Classificacao da informacgéao 1 1
Publicidade em seguranca da informacao 0,5 0
Seguranca em desenvolvimento de software 0,5 0
Seguranga em banco de dados 0,5 0
Politicas e técnicas de backup 1 1
Seguranca em sistemas operacionais 2 1
Seguranca em infraestrutura de redes de 2 1
computadores
Analise e gestao de vulnerabilidades 0,5 0
Pentest 0 0
Pericia forense computacional 0 0

14
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11. 419/ 2006) EM 05/03/2018 - 15:19: 02

Auditoria e conformidade em seguranca da 0 0
informacao

Ferramentas de Desenho de processos - BPM 1 1
Gestao da continuidade 1,5 1
Gestao de Incidentes de seguranca da informacao 15 1
Seguranca fisica e do ambiente 2 1
Familia ISO 27000 3 1
Gerenciamento de contratacdes de TIC 2 3
Redacao legislativa 1 1
Suite de escrit6rio - Word e Excel 2 2
Técnicas para condugéao de reuniao 1 2
Resolucdo de conflitos 1 3

Tabela 17 — Competéncias individuais do Setor de Seguranca da Informacéao

O resultado da média das competéncias aferidas no Setor de Seguranca

da Informacéo esta descrito na Tabela 18.

ASS| NADO DI G TALMENTE PELA DESEMBARGADORA SOLANGE CRI STI NA PASSOS DE CASTRO CORDEI RO 30816660 ( Lei

Conhecimento Média Een Necessio!ade~ de
Setor Capacitacéo

Auditoria e conformidade em seguranca da 0 25 Alta
informacgao

Analise e gestao de vulnerabilidades 0,25 23,75 Alta
Normas em Gestao de Riscos 1 20 Alta
Seguranca em desenvolvimento de software 0,25 19 Alta
Seguranca em banco de dados 0,25 19 Alta
Gestao de Incidentes de seguranca da informacéo 1,25 18,75 Alta

Risk Manager 0,5 18 Alta
Seguranca em infraestrutura de redes de computadores 15 17,5 Alta
Pentest 0 15 Alta
Pericia forense computacional 0 15 Alta
Seguranca em sistemas operacionais 15 14 Média
Gestao de ativos 1 12 Média
Classificacao da informacao 1 12 Média
Familia ISO 27000 2 12 Média
Resolucéo de conflitos 2 12 Média
Gestao da continuidade 1,25 11,25 Média
Seguranca fisica e do ambiente 1,5 10,5 Média
Politicas e técnicas de backup 1 8 Média
Gerenciamento de contratagdes de TIC 2,5 7,5 Baixa
Técnicas para conducgao de reunido 15 7 Baixa

15
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COBIT 1,75 6,5 Baixa
Publicidade em seguranca da informacéo 0,25 4,75 Baixa
Ferramentas de Desenho de processos - BPM 1 4 Baixa
Redacéao legislativa 1 4 Baixa
Redacéao oficial 2 3 Baixa
Suite de escritério - Word e Excel 2 3 Baixa

Tabela 18 — Média das competéncias do Setor de Seguranga da Informacgéao

11. 419/ 2006) EM 05/03/2018 - 15:19: 02

2.7 Setor de Infraestrutura Computacional
O Setor de Infraestrutura Computacional tem em seu quadro 7 (sete)
servidores e 1 (um) estagiario. A Tabela 19 mostra o resultado das competéncias

individuais do setor de Infraestrutura Computacional.

Perfil: Infraestrutura computacional Servidores

Competéncias

Windows Server - Configuragdo de Grupos e Usuarios

Windows Server - DNS
Windows Server - DHCP
Windows Server - GPOs
TSM - Backup

Firewall - Configuracéo de Regras

Firewall - Roteamento
Firewall - VPN

Banco de Dados - Postgres

sl &) o of of »| w| d| M| w|Aured de Freitas Costa Rodrigues

Banco de Dados - Oracle

| =l of »r| of ~r| of of of »| o] ~| d| v] v JANtoniel Magalhdes de Carvalho
ASSI NADO DI G TALMENTE PELA DESEMBARGADORA SOLANGE CRI STI NA PASSOS DE CASTRO CORDEI RO 30816660 ( Lei

Nl of R, N R M N o] o] o] o] | | | v [Fernando Rola Ferreira Filho
w| w| w| v N R R W] w| w] N w] v v|] wlJodo Luiz de Oliveira Costa Neto
of| ol ol v| o] w| w| o] o] o] o] | | | n|Leonel Carneiro Pereira

N w| NN N o] of o] of v w| w| N | w|Pablo Tedfilo Durans
N N NN R o] of o] of v M| w| »| | w|Rodrigo Silveira Alexandre

Linux - DNS 15
Linux - Administracé&o de SO 2
Linux - LVM 0
Servidor Web Apache - Instalacéo e Configuracao 0
Servidor de Aplicacéao - Jboss/Wildfly 15

16
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Ferramenta de Monitoramento - Nagios 0 2 2 2 0 25 2 ,
Ferramenta de Monitoramento - Zabbix 0 0 0 0 0 0 3 g
Certificado Digital - Emissédo, Gravacao e Configuragcao 3 2 3 3 25| 3 3 %
Storage IBM V5000 1 0 0 3 0 0 0 B
Switch LAN HP - Instalag&o e Configuragao 0 3 1 3 0 0 0 &
Proxy (McAfee Web Gateway)- Configuracédo 3 1 0 3 0 3 2 ’g
Antispan - Configuracao 2 0 0 2 0 1 2 §
Antivirus - Instalagcéo e Configuragéo 2 3 1 2 1 2 2 :r'
Servidor de Emaiil - Zimbra - Administrag&o de Usuérios e Listas 3 2 3 3 2 3 3 =
de Distribuic&o
Servidor de Emaiil - Zimbra - Configuracdes Internas: LDAP, MTA 2 0 0 3 0 0 0
Servidor de Emaiil - Zimbra - Backup 1 0 0 3 0 0 0
VMWare - Administracdo de VMS ( Criagao, Alteracao, etc) 2 2 0 3 0 2 2
VMWare - Configurar Datastore 1 0 0 2 0 0 0
VMWare - Configurar Cluster 0 0 0 2 0 0 0
VMWare - ESXi - Instalagéo e Configuragdo 2 0 0 2 0 0 0
Switch SAN Cisco - Instalagdo e Configuracao 1 0 0 2 0 0 0
Blades Dell - Instalagédo Fisica 2 0 0 2 0 0 0
Roteador Cisco - Instalagéo e Configuragcéo 1 0 1 0 0 0 0

Tabela 19 — Competéncias individuais do Setor de Infraestrutura Computacional

A Tabela 20 mostra o resultado da média das competéncias aferidas do

Setor de Infraestrutura Computacional.

ASS| NADO DI G TALMENTE PELA DESEMBARGADORA SOLANGE CRI STI NA PASSOS DE CASTRO CORDEI RO 30816660 ( Lei

. Necessidade
Competéncias Média Gap de

Setor capacitacao
VMWare - Configurar Cluster 0,58 22,1 Alta
Firewall - Roteamento 0,71 21,43 Alta
VMWare - Configurar Datastore 0,71 21,43 Alta
Switch SAN Cisco - Instalagdo e Configuragcéo 0,71 21,43 Alta
Storage IBM V5000 0,85 20,76 Alta
Servidor de Emaiil - Zimbra - Backup 0,85 20,76 Alta
VMWare - ESXi - Instalac&do e Configuragao 0,85 20,76 Alta
Blades Dell - Instalagdo Fisica 0,85 20,76 Alta
Servidor de Email - Zimbra - Configuragdes Internas: LDAP, MTA 0,98 20,09 Alta
TSM - Backup 1,38 18,08 Alta
Firewall - Configuracdo de Regras 1,38 18,08 Alta
Roteador Cisco - Instalacdo e Configuracédo 0,52 17,93 Alta
Firewall - VPN 0,65 17,39 Alta
17
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Ferramenta de Monitoramento - Zabbix 0,65 17,39 Alta
Banco de Dados - Postgres 1,65 16,74 Alta
Banco de Dados - Oracle 1,79 16,07 Alta
VMWare - Administracdo de VMS ( Criagao, Alteragao, etc) 1,79 16,07 Alta
Switch LAN HP - Instalag&o e Configuragao 1,19 15,25 Alta
Antispan - Configuracao 1,19 15,25 Alta
Linux - DNS 1,25 15 Alta
Linux - LVM 1,32 14,71 Média
Servidor Web Apache - Instalagé&o e Configuragdo 1,46 14,18 Média
Ferramenta de Monitoramento - Nagios 1,65 13,39 Média
Windows Server - DHCP 1,72 13,11 Média
Servidor de Aplicacao - Jboss/Wildfly 1,79 12,86 Média
Windows Server - DNS 1,86 12,57 Média
Proxy (McAfee Web Gateway)- Configuragcao 1,86 12,57 Média
Linux - Administrac&o de SO 1,99 12,04 Média
Antivirus - Instalacdo e Configuragcéo 1,99 12,04 Média
Servidor de Emaiil - Zimbra - Administracdo de Usuarios e Listas de 2,79 8,82 Média
Distribuic&o
Certificado Digital - Emissédo, Gravacao e Configuragcao 2,87 8,54 Média
Windows Server - GPOs 2,2 8,41 Média
Windows Server - Configuragdo de Grupos e Usuérios 2,6 7,21 Baixa
Tabela 20 - Média das competéncias do Setor de Infraestrutura Computacional
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Poder Judicidrio

Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho da 14° Regido

Projetos do Setor de Desenvolvimento de Sistemas

Projeto Inicio Fim Timeline
Servico de envio de mensagens curta (SMS) oro12018  |31/03/2018 | [

SIGEP: Implantacdo do SGRH oz/012018  |01/08/2018 | KGR
SIGEP: Implantacdo do FolhaWeb o2/012018  |o1/08/2018 | G
SIGEP: Desenvolvimento do Sistema Infegrado em Gestdo de Sadde da JT 02012018 |o1/1072018 |
SIGEP: Implantacdo em homologacéo do médulo Escola Judicial o2/01/2018 | 28/02/2018 | |

Correcdes de seguranca no Banco de Dados: Roles de DBA 020172018 |29/03/2018 | [ G

Implantacdo do SILC 19/02/2018 | 30/05/2018 I
Migragdo de repositérios de cddigos fontes (svn-git) 01/03/2018 30/04/2018 -
Reformulacdo do Site Institucional do Tribunal - Fase 1 01/03/2018 27/03/2018 -

SIGEP: Infegracdo do SIGEP com os Sistemas do Tribunal 02/04/2018 | 30/06/2018 e
Elaborar e executar o processo de gerenciamento de arquitetura 02/04/2018 28/09/2018 _
Reformulacdo do Site Institucional do Tribunal - Fase 2 02/04/2018  |30/11/2018 e
Elaborar e executar o processo de sustentacdo e manutencdo de software 04/06/2018 28/09/2018 -
Implantac&o do PROAD - Ouvidoria 04/06/2018 | 31/08/2018 O
Elaborar e executar o processo de gerenciamento de escopo e requisitos 11/06/2018 28/09/2018 -
Revisar e Executar o processo de desenvolvimento de software 01/07/2018 28/09/2018 .
SIGEP: Migracdo de dados do Prontudrio Eletrénio para o SIGS 01/08/2018 19/12/2018

Implantacdo do Banco de Horas no Controle de Frequencia 02/08/2018 26/10/2018

Calenddrio de eventos institucionais 03/09/2018 19/12/2018

Implantacdo da Biblioteca Digital 03/09/2018 19/12/2018

Estudo de implantacdo do PROAD 05/11/2018 19/12/2018
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I dentificador de autenticacao:

KI 1751 EOTJ. ZZ011KQPDN. 1TDP63AN96. 3F7U4AN350



Poder Judicidrio
Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regigo

Projetos da Seg¢do de Apoio ao PlJe

Projeto Inicio Fim Timeline
Implantacéo do Sistema NUGEP 02/01/2018 02/03/2018
Implantacdo do Pje-KZ (2.0) 02/01/2018 06/04/2018
Implantacdo do Sistema Satélite SAOPJE (Sistema de Apoio

Operacional ao Pje) 18/01/2018 01/02/2018
Implantacdo do Sistema Satélite SICOND (Sistema de Consulta de

Dados Operacionais) 22/01/2018 02/03/2018
Implantacéo do Sistema SIF 15/02/2018 04/05/2018
Implantar Conciliagdo Virtual para o Ple 19/02/2018 25/05/2018
Implantagdo do Cadastro de Sustentagdo Oral pelos Advogados 05/03/2018 06/04/2018
Implantar Sistema de Precatdrio TRT11 02/04/2018 30/05/2018
Sistema de confrole de pagamento de requisicdes de pequeno valor 02/04/2018 30/07/2018
Automatizar sistema de envios de xml para o Selo Justica em NUmeros  [02/07/2018 31/08/2018
Implantar Sistema Emissdo de Certiddes TRT3 06/08/2018 28/09/2018
Integrar o PJE-Juris ao sistema legado e a base de dados do senado

federal 03/09/2018 19/12/2018
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Poder Judicidrio
Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regigo

Projetos do Setor de Governanga de Tl

Projeto Inicio Fim Timeline
Instituir a Polifica de Governanca de TIC 05/02/2018  |06/04/2018 [
Implantacdo do Gerenciamento de Portfélio no Redmine 05/02/2018 | 06/04/2018 -
Revisdo do Catdlogo de Servicos de TIC 19/02/2018 | 06/04/2018 [

Elaborar o processo de planejamento do PETIC e PDTIC 19/03/2018 18/05/2018

Revisar as metodologias de Gerenciamento de Projeto e Portfélio de TIC | 09/04/2018 30/05/2018

Elaborar, formalizar e executar o Processo de Gerenciamento de
Acordo de Nivel de Servicos de TIC 23/04/2018 15/06/2018

Elaborar o processo de gerenciamento de capacitagdo de TIC 09/04/2018 30/05/2018 -

Revisar e formalizar os processo de gerenciamento de mudangas,
liberacdo e problema de TIC 17/07/2018 31/08/2018

Elaboracdo do PDTIC 2019 01/08/2018 30/11/2018

Implantar os processo de gerenciamento de mudancas, liberagdo e
problema de TIC 01/09/2018 19/12/2018

Revisar o PETIC 2017-2020 04/09/2018 19/12/2018

Elaborar do Plano Anual de Capacitacdo de 2019 20/08/2018  |30/11/2018 e

ASSI NADO DI G TALMENTE PELA DESEMBARGADORA SOLANGE CRI STI NA PASSCS DE CASTRO CORDEI RO 30816660 (Lei 11. 41!
I dentificador de autenticacdo: Kl 1751 EOTJ. ZZ011KQPDN. 1TDP63AN96. 3F7U4N350!



Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regigo

Projetos do Setor de Infraestrutura Computacional

Projeto Inicio Fim Timeline
Revisar e aprimorar a Politica de Seguranca da Informacdo 02/01/2018 30/05/2018
Implantagdo do Gabinete Virtual 08/01/2018 08/02/2018
Implantar Rede Sem Fio 08/01/2018 30/06/2018
Implantar Tape Library Dell - LTO7 com TSM 7 08/01/2018 28/02/2018
Implantar o Servico Monitoramento com Zabbix 09/02/2018 20/04/2018
Elaborar e implantar o processo de gerenciamento de disponibilidade de TIC 19/02/2018 18/05/2018
Elaborar o processo de cédpias de seguranga (backup) e de restauracdo

(restore) de dados 19/02/2018 27/04/2018
Implantacdo do Site Backup - Estrutura Fisica 01/03/2018 20/12/2018
Implantar Redundancia no Link de Infernet 05/03/2018 13/04/2018
Configurar Redundancia de Dados do PJe 19/03/2018 30/05/2018
Revisar o processo de gerenciamento de riscos da seguranca da informacdo 23/03/2018 04/06/2018
Revisar o processo de gerenciamento de incidentes de seguranca da

informacdo 23/03/2018 04/06/2018
Elaborar o processo de elaboracdo, acompanhamento e revisdo da Politica

de Seguranca da Informagdo 26/03/2018 30/05/2018
Implantacdo de ferramenta de gerenciamento de backup para o Postgres 02/04/2018 30/05/2018
Elaborar e implantar o processo de gerenciamento de capacidade de TIC 04/05/2018 31/08/2018
Revisar e Executar o processo de gerenciamento de ativos de infraestrutura e

de telecomunicacodes 15/05/2018 31/08/2018
Realizar a andlise de riscos do VMWARE 28/05/2018 31/08/2018
Elaborar e executar o processo de gerenciamento de continuvidade de

servicos essenciais de TIC 04/06/2018 31/08/2018
Implantacdo do Veeam Backup & Replication 03/09/2018 19/12/2018
Migracdo dos arquivos do servidor oradb01 para o srv-arquivos 04/09/2018 05/10/2018
Migracdo do Oracle 11g para o Oracle 12¢ R2 01/10/2018 19/12/2018
Elaboracdo do Plano Anual de Conscientizagdo e Treinamento em Seguranga

da Informacdo de 2019 05/11/2018 19/12/2018
Migrar o srv-ad0Tags) 453 RPTAOMERIEO WESRMSESOVBARGADORA SOLANGE CRP&M INAC PAs$0800E /@AETRO CORDE! RO. 30816660 (Lei 11.41
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Poder Judicidrio
Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regigo

Projetos do Setor de Relacionamento com o Cliente

Projeto Inicio Fim Timeline
Realizar pesquisa de satisfacdo com os usudrios de TIC 19/02/2018 27/03/2018
Configurar Assyst para melhorar experiéncia do usudrio 12/03/2018 30/05/2018

Elaborar processo de Manutencdo de Equipamentos das Vis do Interior | 02/04/2018 27/04/2018

Elaborar plano de capacitacdo para 1° e 2° nivel da CATI 09/04/2018 11/05/2018

Revisar o processo de gerenciamento de Incidentes de TIC, processo
de gerenciamento de Requisicoes de TIC, e a Funcdo da Central de TIC | 02/05/2018 29/06/2018

Revisar, formalizar e implantar o processo de gerenciamento de ativos

de microinformdtica 02/07/2018 31/08/2018
Elaborar estudo sobre terceirizacdo de atividade de infraestrutura
computacional 03/09/2018 31/10/2018
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Poder Judicidrio

Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regigo

Projetos da Sec¢do de Seguranca da Informagdo

Projeto Inicio Fim Timeline
Elaborar o Plano Orcamentdrio de TIC de 2019 e o Plano de

Confratagdes de Solugoes de TIC de 2019 01/01/2018 30/03/2018

Elaborar o Processo do Plano de Confratacées de Solucdes de TIC o/012018 | 30/03/2018 | [ NG

Revisar o Processo de Planejamento e Gerenciamento de

Contratacdes de Solucdes de TIC 01/04/2018 01/06/2018

Elaborar o Processo de Planejaomento Orcamentdrio de TIC 03/07/2018 28/09/2018
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