Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiéo

PORTARIA GP N° 679/2017 Sao Luis, julho de 2017

Institui o Processo de Desenvolvimento de
Software no d&mbito do Tribunal Regional do
Trabalho da 162 Regido.

O DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA DECIMA SEXTA REGIAO, no uso de suas atribuicbes legais e
regimentais,

CONSIDERANDO a auditoria CSIT n°® 26207-89.2015.5.90.0000 que
determina no item 2.12.8 o estabelecimento formal do processo de desenvolvimento

de software;

CONSIDERANDO a necessidade de n° 3 definida no PDTIC 2017, com
prazo para 06/2017;

CONSIDERANDO que este Tribunal esta implantando praticas que

favorecam a governanca da tecnologia da informacéo;

CONSIDERANDO que a metodologia agil permite a criagdo de equipes
auto-organizadas, focando na maximizacdo da habilidade da equipe e na entrega

incremental de produto funcional,

CONSIDERANDO a importancia do Processo de Desenvolvimento de
Software para este Tribunal e seu alinhamento com o PETIC (Planejamento Estratégico
de TIC),

RESOLVE

Art. 12 Instituir o Processo de Desenvolvimento de Software
no dmbito do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido, conforme Anexo |.
Art. 22 Esta Portaria produzird seus efeitos a contar da data

de sua publicacéao.

S&o Luis, junho de 2017.

{assinado eletronicamente)
Des. JAMES MAGNO ARAUJO FARIAS
Presidente do TRT da 162 Regido
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1. Objetivo

Projetos atrasados, mudancas de prioridades no escopo e insatisfacao dos clientes
sdo problemas frequentes durante o desenvolvimento de softwares dentro de uma organizagao.

Boa parte destes desafios surge devido a auséncia de um processo de desenvolvimento de

software ou pela ndo aplicagdo do mesmo.

Um processo de desenvolvimento de softwares tem o objetivo de estabelecer os
passos para construcdo de um sistema a partr do levantamento da demanda até sua
disponibilizacdo no ambiente de producéo.

Este documento tem por objetivo estabelecer o Processo de Desenvolvimento de

Software (PDS) no ambito do Tribunal Regional da 162 Regiao (TRT16).

2. Aplicabilidade

O Processo de Desenvolvimento de Software se aplica a todos os projetos de
desenvolvimento de solugcbes de software realizados pela Coordenadoria de Tecnologia da
Informacao e Comunicacgdes do TRT16. Entretanto, no caso de participacdo do TRT16 em projetos
externos a instituicdo, deve-se aderir ao processo de desenvolvimento préoprio do projeto em

questdo, caso exista.

3. Termos e Definicdes

O Processo de Desenvolvimento de Software do TRT da 162 Regido se baseia na
metodologia agil Scrum. A seguir, uma breve descricdo dos principais termos e definicdes dessa

metodologia em ordem alfabética.

¢ Autogestdo: corresponde ao principio em que as equipes se organizam de forma
autbnoma. Por meio da autogestao, os times escolhem por si mesmos a melhor forma

de realizar o trabalho em vez de serem dirigidos por pessoas de fora da equipe.

e Burndown chart: o grafico burndown apresenta a porgcao de trabalho finalizada em
comparacao com o planejamento. A visualizacao se da pelo contraste entre a linha
do trabalho planejado (caso fosse executado de maneira uniforme ao longo da
sprint) e outra linha que apresenta o trabalho realmente realizado pela equipe de
desenvolvimento. E normalmente usado ao longo da sprint para medir os pontos das

histérias finalizadas.
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Histérias: sao itens do product backlog que representam parte do produto a ser
implementado. As histérias devem conter uma descricdo detalhada daquilo que

deve ser efetivamente concluido.

Meta do Sprint: a meta da sprint € definida pelo Product Owner e se trata daquilo

que esse profissional espera conseguir ao final daquela leva de trabalhos.

Planning poker: técnica para a estimativa das histérias do product backlog. E
baseada no uso de cartas com valores similares as cartas de poker (0 que justifica o

nome do método).

Pontos de histéria: representa, em forma de pontos, o esforco da equipe de

desenvolvimento para concluir uma historia.

Product backlog: Lista de itens ou histérias que precisam ser implementadas para a

criacao do produto desejado ou para o desenvolvimento do projeto.

Quadro de tarefas (Kanban): recurso usado para apresentar o trabalho que deve ser
implementado pela equipe de desenvolvimento. A divisdo mais comum desse
quadro se da como uma matriz de 3 (trés) colunas, com tarefas a fazer, tarefas em

andamento e tarefas concluidas.

Reunido de planejamento: reunido realizada no inicio dos trabalhos com o objetivo

de definir quais itens do backlog do produto deverao ser entregues na sprint.

Reunido de revisdo: realizada ao final de cada sprint, a reuniao de revisdo tem como
objetivo apresentar ao Product Owner aquilo que foi realizado na sprint pela equipe

de desenvolvimento.

Reunido diaria: como o nome ja indica, € uma reunido realizada diariamente, de
preferéncia no inicio da manha ou ao final do dia, quando todos os participantes
ficam de pé com o objetivo de comunicar o andamento dos trabalhos, deixando a

evolugdo transparente para todos da equipe de desenvolvimento.

Sprint: representa um ciclo de trabalho no Scrum, que pode ser de 2, 3 ou 4 semanas

(timebox das sprints). As sprints devem ter sempre a mesma duracao.
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¢ Sprint backlog: consiste na lista de historias selecionadas para ser trabalhada em

uma sprint, de acordo com a velocidade da equipe de desenvolvimento.

¢ Stakeholder: com significado idéntico ao que tem no universo de gerenciamento de
projetos tradicional, trata-se de qualquer pessoa (fisica ou juridica) com interesse

especifico ou algum tipo de envolvimento no produto a ser gerado pelo projeto.

e Tarefas: as histérias de cada sprint devem ser divididas em tarefas. Isso quer dizer que

as tarefas sao divisdes das historias.

¢ Timebox: coresponde a escala de tempo definido para a sprint do projeto.

4. Papéis e Responsabilidades

O Processo de Desenvolvimento de Software do TRT da 162 Regido se baseia na
metodologia agil Scrum. Os papéis dessa metodologia agrupam atividades e responsabilidades,
dentre as especificadas no fluxo do processo de desenvolvimento, que devem ser executadas por
um colaborador, seja ele servidor da area de Tl, servidor de areas de negdécio ou magistrado. A

atribuicdo de papéis a pessoas ndo implica na estrutura organizacional.

Os papéis utilizados no Processo de Desenvolvimento de Software do TRT16 sao

descritos a seguir.

4.1. Chefe do Setor de Desenvolvimento de Sistemas (CSDS)
¢ Analisar o documento de oficializacdo de demanda (DOD), buscando informacdes

complementares, sempre que necessario;

e Registrar e reportar ocorréncias sobre a execucgado do processo de desenvolvimento

de software;

4.2. Product Owner (PO)

¢ Representar a area de negécio demandante do produto de software em todas as

fases do processo;
¢ Tervisdo clara e conhecimento do produto;
e Acompanhar ou cancelar a execucao da Sprint;

¢ Entender e coletar requisitos juntos os usuarios finais;
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Criar e priorizar as historias de usuario (backlog do produto) e esclarecer dividas

sobre os requisitos do software;

Autorizar e agendar a implantacao do software em producdo junto com o time

Scrum.

4.3. Scrum Master (SM)

Promover e garantir que o processo de desenvolvimento (eventos, papeis, prazos)

seja compreendido e cumprido pelos participantes do projeto;

Agir com o objetivo de solucionar impedimentos que possam ser encontrados

durante a execucgéao do projeto;

Proteger a equipe de desenvolvimento de interferéncias externas, garantindo que ela

mantenha o foco no desenvolvimento do produto;
Convocar e mediar as reunides de planejamento de sprint;
Agendar a demonstragado do software desenvolvidas a cada sprint;

Auxiliar o PO na criacao e priorizagdo do backlog;

4.4. Time de Desenvolvimento (TM)

Definir a arquitetura da solugdo, incluindo a modelagem dos componentes e

plataforma tecnologica;
Criar a modelagem de dados;

Criar e manter os scripts de criacao e alteragcdo do esquema do banco de dados

(tabelas, indices, regras de integridade, stored procedures, etc.).

Iniciar e acompanhar a publicacdo do software nos ambientes de desenvolvimento,
homologacéao e producao;

Obter os esclarecimentos necessarios para o desenvolvimento das historias do
usuario;

Criar e validar as atividades/tarefas baseado nas histérias de usuario;

Realizar o Planning Poker;

Elaborar o cédigo da solucéao;

Realizar a demonstracédo do projeto desenvolvido;
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Processo de Desenvolvimento de Software

5. Processo de Desenvolvimento de Sistemas

O Processo de Desenvolvimento de Software esta contido dentro da Metodologia de

Gerenciamento de Projetos do TRT16, instituida na portaria GP N° 991/2016, e se inicia com a

aprovacao do Termo de Abertura do Projeto (TAP) ou do Plano de Gerenciamento do Projeto

(PGP). O fluxo completo do processo e os artefatos produzidos podem ser vistos no Anexo |. A

tabela a seguir descreve as principais atividades e artefatos do fluxo.

Atividade

Descricao

Artefatos

Realizar
Reunido Inicial

A primeira atividade do PDS consiste em reunir o
time de desenvolvimento com o(s) stakeholder(s)
demandante(s) para esclarecer e consolidar as
funcionalidades do software a ser desenvolvido,
descritas no termo de abertura do projeto, na forma
de histdria do usuéario.

Criarfitualizar
Backlog dao Froduta

ApOs a reunido inicial o Product Owner deve criar o
backlog do produto, armazenando-o no PGA -
Plano de Gerenciamento Agil, em secdo propria.
Esse backlog contera todas as historias do usuario
armazenadas como itens do backlog.

PGA - Secéao Backlog
do Produto

CriarfAtualizar
BurnDown do Produto

Ap6s a criacdo do backlog do produto, e sempre
que houver atualizagdes, o Product Owner deve
atualizar o grafico de burndown do produto no
PGA.

PGA - Sec¢éo Burndown
do Produto

Realizar Reunido de
Planejamento da
Sprint

Na reuniao de planejamento da Sprint os itens do
backlog do produto sdo priorizados para definir o
subconjunto de itens que formara o backlog da
Sprint. Nessa reunido, pode ser jogado o Planning
Poker para estimar o tamanho dos itens do backlog
da Sprint. O backlog da Sprint pode ser registrado
em um quadro de tarefas (Kanban) fisico ou
eletronico.

Cansalidar Bagklog da
Lprint no PG,

Apos definido o backlog da Sprint, ele deve ser
consolidado no PGA pelo Product Owner.

PGA - Secéo Backlog
da Sprint
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Criar Grafico
EurnDioan da Sprink

O Product Owner também prepara o grafico de
burndown da Sprint, que sera utlizado para
acompanhamento da evolugdo dos trabalhos na
sprint.

PGA - Sec¢éo Burndown
da Sprint

Executar
Atividades da
Lprint

Nesta etapa, o time de desenvolvimento ira
desenvolver um incremento do produto de software
através da codificacao dos itens do backlog da
Sprint. A medida que o trabalho é feito, pode-se
registrar o andamento em um quadro de tarefas
(Kanban) fisico ou eletrbnico.

Realizar
Reunido Diaria

de 15 min

Todos os dias, e apenas uma vez por dia, em horario
pré-determinado, os integrantes do time de
desenvolvimento deverdo se reunir por 15 minutos,
em pé, para compartilhar: as atividades que cada
um fez; o que cada um vai fazer; e se ha algum
impedimento. Havendo impedimento o Scrum
Master deve ser acionado para o tratamento
adequado.

Atualizar Badlog da
LSprint

ApOs a reuniao diaria, o Product Owner deve
atualizar o backlog da Sprint no PGA, informando os
itens ja concluidos e em andamento, de acordo
com o quadro de tarefas do time.

PGA - Secgéao Backlog
da Sprint

Atualizar Grafim

BurnDrown da Sprint

Com o backlog da Sprint atualizado, o Product
Owner deve atualizar o grafico de burndown para
monitorar o andamento dos trabalhos da Sprint.

PGA - Sec¢éo Burndown
da Sprint

Realizar Revisdo da
Sprint

Ap6s o térimino da Sprint, o time de
desenvolvimento se retne para informar ao Product
Owner o trabalho foi realizado na Sprint, de acordo
com o backlog estabelecido do inicio da Sprint.

Documentar
Término da

srpint

O Poduct Owner deve registrar no Termo de Entrega
da Sprint os itens do backlog que foram concluidos.

TEF — Termo de Entrega
da Sprint
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Encerramento

do Projeto

Quando nado houver mais itens no backlog do
produto, o Product Owner deve produzir o Termo de
Aceite do Produto, que sera assinado pelo
demandante.

TAF — Termo de Aceite

6. Matriz de Responsabilidades

A seguir &€ apresentada a Matriz RACI do Processo de Desenvolvimento de Software,

onde:
R Responsavel pela Execucao e E efetivamente quem trabalha na atividade
A | Autoridade para Aprovar e E oresponsavel pelo aceite formal da tarefa ou

produto entregue;

ser executada;

seus objetivos;

¢ Devera Fornecer os meios para que a atividade possa

e Seraresponsabilizado caso a atividade nao alcance

C Consultado

atividade;

para a implementacao;

e Quem deve ser consultado durante a execucgao da

e Ainformacéao fornecida agrega valor e/ou é essencial

Informado

execucao da atividade;

de decisao;

¢ Quem deve ser informado acerca do progresso da

¢ Nao precisa estar envolvido no processo de tomada
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Matriz de Responsabilidade Agil

Fase Atividade Scrum | Time | Product
Master | Scrum | Owner

Iniciacao Realizar Reunido Inicial I/C R R/A
Criar/Atualizar o Backlog do Produto C C R/A
Criar/Atualizar o Burndown do Produto C C R/A
Garantir que o Product Owner prepare os Itens do R/A C R
Backlog do Produto
Realizar Reunido de Planejamento da Sprint C R/A R/A

Planejamento Garan.tir andament(? (:!a Reuniao de Planejamento R/A C C
da Sprint de Forma Agil
Definir Backlog da Sprint C R/A R/A
Consolidar Backlog da Sprint no PGA C C R/A
Criar Grafico Burndown da Sprint C C R/A
Garantir que o Product Owner prepare os Itens do R/A C C
Backlog da Sprint

Execucao Executar Atividades da Sprint C R/A I
Realizar Reuni&o Diaria de 15 minutos C R R/A

Monitoramento | Atualizar Backlog da Sprint C C R/A

e Controle Atualizar Grafico Burndown da Sprint C C R/A

Retirar Impedimentos R/A C C
Realizar Revisdo da Sprint C R R/A

Encerramento | Documentar Término da Sprint C C R/A
Encerramento do Projeto C C R/A
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