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PORTARIA CTIC. N2 01/2017, Sao Luis, datado e assinado digitalmente

O COORDENADOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACOES DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA DECIMA SEXTA
REGIAO, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO o RELATORIO DE AUDITORIA N2 16/2016 da
Coordenadoria de Controle interno deste Tribunal no item 3.1 (PA
5235/2016}, que recomenda a designacao formal dos donos e gerentes dos
processos em operacao na CTIC;

CONSIDERANDO que a ITIL V3, versao 2011, recomenda a
necessidade da existéncia do dono de processo, cujo objetivo € assegurar
gue um processo é adequado para o propésito pelo qual ele foi instituido;

CONSIDERANDO que a ITIL V3, versao 2011, recomenda a
necessidade da existéncia do gerente de processo, cujo objetivo é realizar o
gerenciamento operacional do processo, o que inclui o planejamento e
coordenacao de todas as atividades necessdrias para executar, monitorar e
relatar informacodes sobre o processo.

RESOLVE

Art. 1° Instituir os papéis de dono e gerente do Processo de
Gerenciamento de Incidentes, os quais serao exercidos por Carlos Eduardo
Ferreira Marins, lotado no Setor de Relacionamento com o cliente (S5RC),
tendo como substituto Stanley Aradjo de Sousa, lotado na Secdo de
Seguranca da informacao (551).

Art. 2° Instituir os papéis de dono e gerente do Processo de
Cumprimento de Requisicao, os quais serac exercidos por Carlos Eduardo
Ferreira Marins, lotado no Setor de Relacionamento com o Cliente (SRC),
tendo como substituto Stanley Aradjo de Sousa, lotado na Secéo de
Seguranca da Informacao (551).

Art. 3° Instituir os papéis de dono e gerente do Processo de
Gerenciamento do Catdlogo de Servico, os quais serdo exercidos por José
Augusto Rodrigues Silva Filho, lotado Setor de Governanca de Ti (5GTH),
tendo como substitutos Rafael Robinson de Sousa Neto, lotado no Setor de
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Governanca de Ti (5GTI) e Maickel Roberto Neitzke, lotado no Setor de
Governanca de Ti (5GT1).

Art. 4° Instituir os papéis de dono e gerente do Processo de
Gerenciamento de Portfélio de projetos de Ti, os quais serdao exercidos por
Maickel Roberto Neitzke, lotado no Setor de Governanca de Ti (5GTl), tendo
como substitutos Rafael Robinson de Sousa Neto, lotado no Setor de
Governanca de Tl (5GTI) e José Augusto Rodrigues Silva Filho, lotado no
Setor de Governanca de Tl (SGTI).

Art. 5° Instituir os papéis de dono e gerente do Processo de
Gestdo de Contratos, os quais serdo exercidos por Stanley Araudjo de Sousa,
lotado na Secao de Seguranca da informacao (551}, tendo como substituto
Carlos Eduardo Ferreira Marins, lotado no Setor de Relacionamento com o
Cliente (SRC).

Art. 69 Esta Portaria produzira seus efeitos a contar da data
de sua publicacao.

Dé-se ciéncia.

Publique-se no Caderno Administrativo do Diario Eletrénico
da justica do Trabalho - DEJT e disponibilize-se no portal da internet.
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