PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO
SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO

Protocolo n® 4432-2016

RESOLUGCAO N° 244, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2016

O Tribunal Regional do Trabalho da Décima Sexta
Regido, em Sessdo Extraordinaria, hoje realizada, na presenca dos
Excelentissimos Senhores Desembargadores Solange Cristina Passos de Castro
Cordeiro (Vice-Presidente e Corregedora, no exercicio da Presidéncia), Américo
Bedé Freire, José Evandro de Souza, Gerson de Oliveira Costa Filho, Illka Esdra
Silva Araujo e Luiz Cosmo da Silva Junior e do representante do Ministério
Publico, o Excelentissimo Senhor Roberto Magno Peixoto Moreira,

Considerando a competéncia privativa dos Tribunais
para organizar suas secretarias e servi¢os auxiliares e os dos juizos que lhes
forem vinculados, nos termos do art. 96, inciso |, alinea "b", da Constituicdo
Federal;

Considerando o paragrafo unico do art. 24 da Lei
11.416, de 15 de dezembro de 2006, que autoriza a transformacgdo, sem
aumento de despesa, das funcdes comissionadas e dos cargos em comissao,
vedada a transformacgéo de fungcdo em cargo ou vice-versa;

Considerando a necessidade de adequacgéo da estrutura
organizacional da Coordenadoria de Tecnologia de Informacao e Comunicacdes
aos objetivos institucionais do Regional e ao Planejamento Estratégico desta
Corte;

Considerando a Resolugcéo Administrativa n® 174, de 28
de Julho de 2016, que regulamenta, no &mbito deste Regional, os critérios para

substituicdo de cargos em comisséao e fungdes comissionadas;
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Considerando a necessidade de estabelecer as

competéncias das unidades vinculadas a CTIC;

RESOLVE baixar, por unanimidade, a seguinte
Resolucéo Administrativa:

Art. 1° Redefinir a estrutura organizacional e
competéncia da Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes

(CTIC) e de suas unidades subordinadas.

CAPITULO |
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 2° A Coordenadoria de Tecnologia da Informacao

e Comunicagdes tem a seguinte estrutura:

| - Setor de Governanca de Tl (SGTI);

- Setor de Desenvolvimento de Sistemas (SDS);

Il - Setor de Infraestrutura Computacional (SIC);

IV - Setor de Relacionamento com o Cliente (SRC);

V-  Secéo de Apoio ao Ple-JT (SPJE);

VI - Secéo de Seguranca da Informacao (SSI).

§1° O organograma da CTIC esta disposto no Anexo I.
§2° As funcbBes de apoio técnico integrantes das

unidades da CTIC estao discriminadas no Anexo Il.

CAPITULO Il
COMPETENCIAS
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Art. 3° A Coordenadoria de Tecnologia da Informacgé&o

e Comunicagdes (CTIC) compete:

| - planejar, coordenar, organizar, orientar,
supervisionar e decidir quanto a execucao das atividades relativas a tecnologia
da informacé&o e das comunicac¢des do Tribunal,

- realizar o planejamento setorial estratégico,
tatico e operacional da tecnologia da informagdo e das comunicacoes,
formulacdo de objetivos a curto, médio e longo prazo e determinacdo de
prioridades, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Tribunal através de
um Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e das Comunicacdes,
alinhado com o Plano Estratégico Institucional;

-  formular e executar do orcamento de
manutenc¢ao dos servicos de tecnologia da informacéo;

IV - propor, promover e gerenciar as acbes de
capacitacéo e aperfeicoamento dos servidores da CTIC junto a Escola Judicial;

V - gerir contratos com fornecedores externos de
solugbes de tecnologia da informacéao;

VI - prestar informagfes aos demais 6rgéos da Justica
do Trabalho da Administracdo Publica e especialmente a Coordenadoria de
Tecnologia da Informacao e Comunicagdes do Conselho Superior da Justica do
Trabalho;

VIl - zelar pela manutencéo do patrimdnio do Tribunal
sob sua responsabilidade, mantendo o controle da movimentagdo e as

condi¢cdes adequadas de trabalho aos seus servidores;
Art. 4° Ao Setor de Governanca da TIC compete:

| - planejar, coordenar, controlar, orientar e dirigir
processos e procedimentos que atendam as demais areas de TIC, o suporte e

implantacdo de normas e padrdes nacionais e internacionais, suporte ao
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desenvolvimento de software através de engenharia de software e melhorias
nos processos de TIC e a gestédo do portfdlio de TIC;

Il - realizar prospeccdo tecnoldgica visando as
antecipacdes dos cenarios estratégicos;

lll - realizar planejamento tatico, visando alcancar os
objetivos do planejamento estratégico;

IV - elaborar cronogramas de execucédo para planos
de acdes e outras atividades solicitadas ao Setor de Governancga de Tecnologia
da Informacéo;

V - apoiar na confec¢do do Planejamento Estratégico
e o Plano Diretor de TIC;

VI -  medir e melhorar 0s processos de
desenvolvimento e manutencao de sistemas, de infraestrutura e suporte ao
usuario em consonancia com a implementacdo das mesmas e com auxilio dos
servigos atendidos;

VIl - elaborar modelos descritivos de técnicas, normas
e padrdes, visando maximizar a utilizacdo dos recursos da CTIC;

VIIl - definir e controlar dos niveis de servigos
atendidos pela TIC;

IX - avaliar as tendéncias de servigos, planejar e
implantar melhorias;

X - elaborar relatérios gerenciais e levantamentos
estatisticos, bem como prestar informacdes de natureza administrativa
relativas a area de atuacao da Coordenadoria de TIC;

Xl - centralizar, avaliar, coordenar e entregar o0s
projetos com sucesso dentro das competéncias da Coordenadoria de
Tecnologia da Informagao e Comunicagdes (CTIC).

XIl - disseminar e manter nas areas de TIC quanto a

adocdo da metodologia de gerenciamento de projetos de tecnologia da
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informacédo e comunicacdes definida pelo Tribunal;

Xlll - alinhar os projetos de TIC as estratégias do
Tribunal;

XIV - padronizar e formalizar praticas, processos e
operacOes de gerenciamento de projetos;

XV - apoiar os gerentes de projeto quanto ao uso da
metodologia, da gestdo de projetos e das ferramentas de gerenciamento;

XVI - garantir a qualidade dos projetos, suportando
acbes para a realizacdo de entregas dentro do escopo, prazo e custos
acordados com o demandante;

XVII - aumentar o controle e a visibilidade sobre o
portfélio de projetos;

XVIII -monitorar o desempenho dos projetos;

XIX - prover a melhoria continua da gestdo de projetos;

XX - promover a gestao de riscos em projetos.

XXI - apoiar o mapeamento, a documentagdo e a
melhoria continua dos processos de trabalho adotados na CTIC;

XXIl - zelar pela adocao dos processos de trabalho

definidos em todas as areas da CTIC;

Art. 5° Ao Setor de Desenvolvimento de Sistemas

compete:

| - planejar, coordenar, controlar, orientar e dirigir as
atividades de analise, especificacdo, desenvolvimento, implantagéo,
manutencdo e documentacdo de sistemas de processamento eletronico de
dados que atendam as areas judiciarias e administrativas do Tribunal, de
acordo com as diretrizes definidos pelo Setor de Governanga de TIC;

Il - efetuar estudos de viabilidade técnica e

econdmica para desenvolvimento de novos sistemas;
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[l - conduzir a implantagéo de novos projetos locais e
projetos nacionais;

IV - efetuar o levantamento, junto aos usuarios das
areas de sua competéncia, de informacdes necesséarias a especificacdo de
novos sistemas ou alteracdo dos sistemas existentes, propor solucdes
adequadas, indicando 0s recursos necessarios;

V -  projetar, definir, desenvolver, testar e implantar
sistemas computadorizados bem como efetuar e testar alteragdes nos sistemas
e bases de dados utilizados, para atender proposicées dos usuarios ou
modificagbes conjunturais, regimentais ou legais, conforme processo de
desenvolvimento de sistemas estabelecido;

VI - propor e efetuar alteragbes nos sistemas com
base na evolucdo do ambiente operacional, linguagens de programacdo e
sistemas gerenciadores de bancos de dados adotados;

VII - verificagéo da qualidade dos  sistemas
computacionais desenvolvidos e dos servigos oferecidos;

VIIl - realizar o levantamento de informacgOes
necessarias a especificacdo de novos sistemas ou alteracdo dos sistemas
existentes;

IX - emitir parecer sobre tempo estimado para
atendimentos de incidentes/requisicoes;

X - manter visao geral sobre 0s
incidentes/requisicdes do seu setor de apoio;

Xl - alinhar a estratégia de resolucao de incidentes e
atendimentos de novas requisicées com todo o setor;

XIl - monitorar prazos de atendimento de incidentes
(chamados) que chegam para sua &area de apoio ao desenvolvimento e
manutencao de sistemas;

Xl - monitorar prazos de atendimento de requisicoes
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(tarefas) de projetos em andamentos;

XIV - responsabilizar-se por manter atualizada a
documentacgédo dos incidentes/sistemas informatizados;

XV - monitorar o controle de versdes dos sistemas
produzidos;

XVI - responsabilizar-se por manter atualizada a

documentacgédo dos sistemas informatizados;

Art. 6° Ao Setor de Infraestrutura Computacional

compete:

| - planejar, coordenar, controlar, orientar e dirigir a
execucdo das atividades de instalacdo, adequacdo, monitoracdo, analise de
desempenho e seguranca dos equipamentos de computacdo utilizados no
Tribunal e dos programas basicos que controlam seu funcionamento;

- planejar, coordenar, controlar, orientar e dirigir
todas as atividades referentes a geréncia da rede computacional do Tribunal e
manter a seguranga da informacéao em TIC;

Il - dar condicbes para manter seus servidores
atualizados tecnologicamente em relacdo aos produtos de seguranca lancados
mercado e decidir pela utilizagcdo dos mesmos no Tribunal;

IV - participar da elaboracdo de planos de seguranca
e de continuidade dos servigos de TIC;

V - avaliar, selecionar, instalar e dar manutencao de
equipamentos, programas e suprimentos de informatica e comunicacdo de
dados;

VI - efetuar o levantamento de informacdes quanto
aos requisitos para instalacéo, respectivamente, dos sistemas operacionais dos
equipamentos e de seus componentes, dos equipamentos e programas de

comunicacao de dados e de conectividade e dos sistemas gerenciadores de
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bancos de dados;

VIl - efetuar a instalagdo, os testes, a adequacao, a
atualizagcdo e o controle dos respectivos equipamentos, dispositivos e
programas, uma vez atendidos 0s recursos necessarios;

VIII - participar de estudos de alternativas tecnolégicas
relacionadas a atividade de sua competéncia com vistas & modernizagao
tecnoldgica e ao aperfeicoamento dos procedimentos;

IX - monitorar, utilizando-se de ferramental
especifico, o desempenho dos respectivos equipamentos, dispositivos e
programas com relagcdo a velocidade, tempo de resposta em pesquisas, grau
de precisao, taxa de utilizacéo, integracdo e demanda por recursos;

X - detectar ocorréncias de falhas, interferéncias e
interrupgdes no funcionamento de equipamentos, dispositivos e programas,
registrar tais ocorréncias, identificar as causas e dar a solugcédo adequada;

Xl - manter atualizada a documentacédo técnica dos
programas, registrando as modificacdes efetuadas, de acordo com as normas e
padrdes vigentes;

XIl - elaborar mecanismos de protegdo contra perda,
violacdo e acesso ndo autorizado as informagdes armazenadas ou transmitidas
e de coOpia de seguranca e recuperacdo dos programas e arquivos;

XIll - andalise, instalacao, identificacdo, documentacéao,
monitoramento e configuracdo de equipamentos de circuitos de rede ldgica;

XIV - administrar e controlar os acessos as bases de
dados, promovendo disponibilidade, seguranca, integridade e desempenho;

XV - atuar como regulador do uso de boas praticas no
uso e administragao dos ativos de Infraestrutura;

XVI - executar atividades planejadas em implantagao
de projetos e atualizacdo de sistemas;

XVII - monitorar e zelar pelo bom funcionamento da
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infraestrutura e dos links de comunicagcdo de dados entre as unidades

organizacionais do TRT;
Art. 7° A Secéo de Apoio ao Ple-JT compete:

| - planejar, coordenar, controlar, orientar e dirigir a
execucao das atividades relacionadas ao Sistema Ple-JT e suas ferramentas
satélites;

Il - auxiliar magistrados, servidores, advogados e
partes para a correta utilizacdo do Ple-JT, em consonancia com o Direito
Processual Trabalhista, alinhado as diretrizes fornecidas pelo CSJT;

Il -  promover o treinamento e a atualizagcdo de
usuarios multiplicadores;

IV - efetuar a andlise e homologacdo das novas
versdes do Sistema Ple-JT disponibilizadas pelo CSIT;

V - conduzir e participar das implantagcdes de novas
versdes do Sistema Ple-JT disponibilizadas pelo CSIT;

VI - emitir pareceres para subsidiar a atuacao das
Varas, e Gabinetes do Regional;

VIl - assessorar a Corregedoria durante as correigcdes;

VIII - estudar, planejar, coordenar e orientar usuarios,
quanto o funcionamento e a integragéo do Ple-JT com os sistemas correlatos;

IX - analisar e solucionar os incidentes que envolvem
o sistema Ple-JT;

X - responder a consultas diversas acerca de
informacdes nao fornecidas pelo sistema;

Xl - detectar proativamente possiveis erros,
minimizando o impacto dos defeitos do sistema neste Regional;

Xl - participar na elaboracdo de solugbes para

problemas que impactam o sistema a nivel nacional (apoio a sustentacao
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nacional);
Art. 8° A Secédo de Seguranca da Informacgdo compete:

| - zelar pela integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados sob a responsabilidade da CTIC, com base em
normas de seguranca de informacgéao vigentes;

- prover politicas, acdes e solu¢gbes de seguranca
que agreguem valor aos servigos prestados, pautadas na conscientizagcao e no
comprometimento de seus servidores para com a preservacdo da
confidencialidade, da integridade e da disponibilidade das informacbes, a
seguranca nas operacoes e a excelente imagem perante a sociedade;

Il - elaborar um Plano Estratégico de Seguranca da
Informagédo, com base nas definigcdes estratégicas estabelecidas pelo Comité de
Seguranca da Informacéo;

IV - coordenar as ac¢des do Plano Estratégico de
Segurancga da Informacéo e dos projetos a ele relacionados;

V - coordenar a Gestao do Plano de Continuidade do
Negdcio;

VI - coordenar a Gestdo de Riscos em Seguranca da
Informagdo, visando minimizar os riscos associados a informacéo,
apresentando as medidas de seguranca necessarias;

VIl - coordenar a Gestao de Vulnerabilidades em TIC,
visando a deteccéo, remocéo e controle de vulnerabilidades;

VIII - gerenciar as agdes necessarias na ocorréncia de
incidentes de Seguranca da Informacao, coordenando a Equipe de Tratamento
e Resposta a Incidentes de Seguranca da Informacéo (ETRI);

IX - emitir relatérios sobre o uso dos recursos de
tecnologia, apontando irregularidades, nao conformidades na utilizacdo e

incidentes de seguranca tecnoldgica,;
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X - gerir a Politica de Seguranca da Informacao e as
normas a ela relacionadas;

Xl - apoiar o Comité de Seguranca da Informacéo na
elaboracédo das normas e procedimentos relativos a seguranca da informacao;

XIl - fornecer subsidios para as atividades do Comité
de Seguranca da Informacéo;

Xl - indicar eventual necessidade de promover
palestras e treinamentos para conscientizacdo dos usuarios e atualizagdo das
acdes de segurancga, apoiando sua realizacéao;

XIV - realizar andlises de risco peridédicas no que tange
a tecnologia, ambientes, processos e pessoas, reportando os resultados ao
Comité de Seguranca da Informacao;

XV - realizar auditorias, quando necessario, com
emissdo de relatérios sobre o uso dos recursos de tecnologia, apontando
irregularidades e ndo-conformidades na utilizagcdo, quando estas existirem;

XVI - atuar de forma coordenada com outras areas nos
assuntos relativos a Seguranca da Informacéo;

XVII - informar ao Comité de Seguranca da Informacéo
nivel de seguranca alcancado nos ambientes tecnoldgicos, por meio de
relatorios gerenciais provenientes das analises de risco e incidentes de

seguranca tecnoldgica;

Art. 9° Ao Setor de Relacionamento com o Cliente

compete:

| - prestar assisténcia aos usuarios das solugdes de
TIC, atendendo ou encaminhando para as areas especializadas as solicitacdes
dos usuérios, orientar o uso dos equipamentos, programas e sistemas
administrativos e juridicos formalmente disponibilizados pelo Tribunal,

- zelar pela exceléncia no atendimento prestado
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aos usuarios dos recursos de TIC disponibilizados pelo Tribunal;

Il - mediar e facilitar a comunicagcdo entre os
usuarios e os responsaveis técnicos pelos servigos de TIC;

IV - prestar assisténcia aos usuarios internos e
externos no uso das solugOes de TIC, orientando-0os na correta utilizagdo dos
equipamentos, programas e sistemas administrativos e juridicos formalmente
disponibilizados pelo Tribunal;

V-  propor normas e padronizagdes, com bases nos
principios e normas publicadas pelo Setor de Governanca de TIC;

VI - aferir o correto registro dos chamados e
encaminhar mensalmente a Coordenadoria de TIC relatérios sobre os
chamados recebidos;

VIl - elaborar relatérios gerenciais e levantamentos
estatisticos, bem como prestar informacdes de natureza administrativa

relativas a area de atuacao do Setor;

CAPITULO Il
DISPOSICOES FINAIS

Art 10 Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Art. 11 Este Ato entra em vigor na data de sua

publicacdo.”

Por ser verdade, DOU FE.

FRANCISCO DAS CHAGAS MUNIZ RABELO

Secretario do Tribunal Pleno substituto
(assinada digitalmente)
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ANEXO | - ORGANOGRAMA DA CTIC
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JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO
SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO

ANEXO Il - FUNCOES DE APOIO TECNICO

Funcao

Unidade Vinculada

Apoio a Gestéo de Projetos e

Qualidade de Processo

Setor de Governancga de TIC

Apoio de Desenvolvimento de

Sistemas Administrativos

Setor de Desenvolvimento de Sistemas

Apoio de Desenvolvimento de

Sistemas Judiciais

Setor de Desenvolvimento de Sistemas

Apoio de Infraestrutura

Setor de Infraestrutura Computacional

Apoio PJE Negocial

Secao de Apoio ao PJE-IT

Apoio PJE Sustentacao

Secao de Apoio ao PJE-IT
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