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Estudo Técnico Preliminar 2/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 199/2023

2. Objeto

Contratacdo de empresa prestadora dos SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA nas modalidades:
LOCAL e LONGA DISTANCIA NACIONAL/INTERNACIONAL.

O objeto abrange também as assinaturas da prestacdo dos servicos:
Discagem Direta Gratuita com tarifacdo reversa;
De Acesso Digital para 60 canais bidirecionais - interface E1 ou SIP;

Faixa de Numerac&o para atender 300 DDRs.

3. Descricao da necessidade

A comunicacdo € um aspecto fundamental em qualquer tipo de negdcio ou organizacdo. Sem
uma comunicacdo adequada, pode haver confusdo, mal-entendidos e falta de coordenacéo, o que
pode prejudicar o desempenho geral da instituicdo. No contexto especifico da telefonia, a
contratagdo de um servico de qualidade pode trazer varios beneficios para a comunicagao interna
e externa da empresa.

Os SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA, nas modaidades LOCAL, DISCAGEM DIRETA
GRATUITA COM TARIFACAO REVERSA E LONGA DISTANCIA sio servicos continuados,
conforme disposto na Portaria GP n° 1130/2018.

Art. 2° Considera-se para fins desta Portaria:

I - SERVICOS CONTINUADOS: sd@o agueles que, pela sua
essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma
permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando a integridade do patrimdnio publico ou o funcionamento das
atividades finalisticas do 6rgéo ou entidade, de modo que sua interrupcéo
possa comprometer a prestacdo de um servico publico ou o cumprimento
da missdo institucional

(..)

Art. 4° S8o considerados contratos de natureza continuada a prestacéo
dos servigos de:

(..)
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31 - Telefoniafixae movel, inclusive ligagdes interurbanas,

Nesse contexto, o TRT16 possui 3 contratos para atendimento as necessidades de
comunicagao por voz, 0S quais Se encontram nas seguintes situagdes:

O contrato n° 3/2018 - STFC local, chamadas originadas do PABX vencera dia 30/06/2023 e ndo tera a
possibilidade de prorrogacdo, tendo em vista ter atingido o periodo de 60 meses.

O contrato n° 7/2018 - STF na modalidade DDG - discagem direta gratuita vigera até dia 07/02/2024 e
ndo terd a possibilidade de prorrogacdo, pois também atingird o periodo de 60 meses.

O contrato n°® 29/2019 - STFC longa distancia, nacional e internacional so atingira os 60 (sessenta) meses
em 22/11/2024, mas, para uniformizar a contratagcdo, 0s servigcos cobertos pelo mesmo também seréo
licitados e a duracéo do contrato devera ser até a conclusao do procedimento licitatério.

Convém salientar que sem os servicos de telefonia as atividades da Institui¢éo ficardo comprometidas e
nado atingirdo seu desiderato que € o eficaz atendimento do jurisdicionado, pois 0 mesmo ndo tera acesso
asinformagdes que busca.

Os servicos de telefonia fixa sdo imprescindiveis para viabilizar as atividades institucionais do Tribunal
Regional do Trabalho da 162 Regido, em razéo da necessidade de permanente comunicagdo entre as
pessoas que integram a Administracdo Publica, bem como entre os membros da Justica do Trabalho do
Maranh&o e o publico externo.

O tribuna possui uma solucdo de PABX baseada em uma central telefénica hibrida, ou seja, os ramais
disponibilizados podem ser de tecnologia IP (VOIP) ou anal6gicos. Para tanto, o nicleo da central é
composto por servidores virtuais instalados no datacenter do TRT 16, que d&@o suporte a tecnologia VOIP,
além de equipamentos fisicos, localizados no prédio sede e no forum Astolfo Serra, para interligagéo de
telefones analdgicos. Trata-se de uma solugdo desenvolvida pela empresa Alcatel Lucent, atendendo os
requisitos especificos do edital de licitagdo.

Diante da inexisténcia de solucfes internas, a presente contratagdo visa garantir o trafego de recebimento
de chamadas e realizacdo de ligacOes utilizando os nimeros pertencentes & Central Telefénica do
CONTRATANTE.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenadoria de Servicos Gerais Sérgio Raimundo Brito Pinho

5. Descricao dos Requisitos da Contratacao

1. A contratac8o esta subordinada aos dispositivos da Lei 14.133/2021;

2. A contratagdo também estard atrelada ao Decreto n° 6.654/2008 (Plano Geral de
Outorgas de Servico de Telecomunicacdes prestado no regime publico) e aos seguintes
normativos especificos a telefonia fixaimoével: Lei 9.472/1997 (Lei Geral de
Telecomunicagdes); Portaria 1293/2019 da ANATEL (que aprova o procedimento de
bilhetagem Tarifacdo e Faturamento do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) e do
Servico Movel Pessoal (SMP) e d& outras providéncias, Resolucdo ANATEL 426/205
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(que aprova o Regulamento do Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC); Resolucéo
ANATEL 477/2007 (que aprova o0 Regulamento do Servico Moével Pessoal — SMP);
Resolugdo ANATEL 576/2011 (que aprova o regulamento sobre critérios de regjuste das
tarifas das chamadas do servico telefonico fixo comutado; Resolucdo ANATEL (que
aprova o regulamento sobre critérios de gestdo da qualidade da prestagdo do servico movel
pessoal; Resolugdo ANATEL n° 632, de 7 de marco de 2014 (Regulamento Gera de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes —-RGC; Resolucdo n° 460, de
19 de margo de 2007 que aprova o Regulamento Geral de Portabilidade — RGP e demais
normas regulamentadoras expedidas pela ANATEL ou que impactem a prestacdo dos
servicos; outros parametros e regras definidas na Resolucdo ANATEL n° 678/2017 ou
mais atual devem ser observados na prestacdo dos servicos. Além das resolugdes n° 590
/2012 e n°® 639/2014 da ANATEL.

3. Trata-se de Servico de Telefonia Fixa Comutada - STFC compreendendo arealizagéo de
chamadas de telefones fixos para telefones fixos e telefones méveis nas modalidades
local, longa distancia nacional e longa distanciainternacional;

4. A empresa devera ter estrutura para que haja recepcdo de chamadas diretamente nos
ramais (Discagem Diretaa Rama — DDR);

5. O Servico de Discagem Direta Gratuita (0800) devera ser com tarifacdo reversa,
atentando para a portabilidade do nimero atualmente utilizado;

6. Portabilidade do nimero que chega até a central (2109-9300), que € o nimero piloto;

7. Fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) ou Link SIP junto a(s)
Central(is) Telefonica(s) de cada 6rgéo;

8. Devera haver portabilidade dos ramais;

9. O sistema devera garantir possibilidade de 60 ligagdes simultaneas, portanto, de que a
saida fornecida sgja suficiente e necessdria para evitar chamadas perdidas e proporcionar
gualidade no servico telefonico, sequindo os padrées de qualidade de servico definidos
pela ANATEL;

10. A empresa devera garantir a entrega dos servicos com entroncamento digital E1 e Link
SIP (este ltimo onde houver disponibilidade e solicitacdo da CONTRATANTE), em

pleno funcionamento em equival éncia a necessidade do 6érgéo;

11. A CONTRATADA deverafornecer Links SIP ou Troncos Digitais E1, no padréo
suportado pela(s) Central(is) Telefénica(s) do 6rgdo. Em Sdo Luis, MA, deveréo ser
fornecidos troncos E1 ou Links SIP,

12. A especificacdo técnica do trafego em IP devera observar os seguintes padrdes e
requisitos (quando aplicavel): - IP (Internet Protocol RFC 0791); - TCP (Transmission
Control Protocol RFC 0793); - UDP (User Datagram Protocol RFC 0768); - SIP (Session
Initiation Protocol RFC 3261); - SDP (Session Description Protocol RFC 2327); - RTP
(Real Time Transport Protocol RFCs 1889 e 1890); - SRTP (Secure Real time Transport
Protocol RFC 3711). Na hipotese de uso de CODECS de compressdo de audio presentes
no tréfego, esses deverdo estar configurados com a seguintes prioridade de utilizacgo: ITU
G.729A; ITU G.711 Alaw. O tréfego de audio devera utilizar para transmisséo de voz 0s
protocolos RTP e SRTP, sendo predominante a utilizacdo deste Ultimo, e a sinalizagéo das

chamadas devera ser feita preferencialmente utilizando-se o protocolo SIP;
13. A CONTRATADA devera ativar 0s servigos no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos a contar do dia da assinatura do contrato, periodo no qual a empresa contratada
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deverarealizar todas as configuragdes necessérias, tanto em sua rede quanto nas redes das
Operadoras de Telefonia Publica envolvidas, incluindo a publicagdo da faixa de
numeracao e o0 servico de interceptacdo de chamadas, caso necessario;

14. De acordo com o artigo 106 da Lei 14.133/2021, o contrato terd vigéncia de 12 (doze)
meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, sucessivamente,
através de Termos Aditivos, respeitada a vigéncia méxima decenal, conforme disposi¢éo
do artigo 107 da Lei referenciada;

15. A CONTRATADA deverd redlizar todas as configurages necessé&rias na sua rede,
guanto repassar as informagdes para a configuracdo das redes das Operadoras de Telefonia
Plblica, incluindo a publicacdo da faixa de numeragdo e o servico de orientacdo de troca
de nimero no prazo méximo de 15 (quinze) dias corridos a contar da data de assinatura do
contrato, devendo a entrega ser informada com, no minimo, 5 (cinco) dias corridos de
antecedéncia. Para alteragfes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragbes nas
Centrais Telefbnicas, nas Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores que
impliguem em reconfiguragdo de recursos por parte da CONTRATADA as alteragOes
serdo efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da solicitacdo da
CONTRATANTE;

16. A CONTRATADA devera prestar o servico objeto desta contratacéo 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas e ressalvados os casos fortuitos
decorrentes de problemas ndo programados pela contratada;

17. A CONTRATADA devera prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a
ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por
intermédio do fiscal designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua
solicitacéo;

18. A Contratada devera manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 horas por
dia, sete dias por semana, para a solicitagdo de servigos e ou reparos,

19. A Contratada devera dispor de sistemas de supervisdo para atuar preventivamente na
deteccdo de defeitos;

20. O atendimento das solicitacdes de reparo devera ser em até 2 (duas) horas, contadas a
partir da solicitaco;

21. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informacdes do TRT16 e se
comprometer a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informacfes que
tenha recebido deste Tribunal, a menos que autorizado formalmente e por escrito paratal;
22. A empresa contratada devera garantir sigilo e inviolabilidade das conversactes
realizadas por meio do servico contratado, respeitando as hipoteses e condicdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacbes. A quebra da
confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdo de servicos da empresa
contratada ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providencias nas demais esferas;

23. A CONTRATADA devera assegurar que cada funcionario que vier a executar
atividades referentes ao objeto da contratacdo esteja ciente das responsabilidades pela
manutencdo de sigilo e confidencialidade das informagdes pertencentes ao TRT16,
obedecendo aos normativos internos de controle de entrada e saida de pessoal existente ao
TRT16. Compete a empresa contratada, ao tomar conhecimento de qualquer incidente ou
suspeitar da possibilidade de ocorréncia de um incidente de seguranca da informacéo e
comunicagdes notificar o fato imediatamente a CONTRATANTE para as providéncias
cabivels;

24. Caso haja necessidade de novo cabeamento/equipamento para a efetivagdo dos
servicos, estes, ndo devem conter substancias nocivas a0 meio ambiente tais como
mercurio, chumbo, cromo hexavalente, cadmio, bifenil-polibromados, éteres difenil-
polibromados, em concentragdo acima da recomendada pela Diretiva 2002/95/EC do
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Parlamento Europeu também conhecida como diretiva RoHS (Restriction of Certain

Hazardous Substances) conforme RESOLUCAO CSJT N° 310. DE 24 DE SETEMBRO
DE 2021;

25. Caberd a contratada promover, se for o caso, a correta destinacdo dos residuos
resultantes da prestacdo do servigo, tais como pegas substituidas, embalagens, entre
outros, observando a legislacéo e principios de responsabilidade socioambiental como a
Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n.° 12.305/2010) e o Guia de Contratagdes
Sustentaveis da Justica do Trabalho (Resolucéo n. 310/CSJIT, de 24 de setembro de 2021);
26. E dever da CONTRATADA observar também o menor impacto sobre recursos naturais
como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-
primas de origem local; maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e
energia; maior geracdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local; maior
vida util e menor custo de manutencéo do bem; uso de inovagdes que reduzam a presséo
sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados
nos bens e servigos;

27. A contratacio pretendida NAO pode ser integrada & Plataforma de Cidadania
Digital, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, pois ndo esta
relacionada a oferta digital de servicos publicos;

28. N&o sera permitida a participacdo de consorcio;

29. N&o sera permitida subcontratacdo de servicos,

30. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, com validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias
apos o término da vigéncia contratual, no percentual de 5%(cinco por cento) do valor total
do contrato conforme art. 98 da Lei n° 14.133, de 2021,

31. A Lel Complementar n° 123/06 institui o Estatuto das Pequenas Empresas, que, entre
outros beneficios, concede tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as
microempresas e empresas de pequeno porte, agricultor familiar, produtor rural pessoa
fisica, microempreendedor individual (MEI) e sociedades cooperativas de consumo nas
contratacOes pretendidas por 6rgéos e entidades da Administragdo Publica.

O Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, cuja finalidade consiste em regulamentar o tratan
favorecido, diferenciado e ssimplificado para as pessoas beneficiadas pela Lei Complementar n° 12
nas contratagdes publicas de bens, servicos e obras no @mbito da Administracdo Publica federal.

Nesse sentido, o supramencionado decreto, busca atender ao tratamento diferenciado e simplifi
para as microempresas e empresas de pegueno porte, bem como a promoc¢do do desenvolvin
econdmico e socia no ambito regional, a ampliacdo da eficiéncia das politicas publicas e o incent
inovacdo tecnoldgica realizamos ampla pesquisa de fornecedores para 0 atendimento do dispost
art. 48 dalel complementar 147/14.

Nesse sentido, o valor previsto para a licitacdo esta abaixo de 80 mil anual(art.6° do Decreto n°
8538/2015), assim, esta equipe de plangjamento entende que o tratamento diferenciado tem alto
potencia de representar prejuizo ao conjunto do objeto a ser contratado, em face de o objeto a
ser contratado configurar sistema Unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto
do objeto pretendido

Desta forma, ndo se aplicara a restricdo de participacdo exclusiva de microempresas e
empresas de pequeno porte;

1. NAO havera direito de preferéncia para fornecedores de produtos nacionais, na forma
do DECRETO N° 7.174, DE 12 DE MAIO DE 2010 em virtude da Instrugdo Normativa
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SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 excluir a categoria os servicos de telefonia
fixa comutada (STFC) como Solugdo de TIC;

2. Trata-se de servico continuado (PORTARIA GP N° 1130/2018, art. 4°), haja vista que a
rede de telefonia é indispensavel a prestacdo do servico jurisdicional e administrativo
deste Tribunal. Eventual descontinuidade na prestacdo deste servico implicard na
deterioracdo da qualidade da prestacdo de atendimento aos jurisdicionados;

A Lel 14.133/2021 estabelece no art. 107 gque o0s contratos de servicos continuos poderdo ser
prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em
edital e que a autoridade competente ateste que as condi¢des e 0S precos permanecem vantaj0sos
para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado ou a extin¢éo contratual sem
Onus para qualquer das partes.

Enquanto que no art.106, in verbis,

Art. 106. A Administracdo podera celebrar contratos com prazo de até 5
(cinco) anos nas hipoéteses de servigos e fornecimentos continuos, observadas
as seguintes diretrizes:

| - a autoridade competente do 6rgdo ou entidade contratante devera atestar a
maior vantagem econdmica vislumbrada em razao da contratacéo plurianual;

Il - a Administracdo devera atestar, no inicio da contratacdo e de cada
exercicio, a existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratacdo e a
vantagem em sua manutencao;

[11 - a Administracéo terd a opgdo de extinguir o contrato, sem énus, quando
nédo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou guando

entender gue o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.
§ 1° A extincdo mencionada no inciso Il do caput deste artigo ocorrera

apenas na proxima data de aniversario do contrato e ndo poder& ocorrer em

prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da referida data.

§ 2° Aplica-se o disposto neste artigo ao aluguel de equipamentos e a
utilizacdo de programas de informatica.

Nesse caso concreto, ao aumentar a vigéncia do contrato, diminui-se a possibilidade de
interrupcdo do servico durante a troca de prestadores do servigo de telecomunicagdo, porque ao
realizar tal troca, devera ser substituida a infraestrutura que da suporte as interconexdes.

Outrossim, ja houve licitacdo anterior fracassada com baixa adesdo, desta forma, 0 aumento do
prazo contratual estimula aumamaior participacdo dos fornecedores desse servico.

Outrossim, caso as tecnologias envolvidas ndo se mostrem mais vantajosas ao Tribunal,
poder-se-a realizar arescisao sem 6nus respeitando os prazos estabelecidos no paragrafo 8
1°do art.106 da L ei 14.133/2021.

Para uma melhor compreensdo, vale trazer um exemplo:
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Um contrato firmado em 20 de maio de 2022 fara aniversario no dia 20 de
maio dos anos subsequentes. Supondo-se gque se chegue a conclusdo pela
descontinuidade do contrato, seja por razdes or¢camentérias, seja por auséncia
de vantagem na permanéncia, ha trés possibilidades:

1) Se a comunicagdo ao contratado noticiando a rescisdo ocorrer até 20 de
marc¢o (dois meses antes da data de aniversario), a extingdo podera ocorrer na
data de aniversério, ou sgja, 20 de maio.

2) Se a comunicagao se der entre 20 de marco e 20 de maio (menos de dois
meses), fica garantida a vigéncia contratual por mais dois meses (portanto,
por exemplo, se a notificacdo for em 20 de abril, a extin¢cdo seria em 20 de
junho).

3) Por fim, uma comunicacéo de extincdo havida apds a data de aniversario so
teria efeito no aniversario subsequente, salvo se houver enguadramento na
Situagdo “2”.

Assim, o prazo de vigéncia desta contratacdo serd de 05 (cinco) anos contados da
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma estabelecida nos
artigos 106 e 107 da L ei n° 14.133, de 2021.

1. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragcéo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagdo direta. Caso a empresa ganhadora seja diferente
da atual contratada a nova prestadora devera promover a portabilidade numérica sem 6nus
acontratante;

2. A Contratada devera manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 horas por
dia, sete dias por semana, para a solicitagao de servigos e ou reparos,

3. A Contratada devera dispor de sistemas de supervisdo para atuar preventivamente na
deteccdo de defeitos;

4. O atendimento das solicitacOes de reparo devera ser em até 4 h (quatro horas), contadas
apartir da solicitacéo;

5. A empresa devera estar apta a oferecer todos os servicos descritos no item
"ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS",;

6. A cobranca dos servicos de "assinaturas" devera ser diluida ao longo dos 12 (doze)

meses, contados a partir da primeira fatura.

6. Levantamento de Mercado

INDICACAO DAS SOLUCOES EXISTENTES E SUA ANALISE, SOB OS ASPECTOS
TECNICO, ECONOMICO E FINANCEIRO:
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1% Primeira solugéo
PABX VIRTUAL:

O PABX Virtual cumpre a mesma fungéo de um PABX tradicional, mas com uma diferenca: ele
nao é um aparel ho fisico, ja que funciona totalmente em nuvem.

O PABX Virtual é uma central telefénica que distribui um Unico ndmero Voip em quantos
ramais forem necessarios. Ou segja, vocé ndo precisa adquirir varios nimeros de telefone para
aumentar o seu atendimento.

Além disso, o PABX Virtual também oferece uma série de recursos profissionais para melhorar
0 atendimento telefonico das empresas, conforme veremos logo adiante agui no texto.

Entdo, resumindo: nesse tipo de PABX, ndo € preciso instalar nenhum aparelho fisico. Tudo é
virtual, inclusive os ramais — gracas a tecnologia Voip, que permite ligagbes em audio e em
video totalmente pelainternet.

Como funciona:

A tecnologia funciona de duas formas. de modo total mente independente dos famosos aparelhos
convencionais telefénicos, ou entdo, de forma integrada — o que é possivel por meio de
adaptadores.

Mas certamente 0 que vale destague neste sentido € que com o sistema PABX Virtual, todo o
audio é trocado por meio da conexdo ainternet, adaptando-se com facilidade a qualquer local e a
qualquer dispositivo — a Unica coisa que a sua empresa vai precisar € de uma conexdo. Simples,
ndo é mesmo? E 0 nome disso € mobilidade.

O PABX Virtual funciona com a base de Voz sobre IP, ou sgja, 0 sistema Voip que ja falamos
anteriormente. Por isso, ele também pode operar unicamente por meio de recursos de audio de
um computador.

Neste caso, € possivel utilizar uma rede de computadores que ja existe para compor 0 seu
sistema de telefonia. Para tal, a Unica tarefa necessaria seria instalar o softphone nos
computadores utilizados, que por sua vez, devem ter o suporte de audio necessario. (FONTE:
https://www.falemaisvoip.com.br/blog/pabx-virtual-2/#: ~: text=0% 20PABX% 20Vir tual %
20funciona% 20com,0% 20seu% 20si stema% 20de% 20telefonia).

28 Segunda solugéo
Contracéo de servicostais como:
SKYPE

O Skype é um dos mais antigos e conhecidos servicos de comunicacdo do mundo. Ele foi criado
em 2003 e atualmente pertence a Microsoft. O programa disponibiliza mensagens por chat,
chamadas em video e voz sem custos para os usuérios. Também é possivel realizar chamadas em
grupo, com até 25 membros, gratuitamente.
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Além disso, o servico de telefonia VolP do Skype pode ser uma alternativa econémica e
competitiva para as empresas. O aplicativo também possui planos corporativos com diferenciais
exclusivos para seus usuarios. Segundo o seu site, os planos podem ser contratados mensalmente
e custam a partir de R$ 8,80 por usuario.

SLACK

Com mais de quatro milhdes de usuérios conectados em sua plataforma, o Slack se tornou o
aplicativo de negoécios com crescimento mais rapido da histéria. Muito além da troca de
mensagens, esse Servico possui recursos que facilitam o dia a dia de seus usuérios. Entre eles
esta a montagem de grupos exclusivos com determinados membros e a integracdo com outras
aplicaces. Também é possivel conectar a ferramenta outras aplicagOes, tais como: Google
Drive, Pipedrive, Trello e Asana.

Os recursos disponibilizados pelo Slack podem gjudar empresas a centralizar a sua comunicagéo,
evitando o desencontro de informacfes. A ferramenta é paga, entretanto oferece uma opcéo de
teste gratuita. Sua assinatura mensal custa a partir de US$ 6,67 por usuario, dependendo do
plano.

GOOGLE HANGOUTS

O servigo do Google também néo fica atras dos outros aplicativos de comunicagdo. Ele oferece
0s recursos de chat, videoconferéncia e chamadas tel efonicas — mediante pagamento de créditos
— para 0s seus interessados. Para isso, basta que 0 usudrio esteja conectado com a sua conta
Gmail. Inclusive, o proprio Gmail ja possui um chat do Hangouts integrado. A Unica
desvantagem do servico é o limite de 25 usudrios por video chamada. Esse pode ser um
empecilho para grandes equipes que pretendam usufruir do recurso.

Para utilizar o Hangouts, e-mail personalizado e outras ferramentas, as empresas podem
contratar os planos Google para negdcios, conhecido como G Suite. Nesse caso, 0
empreendimento precisard desembolsar a partir de US$ 5 ao més por usuério.

CAMPFIRE

Esse servico de mensagens instanténeas foi desenhado especialmente para grupos. Mesmo com
funcdes mais simples, o Campfire se propde a ser um canal de comunicagéo exclusivo para
organizagdes. Ele pode ser utilizado entre os colaboradores, equipes em diferentes localidades e
até mesmo clientes.

O aplicativo ja possui mais de cem mil usuarios conectados. Seus planos podem ser contratados
por até menos que US$ 1 por usuario. Antes de fazer a contratacdo, é possivel testar a ferramenta
por 30 dias de maneira gratuita.

FACEBOOK WORKPLACE
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Jaimaginou utilizar os recursos do Facebook para melhorar a comunicacdo entre colaboradores
da sua empresa? Essa € a proposta do Facebook Workplace, lancado no final de 2016.

Apesar de trazer a grande maioria dos recursos do Facebook, o Workplace funciona de maneira
independente da rede social. Murais, grupos, perfis, transmissoes ao vivo, entre outras fungbes
estardo disponiveis para os colaboradores das empresas que contratarem 0 servico. Entre as
vantagens da plataforma esta a auséncia de publicidade e coleta de dados. Além disso, com o
recurso Multi-Company Group € possivel integrar sua equipe com empresas parceiras, que
também usam o Workplace.

As mensalidades da plataforma séo cobradas mensalmente. Empresas com até mil funcionarios
pagam US$ 3 (em média) por colaborador conectado ao recurso.

3?) Terceira solugdo

Contratac@o de empresa especializada para prestacéo de servicos de telefonia fixa comutada nas
modalidades:. local, discagem direta gratuita e longa distancia.

Definido como sendo o servico de telecomunicagdes que, por meio da transmisséo de voz e de
outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, situados em uma area
local distinta, em uma mesmaregi&o ou regides diferentes ou, ainda, outro ponto no exterior.

JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

A solucéo escolhida (“terceira solucdo”) prevé a contratacdo de concessionaria/permissionéria de
servicos de telefonia fixa comutada nas modalidades: local, discagem direta gratuita e longa
disténcia nacional e internacional (STFCL-DDG-LDN-LDI).

As ferramentas da primeira e segunda solucdes tipo Skype™ e GOOGLE HANGOUTS sdo
muito utilizados na comunicagdo externa, ja que oferecem a possibilidade de vérias pessoas
conversarem a0 mesmo tempo, praticamente de graca e com uma qualidade bem alta, porém,
encontram dificuldades no uso do servico pois possuem opgdes limitadas no que tange a
organizagdo interna do tribunal. As opgdes de atendimento ao cliente sdo limitadas e destinadas
apenas para usuérios cadastrados na propria ferramenta, as vezes com taxas periodicas. Ademais,
estdo atreladas a tecnologias proprietérias que condicionam a comunicagdo a instalacdo e
utilizagdo de aplicativos especificos, 0 que pode limitar 0 acesso do publico mais carente e com
conhecimentos limitados nessas tecnol ogias.

No tocante a qualidade das chamadas possibilitadas pelas ferramentas das soluces 1 e 2, as
mesmas podem sofrer queda de rendimento se 0 usuério tiver uma conexao mais lenta do que a
média da Internet. Os clientes também podem sofrer interferéncias durante as chamadas se
estiverem usando um wi-fi ou telefone sem fio a partir de outros dispositivos, como roteadores,
fornos de microondas ou até mesmo dispositivos bluetooth que operem na mesma frequéncia.
Cumpre mencionar que os “clientes’ da Justica do Trabalho sdo, em regra, um publico carente,
muitas vezes em cidades distantes que ndo dispdem sequer de rede elétrica estavel, quanto mais
internet.

10 de 16



UASG 80018 Estudo Técnico Preliminar 2/2023

Por fim a questdo legal que ainda é incipiente, quando comparada com a “terceira solucéo”,
guando se trata de servicos que utilizam somente a “rede mundial de computadores”.

Assim, selecionada a "terceira solucdo”, tem-se que as concessiondrias do STFC sdo as Unicas
exploradoras do setor de telecomunicacfes, até a presente data, e a elas foram atribuidas as
obrigag0es de universalizacdo e de continuidade. A concessao ou permissdo da telefonia fixa, em
gualquer modalidade é outorgada pela Anatel, que se identifica a definicdo com a de servigco
publico, o que significa ser um servico de telecomunicacdes de interesse coletivo, cuja
existéncia, universalizagdo e continuidade a prépria Uni&o compromete-se a assegurar.

Logo, a contratacdo devera ser precedida de licitagdo, considerando que o mercado € abrangente
ocorrendo melhor disputa, pelo que o Pregdo eletronico € a modalidade mais indicada, pois além
de ser obrigatério, naformadalei, € o mais célere e alcanga uma grande gama de participantes.

A “terceira solucdo” também atende ao estabelecido no documento de “Riscos e Controle nas
Contratagdes’ (RCU) do TCU quanto a economicidade, eficécia, eficiéncia e padronizacéo,
também sendo uma das solugdes mais praticadas no mercado.

7. Descricao da solucao como um todo

O objeto do presente Estudo Técnico Preliminar trata-se da contratacdo de empresa especializada
para a prestacéo de servico telefénico fixo comutado (STFC), nas modalidades local, discagem
direta gratuita (com tarifac@o reversa) e longa distancia nacional (LDN) e longa distancia
internacional, compreendendo as chamadas originadas no Entroncamento Digital E1 com
sinalizacdo ISDN de entrada e de saida da central PABX da sede do CONTRATANTE, com
respectivo acesso DDR para uso na Sede do TRT da 162 Regido e Férum Astolfo Serra.

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Servicgo de telefonia fixa nas modalidades: Discagem Direta Gratuita - DDG (0800), utilizando um ramal, sendo no sistema de
tarifacdo reversa, para possibilitar o recebimento de ligagbes telefénicas locais e de longa distancia em ambito estadual,
originadas por telefones fixos, méveis e publicos, destinada & Ouvidoria do TRT-162 Regido; servicos de telefonia fixa local,
interurbano e internacional (Portugal)

ITEM SERVICO UNID QTD MENSAL QTD ANUAL

1 Assinatura servico 0800 - tarifacdo reversa uma 1 12

Assinatura de Acesso Digital para 30 canais
2 Uma 2 24

bidirecionais - interface E1 ou SIP

Assinatura a Faixa de Numer acgéo para atender 300
3 uma 1 12

DDRs

4 chamada 0800 - FIXO - FIXO minuto 500 6.000
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5 chamada 0800 - FIXO - MOVEL minuto 500 6.000
6 chamada LOCAL- FIXO - FIXO minuto 2.000 24.000
7 chamada LOCAL- FIXO - MOVEL minuto 2.000 24.000
8 chamada LDN- FIXO - FIXO (REGIOES 1 a 4) minuto 700 8.400
9 chamada LDN- FIXO - MOVEL (REGIOES 1 a 4) minuto 900 10.800
chamada INTERNACIONAL - LISBOA - .
10 b ORTUGAL - FIXO - FIXO minuto 60 720
chamada INTERNACIONAL - LISBOA - .
11 pORTUGAL - FIXO - MOVEL minuto 60 720
9. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 115.597,44
ITEM SERVICO UNID QTD MENSAL QTD Custo Custo Custo anual
ANUAL | unitario mensal
Assinatura servigo 0800 - tarifagdo uma
1 1 12 72,67 72,67 872,04
reversa
Assinatura de Acesso Digital para 30
2 canais bidirecionais - interface E1 ou Uma 2 24| 1.780,43 3.560,86 42.730,32
SIP
Assinatura a Faixa de Numeragéo para
3 uma 1 12 83,19 83,19 998,28
atender 300 DDR
4 chamada 0800 - FIXO - FIXO minuto 500 6.000 0,68 340,00 4.080,00
chamada 0800 - FIXO — MOVEL (VC1- )
5 minuto 500 6.000 0,32 160,00 1.920,00
VC2-VC3)
6 chamada LOCAL- FIXO - FIXO minuto 2.000 24.000 0,23 460,00 5.520,00
7 chamada LOCAL- FIXO — MOVEL minuto 2.000 24.000 0,79 1.580,00 18.960,00
chamada LDN- FIXO - FIXO (REGI@ES 1 .
8 ad) minuto 700 8.400 1,22 854,00 10.248,00
chamada LDN- FIXO - MOVEL (VC1-VC2- .
9 vC3) minuto 900 10.800 1,93 1.737,00 20.844,00
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chamada INTERNACIONAL - LISBOA - .
10 minuto 60 720 2,89 173,40 2.080,80
PORTUGAL - FIXO - FIXO

chamada INTERNACIONAL - LISBOA - .
11 . minuto 60 720 10,20 612,00 7.344,00
PORTUGAL - FIXO - MOVEL

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

O objeto do presente Estudo Técnico Preliminar - contratacdo de empresa para fornecimento de servicos
de telefonia (local, 0800, interurbana - nacional/internacional) ndo deve ser parcelado por vérias razoes:

1% Ha um potente risco no sentido de que as empresas percam o interesse em apresentar orgamento se 0
objeto for parcelado principalmente pelo fato da possibilidade de ganharem apenas o fornecimento de um
dos itens - por exemplo, chamadas locais;

23 A possibilidade de 4 empresas fecharem contrato com o Tribunal. Assim: empresa “A” pode vencer
para ligacOes locais, empresa “B” pode ganhar para chamadas 0800 (DDG); empresa’C” pode ganhar
para chamadas interurbanas nacionais e a empresa“D” pode vencer para chamadas internacionais.

Ora, a possibilidade de assinatura de 4 contratos com empresas distintas, para um Unico tipo de servico
(servigo de telefonia fixa), no minimo, vai levar a Administracdo a multiplicar esforgos para gerenciar
[fiscalizar varios contratos. O parcelamento dos servigos certamente seria mais oneroso para a
Administraco.

33 A experiéncia em se ter um servigo com varios contratos vem se mostrando pouco satisfatoria no que
tange aos atos de fiscalizac8o/gestdo. Por outro lado, a empresa tem se dado por insatisfeita ao ter que
emitir fatura, as vezes com valores bem irrisorios.

Portanto, os servicos de telefonia fixa ndo admitem parcelamento sem onerar ou dificultar a sua
prestacdo, uma vez que cada servico (item) depende de um mesmo meio fisico provido pela operadora
para disponibilizar os servigos aos clientes finais. Segregar estes servicos implicaria em dnus excessivo,
gue seriarefletido de forma negativa no prego dos mesmos, pois seria necessario a construcédo de diversos
meios fisicos para redlizar o mesmo acesso a fim de prestar o servico ou ainda teria que se realizar o
compartilhamento de um mesmo meio fisico para mais de uma operadora a fim de que os servicos
pudessem ser viabilizados, o qual ndo costuma ser uma prética de mercado. 10.2. Deve-se destacar
também que a prestacéo agregada implica em maior facilidade de gerenciamento e redugéo de custos para
a fiscalizagdo de um Unico contrato, em vez de se optar por um modelo fragmentado e muito mais
oneroso com a assinatura de diversos instrumentos contratuais. Logo, a separagdo em itens isolados
dificultaria de forma excessiva a prestagdo dos servicos e oneraria a Administragdo Publica em seus
processos internos, como mencionado anteriormente.
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Como regra geral exige-se o0 parcelamento do objeto sempre que isso se mostre técnica e economicamente
vidvel (art. 23, § 1°, Lel 8.666/1993). A esse respeito o Tribunal de Contas da Unido editou a Simula 247,
transcrita a seguir:

“E obrigatdria a admissio da adjudicacéo por item e n&o por prego global,
nos editais das licitacBes para a contratacdo de obras, servicos, compras e
alienacgdes, cujo objeto segja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o
conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o
objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes que, embora ndo
dispondo de capacidade para a execucgdo, fornecimento ou aquisicdo da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades
auténomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa
divisibilidade”

A divisibilidade é pressuposto técnico do parcelamento, sendo o aspecto econdmico representado pelas
vantagens obtidas com a divisdo do objeto em itens, cuja economicidade é proporcionada pela reducdo de
custos e despesas para a Administracdo contratante.

Sob a 6tica do presente panorama constatou-se a existéncia de risco de desinteresse dos eventuais
licitantes em fornecer os itens de menor valor, ocorréncia comum em licitacfes deste tipo de objeto.

Deste maodo, a divisdo do objeto por itens ou lotes, com a possivel ampliacdo da quantidade de contratos,
revela-se administrativa e economicamente desinteressante, vez que o baixo valor dos itens em si
considerados tornara menos atrativos aos possiveis licitantes, o que traz o risco do certame restar deserto.

A aglutinacdo dos itens em um Unico lote, ao contrério, atraird mais licitantes e, por conseguinte,
ampliard a concorréncia, contribuindo para os pregos mais baixos, mormente quando se tem em vista a
economia de escala. Outrossim, a concentracdo em um Unico contrato se alinha ao principio da eficiéncia
e da economicidade, vez que demandara utilizagdo de menos servidores para a fiscalizagdo e controle dos
Servicos.

Deve-se evitar o parcelamento de servigos ndo especializados sendo objeto de parcelamento os servigos
gue reste comprovado gque as empresas atuam no mercado de forma segmentada por especiaizacdo, a
exemplo de manutencdo predial. O Tribunal de Contas é assente com a Lei n° 8.666/1993, no sentido de
ser obrigatdrio o parcelamento quando objeto da contratacdo tiver natureza divisivel, desde que ndo haja
prejuizo para o conjunto a ser parte, item, etapa ou parcela o qual deverd, em principio, representar uma
licitag&o isolada ou em separado.

Logo, a composi¢cdo em um Unico lote, serd apresentada, considerando as normas reguladoras da
ANATEL, e a empresa licitante devera encaminhar proposta via sistema COMPRASNET, preenchendo
os valores arrolados na tabela constante no item 12 destes estudos.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Essa contratacéo mantém correlacdo com o Servico de solugdo integrada de comunicagdo de voz
etelefonia IP(Contrato 19/2020) do Processo Administrativo 5495/2019.

N&o hé contratacdo interdependente.

14 de 16



UASG 80018 Estudo Técnico Preliminar 2/2023

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratacdo esta alinhada ao objetivo estratégico n° 1 do Plangamento Estratégico do
Tribunal 2021-2026, que consiste em “fortalecer a comunicagdo e as parcerias institucionais’
gual seja “aperfeicoar os processos de comunicacdo com foco na divulgacéo e disseminacdo das
competéncias institucionais, estratégias e politicas publicas implementadas, e resultados
operativos da jurisdicéo trabalhista para todos os atores do sistema de justica e sociedade, para
fortalecer atransparéncia e aimagem da Justica do Trabalho”.

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

a. 1. fornecer a populagdo um canal de comunicacéo para que o publico em geral efetue consultas,
possibilitando contato direto com a Ouvidoria do Tribunal;

b. 2. fortalecer o papel socia da Justicado Trabalho, estando ao alcance de todos;

c. 3. maximizar acredibilidade do 6rgéo junto a opinido publica;

d. 4. otimizar o atendimento ao jurisdicionado, que também podera realizar consultas, por telefone,
junto as diversas Unidades Judiciais do 6rgéo;

e. 5. divulgacéo da credibilidade dainstituicdo em ambito nacional;

f. 6. agilidade no contato com fornecedores e parceiros;

g. 7. contato direto das Autoridades do Tribunal com os érgaos superiores.

14. Providencias a serem Adotadas

A administragdo ndo necessitard de adequagdes em sua estrutura para que a contratacdo possa ser efetivada.

15. Possiveis Impactos Ambientais

Na presente contratacdo ndo se vislumbra impacto ambiental relevante.

16. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

16.1. Justificativa da Viabilidade

A viabilidade da contratacdo é constatada diante da andlise do presente Estudo Técnico
Preliminar, o qual demonstrou que ndo existem Obices estruturais, logisticos e normativos legais
internos e externos que inviabilizem a contratagao.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
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de 13 de novembro de 2020.

SERGIO RAIMUNDO BRITO PINHO

Coordenador de Servigos Gerais

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/05/2023 as 09:32:20.

STANLEY ARAUJO DE SOUSA
SETIC

b
tf Assinou eletronicamente em 05/05/2023 as 09:25:45.

Estudo Técnico Preliminar 2/2023
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