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6. Declaracdo da viabilidade da contratacdo (IN04/2014, Art.12, VII) 11
ANEXO A - LISTA DE POTENCIAIS FORNECEDORES 13
1. APRESENTACAO

Este documento objetiva demonstrar a viabilidade funcional, negocial e
técnica nos aspectos de eficdcia, de eficiéncia, de economicidade e
padronizacdo da contratacdo de solucdo de gerenciamento de links WAN com
fornecimento dos links para as Varas do Trabalho deste TRT 16° Regido.

Este Estudo Técnico Preliminar registra o resultado dos trabalhos
desenvolvidos pela equipe de planejamento da contratagcdo instituida pela
Portariac DG N° 364/2019, formada por servidores lotados nos diferentes setores
envolvidos, abaixo citados, e acompanhados pela Diretoria-Geral:

a) Danilo Augusto Alves Leite, Infegrante Demandante, do Setor de
Infraestrutura Computacional;

b) Danilo Augusto Alves Leite, Integrante Demandante, do Setor de
Infraestrutura Computacional;

c) Gisele Fernandes Azevedo Cutrim, Integrante administrativo, da
Secdo de Aquisicoes Publicas.

As pecas que compdem o presente estudo preliminar documentam, em
redacdo clara, precisa e objetiva, as conclusdes e observacdoes da equipe de
planejamento sobre o objeto de estudo, a fim de subsidiar a futura contratacdo
de solucdo de gerenciamento de links de Internet com fornecimento dos links
para as Varas do Trabalho deste TRT 16° Regido

Na metodologia de trabalho foram ufilizadas técnicas de observacado,
revisdo analitica, andlise de dados, questionamentos, entre outras técnicas e,
como fonte de consulta, a legislacdo e os regulamentos, a doutrina e a
jurisprudéncia, as normas técnicas e as experiéncias anteriores.
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2. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO (ART.14)

2.1 Descricao da Solugao a ser contratada

O servico de gerenciamento de links se refere a contratada que prestard o
servico de atendimento reativo e proativo referentes aos links que serdo
fornecidos. Seu servico contemplard, dentre oufras coisas, a geréncia de
incidentes, a geréncia de configuracdo, a geréncia de problemas, o
monitoramento, a central de servicos, a contratacdo dos links a serem fornecidos
ao TRT, o servico de diagnodstico e planejamento de infraestrutura.

O fornecimento de links serd uma atfividade secunddria da empresa que
poderd fornecer links proprios ou links fornecidos por outros provedores cujos
custos, aspectos administrafivos, técnicos e de gestdo serdo de sua
responsabilidade, bem como as responsabilidades civeis, criminais, trabalhistas e
fazenddrias.

A contratada, portanto, gerenciard o servico de links WAN que poderdo ser
providor por ela mesmo ou por provedores confratados por ela. Os links
fornecidos serdo usados para garantir o funcionamento do PJE e demais sistemas
administrativos e judiciais no dmbito das Varas do Trabalho do interior que sofrem
com a intermiténcia dos links fornecidos pela Oi.

2.2 Justificativa

Atualmente o TRT 16 possui o contrato 12/2018 com a operadora Oi para a
prestacdo do servico de telecomunicacdo MPLS que interliga as Varas do
Trabalho do interior a sede do Tribunal em S&o Luis. No contrato antigo a maioria
das VTs possuia links de 2 ou 4Mbps. No novo confrato esses links foram
aumentados para é ou até 24Mbps. Assim que o novo contrato foi assinado,
deu-se inicio ao upgrade dos links que para fins legais s6 serdo recebidos
definitivamente e pagos quando o Ultimo link tiver passado pelo processo de
upgrade, conforme reza o subitem b) do item 5.1.1 do Anexo | do edital.

No antigo confrato tinhamos sérios problemas causados pela saturacdo dos
links. Afinal, ndo se poderia esperar muito de links de 2Mbps confratados em
meados de 2012. Com a chegada do novo confrato, as velocidades foram
elevadas para pelo menos 6Mbps e com isso 0s problemas que eram causados
pelo estouro da capacidade dos links cessaram.vg

As Varas do Trabalho do interior tem links WAN fornecidos pela empresa Oi
Movel S.A. Esses links diariamente sofrem com a instabiidade que causa
transtornos como alta laténcia, alto jitter, perda de pacotes e até mesmo
indisponibilidade total. Para se ter nocdo da dimensdo dessa instabilidade, no
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ano de 2018 foram contabilizados 1.354 incidentes com os 17 links WAN do interior,
isto &, por semana houve uma média de 28 indisponibilidades de link. Em janeiro
de 2019, por exemplo, a Vara do Trabalho de Presidente Dutra passou mais de 10
dias sem conectividade.

Considerando-se a digitalizacdo dos atos judiciais por meio do PJe e demais
sistemas, conclui-se que o mau funcionamento desses links afeta a missdo
institucional deste regional que € "solucionar conflitos trabalhistas com celeridade
e efetividade". (grifo nosso)

Diante desse cendrio, esta Coordenadoria desde 2018 vem estudando um
cendrio que contemple a implantacdo da redundéncia de links nas 15 Varas do
Trabalho do interior além do link da sede e do arquivo-geral de Imperatriz. A
solucdo envolve a confratacdo de links comuns para que tuneis VPN sejam
estabelecidos com a sede a fim de que o trafego institucional - sistemas judiciais,
administrativos, mensageria, servico de diretério, etc - possa transitar quando o
link MPLS principal estiver inoperante.

2.3 Definicao e Especificagao dos Requisitos da Demanda (Art.14, 1)
Sdo requisitos necessdrios & confratada

Habilitacdo da empresa junto d ANATEL cuja comprovacdo se dard pela
apresentacdo do ato que expediu a outorga ou a autorizacdo para
exploracdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) por prazo
indeterminado em dmbito nacional.

Prestacdo do servico de gerenciamento de links WAN 24 horas por dia, 365
dias por ano com a oferta das atividades de monitoramento, de central de
servicos, gerenciamento de incidentes e problemas, gerenciamento de
mudancas e outras necessidades, dentre outras.

Fornecimento de 17 links WAN com garantia de banda e com oferta da
velocidade tanto no upload quanto no download.

Dentre os 17 links WAN a serem fornecidos, 1 deve ser de 250Mbps na sede
em Sao Luis, 1 deve ser de 50Mbps no Forum de Imperatriz, 1 deve ser de
SMbps no Arquivo-Geral de Imperatriz e os demais de 20Mbps.

A contratada deverd garantir os niveis de servico a serem definidos no
termo de referéncia.

A contratada pode fornecer links providos pela sua propria infraestrutura ou
pela infraestrutura de provedores terceiros.
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Os provedores terceiros também devem atender aos requisitos de
habilitacdo junto & ANATEL.

Os links deverdo ser do fipo MPLS camada 3.

Identificagao das Solugoes (Art. 14, 11)

2.4.1 Aquisicao de servico de gerenciamento de links com fornecimento de
links WAN usando infraestrutura de Internet

o Essa alternativa implica na necessidade de aquisicdo de equipamentos
com capacidade para rotear tfrafego WAN nas Varas do Trabalho;

o Essa alternativa implica em laténcias e jitter mais altos que o uso de
transporte MPLS;

o Essa alternativa aumenta o overhead por necessitar do estabelecimento
de VPNs entre as Varas do Trabalho do inferior e a capital;

o Essa alternativa € mais instdvel e com maior delay na comunicacado,

o Essa alternativa tem o potencial de atrair empresas interessadas em
participar da licitacdo;

o Essa alternativa tem potencial de prover uma solucdo economicamente
mais barata dentre todas as solucoes analisadas;

2.4.2 Aquisicao de servigo de gerenciamento de links com fornecimento de
links WAN usando transporte MPLS

o Essa alternativa € mais cara que a alternativa de links WAN usando
infraestrutura de Internet, mas € mais barata que o uso de links WAN com
a construcdo de infraestrutura propria;

o Essa alternativa, por exigir uma estrutura de redes mais robusta, tem o
potencial de reduzir a partficipacdo de empresas interessadas na
licitacdo;

o Essa alternativa oferece laténcia e jitter menores e portanto € mais

adequada para o uso de dudio e videoconferéncia, Gabinete Virtual,
PJE e demais sistemas administrativos e judiciais.

o Essa alternativa dispensa a aquisicdo de equipamentos para garantir a
redundd@ncia entre os links WAN da Oi (atual contratada) e da
contratada que serd escolhida pela licitacdo.

o Essa alternativa dispensa a necessidade de uso de VPN, reduzindo o
overhead;
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2.4.3 Aquisicao de servico de gerenciamento de links com fornecimento de
links WAN com construgdo de infraestrutura propria do TRT com MPLS e fibra
optica

o Essa alternativa tem custo na casa dos milhdes de reaqis, sendo

economicamente invidvel para a realidade orcamentdria desta Corte;

o ApOs construida a infraestrutura de redes com capilaridade em todas as
cidades cujo Tribunal possui Varas do Trabalho, seria preciso manter um
contrato de manutencdo da rede, o que oneraria muito o erdrio,
aumentaria  a complexidade do gerenciamento da rede e
sobrecarregaria a j& defasada equipe do Setfor de Infraestrutura
Computacional.

o Essa alternativa requer a aquisicdo de equipamentos de custo elevado
se comparado a alternativa de adquirir links MPLS terceirizados.

o Essa alternativa oferece laténcia e jitter idénticos & opc¢do de links MPLS
terceirizados junto a contratada.

o Essa alternativa dispensa a necessidade de uso de VPN, reduzindo o
overhead;

2.4.1 Solucdes Disponiveis em Outros Orgdos (Art. 14, 11, )

No judicidrio trabalhista existem Tribunais que optaram pela solucdo do item
2.4.1 e 2.4.2, como se segue:

Solucdo 2.4.1: TRT 10% Regido

Solucdo 2.4.2: TRT 4° Regido, TRT 139 Regido, TRT 219 Regido
2.4.2 Portal do Software Publico Brasileiro (Art. 14, 11, b)

Ndo se aplica
2.4.3 Solugoes Disponiveis no Mercado de TIC (Art. 14, 11, )

Solucdo 2.4.1 — Contfratacdo da gestdo dos links com fornecimento de links
comuns de Internet

Solucdo 2.4.2 - Contratacdo da gestdo dos links com fornecimento de links
MPLS ou de transporte

Solugdo 2.4.3 - Contratacdo da gestdo dos links com construcdo de
infraestrutura prépria do Tribunal
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2.4.4 Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI (Art. 14, 1l, d)

Ndo se aplica.

2.4.5 Infraestrutura de Chaves PUblicas Brasileira — ICP-Brasil (Art. 14, 11, e)
Ndo se aplica.

2.4.6 Modelo de Requisitos Moreq-Jus (Art. 14, 1I, f)
Ndo se aplica.

2.4.7 Andlise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, 1il)

O custo médio total anual da demanda é de R$668.445,36 (seiscentos e
sessenta e oito mil quatrocentos e quarenta e cinco reais e frinta e seis centavos).
Esse valor foi obtido a partir da média aritmética do valor do megabit obtidos nas
propostas comerciais das empresas Bital Telecom, Online Telecom, Mob Telecom,
Wikitelecom e Wirelink.

2.5 Escolha e Justificativa da Solugao (Art. 14, IV)

A equipe de contratacdo recomenda que seja adotada a solucdo 2.4.2
por ser tecnicamente a mais vidvel pelos aspectos de estabilidade, do baixo
delay e da baixa complexidade da solucdo. Além disso, os equipamentos atuais
ja sdo suficientes para garantir a implantacdo dessa solugdo, ndo havendo,
portanto, necessidade de aquisicdo imediata de novos equipamentos.

2.5.1 Descricdo da Solugado (Art. 14,1V, a)

A solucdo recomendada pela equipe de contfratacdo consiste na
contratacdo de 17 links de transporte MPLS do tipo Layer 3, conforme tabela
abaixo:

ltem |Localidade Coordenadas Velocidade
1 Barreirinhas -2.746518, -42.826793 20Mbps
2 Pedreiras -4.574226, -44.591313 20Mbps
3 Timon -5.095486, -42.827267 20Mbps
4 Acailandia -4.951983, -47.496891 20Mbps
5 Bacabal -4.230961, -44.775681 20Mbps
6 Caxias -4.881784, -43.378076 20Mbps
7 Chapadinha -3.743984, -43.350373 20Mbps
8 Presidente Dutra |-5.296647, -44.494818 20Mbps
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9 S3ao0 Jodo dos -6.494620, -43.703729 20Mbps
Patos

10 Pinheiro -2.518553, -45.078595 20Mbps

11 Barrado Corda  |-5.511481, -45.253100 20Mbps

12 Balsas -7.531641, -46.040315 20Mbps

13 Estreito -6.560625, -47.444977 20Mbps

14 Santa Inés -3.664030, -45.387291 20Mbps

15 Imperatriz -5.522238, -47.478161 50Mbps

16 Arquivo-geral de [-5.508339, -47.451806 5Mbps
Imperatriz

17 Sao Luis -2.540915, -44.289225 250Mbps

2.5.2 Alinhamento da Solugao (Art. 14,1V, b)

Fonte Objetivo Justificativa

A confratacdo do servico de gestdo de links
com o fornecimento dos links representa um
Aperfeicoar a infraestrutura e a governangca de  |passo  adiante  na  maturidade  da
TIC infraestrutura de TIC que terd redunddancia
no acesso das VTs aos sistemas disponiveis
na sede.

PEI

Colaborar para a elevacdo dos indices de
Assegurar produtividade na prestacdo produtividade das Varas do Trabalho do
jurisdicional interior que ndo terdo suas operacoes
inferrompidas por indisponibilidade de link.

PEI

A contratacdo da gestdo de links com o
fornecimento dos links  redundantes
contribuird para garantir a infraestrutura de
TIC necessdria s atividades administrativas
e judicidrias das Varas do Trabalho do
interior.

PETIC Garantir a infraestrutura de TIC

Tabela 1: Necessidade do Negbcio

2.5.3 Beneficios Esperados (Art. 14, 1V, c)

Com a contratacdo do servico de gestdo de links com o fornecimento de
links espera-se que haja uma elevacdo dos indices de produtividade das Varas
do Trabalho do interior com o consequente aumento da satisfacdo dos usudrios
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dessas localidades com os servicos prestados pela Justica do Trabalho da 16°
Regido.

2.5.4 Relagao entre a demanda prevista e a contratada (Art.14, IV, d)

A quantidade de links atual € de 17 links. A redund&ncia, portanto, deve
levar em consideracdo essa quantidade de links.

Quanto as velocidades, a CTIC ndo dispde de ferramentas estatisticas que
estimem o uso futuro de banda. Por outro lado, sabe-se que o consumo de
banda aumentard de sobremaneira apds a implantacdo do servico de telefonia
sobre IP e aimplantacdo do servico de “Unidade T" no interior.

2.5.5 Necessidade de adequagcao do ambiente para a execugado contratual (Art.
14,V,q,b,c, d, e, f)

Necessidade de Descricdo da necessidade
adequacdo

Infraestrutura de TIC | Serd necessdrio um switch layer 3 para conexdo do
equipamento da contratada, além do protocolo de
roteamento OSPF a posteriori.

Infraestrutura elétrica | A CTIC j& dispde de toda a infraestrutura de elétrica.

Logistica de Plano de Implantacdo por parte da contratada
implantacdo

Espaco fisico Ndo se aplica

Mobilidrio Serd necessdrio um rack com espaco para alocar o

equipamento da contratada.

Impacto ambiental Ndo se aplica

2.5.6 Orcamento estimado (Art. 14, 11, g)

Para estimar o orcamento da contratacdo realizou-se pesquisa de precos
junto aos seguintes fornecedores que deram os seguintes retornos:

Turbonett: Atende apenas Pte. Dutrg;

Wiki Telecom: Atende todas as localidades e enviou proposta comercial;
Online Telecom: Atende todas as localidades e enviou proposta comercial;
Wirelink: Atende todas as localidades e enviou proposta comercial;

Mob Telecom: Atende todas as localidades e enviou proposta comercial;
Equatorial Telecom: Atende parcialmente, nGo enviou proposta comercial;

Lig16: NGo enviou proposta comercial nem drea de cobertura;
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Bital Telecom: Atende todas as localidades e enviou proposta comercial;

Embratel: Ndo enviou proposta comercial nem drea de coberturag;

1 2
Empresa Valor mensal |Valor anual

Wiki Telecom R$ 23.800,00 |R$ 285.600,00

Online Telecom R$ 22.000,00 ([R$ 264.000,00

Wirelink R$ 42.184,30 |R$ 506.211,60
Mob Telecom R$ 67.500,00 ([R$ 810.000,00
Bital Telecom R$ 54.000,00 [R$ 648.000,00

Diante das propostas apresentadas, chegou-se ao valor médio mensal de
RS 55.703,78 (cinquenta e cinco mil setecentos e frés reais e setenta e oito
centavos) e valor médio anual de RS 668.445,36 (seiscentos e sessenta e oito mil
quatrocentos e quarenta e cinco reais e frinta e seis centavos).

' Referente a totalidade dos links da pdgina 10 deste ETP.
2 Referente a totalidade dos links da pdgina 10 deste ETP.
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3. SUSTENTACAO DO CONTRATO (ART.15)

3.1 Recursos Materiais e Humanos (Art.15, 1)

O contrato deverd ter como fiscal técnico um servidor da drea apoio
especializado Tecnologia da Informacdo. O fiscal administrativo deverd ser
indicado pela Diretoria-Geral.

3.2 Estratégia de continvidade (Art.15, 1l)

Em caso de interrupcdo contratual hd o confrato TRT16 12/2018 que frata
de objeto similar. Dessa maneira, apesar de perder-se a redunddncia e reduzir-se
o throughput da comunicacdo interior-capital, ndo se falard em indisponibilidade
de sistemas.

A acdo de contingéncia serd utilizar os links do contrato TRT16 12/2018 e,
assim que possivel, licitar novo servico de gerenciamento de links com
fornecimento dos links.

3.3 Transi¢ao e Encerramento Contratual (Art.15, 1ll, a,b,c,d,e)

Acoes necessdrias para encerramento contratual

Entrega de versdes finais dos produtos alvos da contratacdo N/A
Transferéncia de conhecimentos sobre a execucdo e N/A
manutencdo da solucdo de TIC

Devolucdo de recursos materiais Sim
Revogacdo de perfis de acesso N/A
Eliminacdo de caixas postais N/A

3.4 Estratégia de Independéncia do 6érgao com relagcdo a CONTRATADA (Art.15,
IV,a,b)

O servico contratado ndo gera dependéncia do érgdo em relacdo a
contratada, pois os servicos oferecidos por ela sdo facilmente encontrados no
mercado e obedecem a padronizacdo do IETF (Internet Engineering Task Force)
por meio de RFCs (Request for Comments)
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4. ESTRATEGIA PARA A CONTRATAGAO (ART.18)

4.1 Natureza do Objeto (Art.16, 1)

Trata-se de confratacdo de servigcos técnicos especializados em gestdo e
fornecimento de links MPLS de natureza continuada, sendo, portanto objeto
comum faciimente encontrado no mercado.

4.2 Parcelamento do Objeto (Art. 16, Il)

Aumentar-se-ia descabidamente a complexidade da gestdo da
infraestrutura de links caso cada link fosse provido por um fornecedor distinto.
Ademais, conceder a geréncia do link & empresa distinta da que o fornece
elevard o tempo de atendimento das demandas j& que adicionar-se-& mais um
ator na execucdo do processo de gerenciamento de incidentes e de problemas

4.3 Adjudicagcao do Objeto (Art.16, ll)

A adjucacdo serd por preco global tendo em vista a indivisibilidade do
objeto.
44 Modalidade e Tipo de Licitagcao (Art. 16, 1V)

Por ser objeto comum, a licitagcdo serd do fipo pregdo eletrénico
4.5 Classificagdo e Indicagdo Orgamentdria (Art. 16, V)

A ser informado pela Secretaria de Orcamento e Financas.
4.6 Vigéncia da Prestacdo (Art. 16, VI)

12 meses podendo ser prorrogado, mediante interesse e conveniéncia da
administracdo, além de demonstracdo de vantajosidade, pelo periodo de até 60
meses.

4.7 Equipe de Apoio a Contratagado (Art.16, VII)

Intfegrante demandante: Danilo Augusto, chefe do Setor de Infraestrutura

Computacional;

Integrante técnico: Danilo Augusto, chefe do Setor de Infraestrutura
Computacional;

Integrante administrativa: Gisele Cutrim, chefe da Secdo de Aquisicoes
PuUblicas

4.8 Equipe de Gestao da Contratacao (Art. 16, VIII)

Serdo indicados pela Cooodenacdo de TIC e pela Diretoria-Geral no
momento oportuno.
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5. ANALISE DE RISCOS

Esta secdo contém a descricdo, a andlise e o tratamento dos riscos e
ameacas que possam vir a comprometer o sucesso em todas as fases da
confratacdo.

5.1 Riscos do Processo de Contratagao
Risco: Contingenciamento Orgcamentdrio
Nivel de Risco: Id Dano Impacto
(prob. x impacto 10 (1.2,23,4 e 5)
R geral)
i Probabilidade 5 1 Ndo haver dotacdo 5
s (1,234 e 5) orcamentdria
c Id Acdo Preventiva Responsavel
o 1 Consultar a Diretoria-Geral sobre a disponibilidade Coordenador
1 orcamentdria da CTIC
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Reduzir o niUmero de links providos pela gestora dos links Integrante
técnico

158C324434. C028D37982. 5CBC2C36D3. 7B95600A07
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5.2 Andlise Qualitativa dos Riscos
A Tabela 3 apresenta a matriz de avaliacdo qualitativa dos riscos

identificados
5
Pro Quase Certo
o i
Muito Provavel
da
de 3
de Provavel
Oc
orr 2
&n Pouco Provavel
cia 1
Improvavel

5Risco 1

1
Muito Baixo

3
Médio Alto

5

Muito Alto

Impacto

Tabela 3: Matriz de avaliagdo qualitativa de risco

Por meio da maltriz, percebe-se que o risco de maior probabilidade e
impacto € a indisponibilidade orcamentdria. Por isso, a coordenacdo da CTIC
tem que diligenciar junto a diretoria-geral para garantir o orcamento para este
projeto.
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6. DECLARAGAO DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO (INO4/2014, Arr.12, VIII)
A equipe responsavel pela andlise de viabilidade da contratacdo dos servicos
declara ser vantajosa contratacdo dos servicos descritos no objeto deste estudo.

Sdo Luis (MA), assinado e datado digitalmente.

Danilo Augusto Alves Leite

Integrante Demandante

Danilo Augusto Alves Leite

Infegrante Técnico
G I SELE Assinado de forma digital por

GISELE FERNANDES AZEVEDO
FERNANDES Ve oicr i
AZEVEDO it
CUTRIM:308 st
. FERNANDI

idor,
EVEDO
CUTRIM:30816287

1 6287 Dados: 2019.09.10 14:54:49 -03'00'
Gisele Cutrim

iao-

Infegrante Administrativo
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ANEXO A - LISTA DE POTENCIAIS FORNECEDORES

Potencial fornecedor

Contato

Bital Telecom

(98) 3190-6111

Mobtelecom

(85) 3462-9000

Online Telecom

(88) 3639-3050

Wikitelecom

(98) 3133-1333

Wirelink

(85) 3923-0850
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