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EDITAL

Pregéo Eletrénico n° 04/2021

Data de abertura: 18/03/2021 as 09:00h
no sitio www.comprasnegovernamentais.gov.br

PA SRP? Exclusiva ME/EPP? Reserva de quota
2571/2020 0 Sim N&o 0 Sim NGo ME/EPP?

O Sim X N&o
Objeto

Contratagdo de servigos de apoio administrativo com dedicagao
permanente de mao de obra, na area de tecnologia da informagao
para organizagdo, desenvolvimento, implantagdo e execugao de
atividades de atendimento técnico remoto e presencial a usuarios,
abrangendo a execugdo de rotinas periodicas, recebimento,
orientacdo e esclarecimento de duvidas, registro, andlise,

Decreto 7.174? Margem de preferéncia?

diagndéstico e resolucéo das solicitacdes de usuarios do TRT da 162 Sim [ONGo 0 Sim N&o
Regido, no modelo Central de Servicos de Tl de 1° e 2° niveis

(Service Desk), conforme as praticas preconizadas pela Biblioteca

ITIL 4. , conforme condigdes, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Valor total estimado Vistoria? Amostra/Demonstracao?
R$ 674.156,06 O Obrigatdria | O Sim X Ndo
Prazo para envio da proposta/documentacao: XFacultativa [COINGo se

Até as 10 (dez) horas do dia Util seguinte ao da aplica

convocacdo efetuada pelo Pregoeiro

Pedidos de esclarecimentos Impugnacoes

Até 15/03/2021 para o endereco cpl@trtlé.jus.br

Até 15/03/2021 para o endereco cpl@tetlé.jus.br

Documentacdo de habilitacdo (Veja Secao Xll)

Requisitos basicos

Sicaf ou documentos equivalentes;

Cerfid@o CNJ;

Certiddo Portal Transparéncia;

Certid@o CNDT;

Balanco Patfrimonial e DRE;

Declaracdo de contratos firmados,

conforme modelo constante no Anexo I.C

Certid@o negativa de feitos sobre faléncia;

8. indices de liquidez superiores a 1 (LG, LC,
SG);

9. PL ndo inferior a R$ 67.415,60

10.CCL ndo inferiora R$ 112.314,39

11.PL nGo inferiora 1/12 (um doze avos) da
declaracdo de contratos;

12.Justificativa, se necessdria, nos termos do
item 8.5.4.5;

SAAIE N

N

Requisitos especificos
13. Atestados de capacidade técnica que
comprovem o gerenciamento de, no
minimo 08 postos
14. Atestados de capacidade técnica que
comprovem experiéncia minima de 3 anos;
Proposta ajustada
15. Proposta de preco adequada ao Ultimo
lance, conforme item 8.2 do Edital;
16. GFIP ou outro documento que comprove o
FAP;
17. Tela do FAPWEB.
18. Mem¢dria de cdlculo.

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes do TR16 pelo endereco www.comprasnet.gov.br,
selecionando as opcdes Consultas > Pregbes > Em andamento > Coéd. UASG “080018”. O edital e
outros anexos estdo disponiveis para download no Comprasnet e também no endereco

www.trt1é.jus.br, opgdo Licitagdes.
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PREGAO ELETRONICO N° 04/2021

O Tribunal Regional do Trabalho da 16° Regido (Uasg 080018), por seu
Pregoeiro designado pela Portaria GP n° 12, de 20 de janeiro de 2021, tendo em vista o que
consta no Processo Administrativo n° 2571/2020, torna publico que readlizard licitacdo,
PREGAO ELETRONICO do tipo menor preco regido pelas disposicdes contidas na Lei n° 10.520
de 17.07.2002, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de
setembro de 2018, do Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012, Decreto 7.174/2010, das
Instrucoes Normativas SEGES/MPDG n° 05, de 26 de maio de 2017, n° 03, de 26 de abril de
2018 e n° 01, de 19 de janeiro de 2010, pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n°® 8.078
de 11.09.90, Lei Complementar n°® 123/2006 e o Decreto N° 8.538/2015, Resolucdo CNJ n. 169,
de 31/01/2013, Resolugcdo CNJ n.° 182, de 17 de outubro de 2013, RESOLUCAO N° 103/CSJT,
DE 25 DE MAIO DE 2012, RESOLUCAO N° 086/TRT16, DE 18 DE ABRIL DE 2016, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, bem como pelas disposicoes
contidas no presente Edital e seus Anexos.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso de licitacdo e
durante a sessdo publica, observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia-DF, e dessa
forma serdo registradas no sistema eletrénico e na documentac¢do relativa ao certame.

Data da sessdo: 18/03/2021
Hordrio: 09:00n
Local: Portal de Compras do Governo Federal -

www.comprasgovernamentais.gov.bor

1 DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a
confratacdo de servicos confinuados de apoio administrativo com dedicacdo permanente
de mdo de obra, na drea de tecnologia da informacdo para organizacdo,
desenvolvimento, implantacdo e execucdo confinuada de atividades de atendimento
técnico remoto e presencial a usudrios de solucdes de tecnologia da informacdo,
abrangendo a execucdo de rotinas periddicas, recebimento, orientacdo e esclarecimento
de duvidas, registro, andlise, diagndstico e resolucdo das solicitacdes de usudrios do TRT da
16° Regido, no modelo Central de Servicos de Tl de 1° e 2° niveis (Service Desk), conforme as
prdticas preconizadas pela Biblioteca ITIL 4., conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

. Unidade Valor Valor Anual
Lote | ltem Descricao de Medida Qtd Total Mensal (R$) R$)
U Servico de Atendimento de 1° nivel Servico
n 1 | (N1) para todo o TRT16 — Cenfral de & 14.241,60 170.899.20
. . Mensal
Servicos
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g 2 Servico de Atendimento de 2° nivel
.. . . 7 postos
Suporte técnico presencial (N2) Servico
2.1 ~CBO 3179-10 Mensal de 30.423,12 | 365.077,44
frabalho
Supervisdo de suporte técnico servico |1 posto de
22 presencial (N29) Men;;ol ‘r?obolho 6.526,81 | 7832172
- CBO 2124-20
23 Despesa Varidvel (Didria) Unidade 104 202696 | 2432351
Estimada
2.4 | Despesa Variavel (Deslocamento) | Unidade 104 296118 | 35.534,19
Estimada
Subtotal Item 2| 41.938,07 503.256,86
Total Geral (R$)| 56.179,67 674.156,06

1.2 A adjudicacdo serd efetuada por preco global em lote Unico conforme estabelecido no
item 2.3 do Termo de Referencia, Anexo | deste Edital.

1.3 Nos termos do art. 5°, do Dec. 7.174/10,
prevista no art. 3° da Lei 8.248/1991,

subitens 6.2 e 6.6.3 deste instrumento;

serd assegurada preferéncia na contratacdo
observadas as demais condicoes estabelecidas nos

1.4 - O licitante poderd vistoriar os locais da prestacdo dos servicos até o Ultimo dia Ufil
anterior & data fixada para a abertura da Sessdo PuUblica, com o objetivo de verificar as

condicdes para a prestacdo dos servicos, conforme previsto no item 9 do Termo de

Referéncia.

1.5 Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, o contratado ndo poderd

alegar o desconhecimento das condicdes e dificuldades como justificativa para se eximir

das obrigacdes assumidas em decorréncia deste Pregao.
1.6 Em caso de divergéncia enfre as

especificacoes

do objeto descritas no

Comprasgovernamentais e as especificacdes constantes deste Edital e seus anexos,
prevalecerdo sempre as Ultimas.

2 DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

2.1 As despesas para atender a esta licitacdo estGo programadas em dotacdo
orcamentdria propria, prevista na proposta orcamentdria deste Tribunal para o
exercicio de 2021, na classificacdo abaixo:

ACAO ORCAMENTARIA 168170: Apreciacdo de Causas na Justica do

Trabalho;
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3 DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel bdsico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma
eletrénica.

3.2 O cadastro no SICAF poderd ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal,
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido
pela Infraestrutura de Chaves PUblicas Brasileira — ICP — Brasil.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das fransacdoes inerentes a este Pregdo.

3.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no SICAF e manté-los atualizados junto aos érgdos responsdveis pela informacdo,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrec@o ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 A ndo observ@ncia do disposto no subitem anterior poderd ensejar
desclassificacdo no momento da habilitagcdo

4 DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1 Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de afividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme
disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.2 NGo poderdo participar desta licitacdo os interessados:

a) proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacdo vigente;

b) que ndo atendam d&s condicdes deste Edital e seus anexos;

c) estrangeiros que ndo fenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

d) que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de
1993;

e) que estejam sob faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial, concurso
de credores ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidagdo;
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f) entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

g) Sociedades Cooperativas, considerando a vedacao contida no art. 10 da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, bem como o disposto no Termo de
Conciliacao firmado entre o Ministério Plblico do Trabalho e a AGU.

h) Instituicoes sem fins lucrativos, em observéncia ao principio da isonomia, j&d que
estas instituicoes gozam de beneficios fiscais e previdencidrios especificos,
impossibilitando a concorréncia em igualdade de condicdes com as demais
entidades empresariais, nos termos do art. 12, § Unico, da Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n° 05, de 26 de maio de 2017;

i) organizagcdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicdo (Acérddo n°® 746/2014-TCU-Plendrio);

4.3 Considerando tratar-se de contfratagcdo de servicos mediante cessdo de mdo de
obra, conforme previsto no art. 31 da Lei n° 8.212, de 24/07/1991 e alteracdes e nos
artigos 112, 115, 117 e 118, da Instrucdo Normativa — RFB n® 971, de 3/11/2009 e
alteracdes, o licitante Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP optante
pelo Simples Nacional, que, por ventura venha a ser contratado, ndo poderd
beneficiar-se da condicdo de optante e estard sujeito d retencdo na fonte de tributos e
contribuicoes sociais, na forma da legislacdo em vigor, em decorréncia da sua exclusdo
obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratacdo em
consequéncia do que dispdem o art. 17, inciso XII, art. 30, inciso Il e art. 31, inciso Il, da
Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracdes.

4.3.1. O licitante optante pelo Simples Nacional, que, por ventura venha a ser
contratado, apds a assinatura do contrato, no prazo de 90 (noventa) dias, deverd
apresentar cédpia dos oficios, com comprovantes de entrega e recebimento,
comunicando a assinatura do confrato de prestacdo de servicos mediante
cessdo de mdo de obra (situacdo que gera vedacdo a opcdo por tal regime
tributdrio) as respectivas Secretarias Federal, Estadual, Distrital e/ou Municipal, no
prazo previsto no inciso Il do § 1° do artigo 30 da Lei Complementar n°® 123, de 14
de dezembro de 2006 e alteracodes.

4.3.2. Caso o licitante optante pelo Simples Nacional ndo efetue a comunicacdo
no prazo assinalado acima, o préprio Tribunal Regional do Trabalho da 16¢ Regido,
em obediéncia ao principio da probidade administrativa, efetuard a
comunicacdo a Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB, para que esta
efetue a exclusdo de oficio, conforme disposto no inciso | do artigo 29 da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracdes.

4.4 Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de
pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direcdo, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na drea
responsdvel pela demanda ou contratacdo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no dmbito do érgdo contratante.
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4.4.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cénjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade, até o terceiro grau (SUmula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V,
da Lein® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso lll, do Decreto n.° 7.203,
de 04 de junho de 2010);

4.5 Nos termos do art. 7° do Decreto n® 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagcdo, na
execucdo dos servicos confratados, de empregado da futura Confratada que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de
confianca neste érgdo contratante.

4.6 Como condicdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo”
em campo préprio do sistema eletrénico, relativo s seguintes declaracoes:

a) que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apto a usufruir do tfratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49.

a) a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo
ter direito co fratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de
2006, mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte;

b) que estd ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em conformidade com as
exigéncias editalicias;

c) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

d) que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicdo de aprendiz, nos fermos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo.

e) que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

f) gue ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no
inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal;

g) que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento
de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam ds regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de
julho de 1991.

4.7 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o
licitante as sancdes previstas em lei e neste Edital.
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5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitagcdo exigidos no edital, proposta
com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o hordrio estabelecidos
para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-d automaticamente a
etapa de envio dessa documentacdo.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo
exigidos neste Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo
que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados
constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal
e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n°® 123, de 2006.

5.5. No caso do licitante beneficiado com o direito de preferéncia de que trata o art. 5°,
do Dec. 7.174/10, no cadastramento da proposta, deverd manifestar no campo proprio,
se o produto atende das regras do Processo Produtivo Bdsico, nos termos do art. 7°, do
Dec. 7174/10 e apresentar, junto com a proposta de precos, a comprovacdo de
atendimento ao PPB, na forma a seguir:
| - eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrénico oficial do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA;
ou
Il - por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia ou pela SUFRAMA.

5.6 Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletréonico durante a
sessdo puUblica do Pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexdo.

5.7. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

5.8. Ndo serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo
entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apds a redlizacdo dos
procedimentos de negociacdo e julgamento da proposta.

5.9. Os documentos que compodoem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso
publico apds o encerramento do envio de lances.
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6 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante deverd encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data
e hordrio marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-&
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.2 Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.

6.3 O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

a) Valor global anual do lote;

b) Descricdo do objeto, conforme especificacdes previstas no Termo de
Referéncia;

6.4 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.5 Nos valores propostos estardo inclusos fodos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, trioutdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na prestacdo dos servicos, apurados mediante o
preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formacdo de Precos, conforme
anexo deste Edital;

a) A Contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos
com o quantitativo de vale transporte, devendo complementd-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento
do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do §1° do artigo 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

b) Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior As necessidades da contratante, a Administracdo deverd efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos
servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizacdo, se
necessdrio e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessdrio, com
base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 € nos termos do art. 63,
§2° da IN SEGES/MPDG n.5/2017.

6.6 A empresa é a Unica responsdvel pela cotacdo correta dos encargos tributdrios. Em
caso de erro ou cotacdo incompativel com o regime tributdrio a que se submete, seréo
adotadas as orientacdes a seguir:

a) cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd
mantido durante toda a execucdo contratual;

b) cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso serd suprimido,
unilateralmente, da planilha e haverd glosa, quando do pagamento, e/ou
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reducdo, quando da repactuacdo, para fins de fotal ressarcimento do
débito.

6.7 Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde d média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos Ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao
pregoeiro ou 4 fiscalizacdo, a qualquer tempo, comprovacdo da adequacdo dos
recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.8 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servicos, serdo retfidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

6.9 Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdo se
beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples Nacional, visto que os servicos serdo
prestados com disponibilizacdo de frabalhadores em dedicacdo exclusiva de mdo de obra, o
gue configura cessd@o de mdo de obra para fins tributdrios, conforme art. 17, inciso Xll, da Lei
Complementar n°® 123/2006.

6.10 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, em quantidades e qualidades
adequadas & perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sud
substituicdo.

6.11 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.12 O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacdo.

6.13 A licitante que apresentar o menor preco, apds encerrada a fase de lances, deverd
encaminhar a proposta e planilhas, conforme disposto no item 8.2 deste Edital.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

7.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-d em sessdo publica, por meio de sistema
eletrébnico, na data, hordrio e local indicados neste Edital.

7.2 O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
gue ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insandveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia.
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7.2.2 A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3 A nGo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrdrio, levado a efeito na fase de aceitacdo.

7.3 O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

7.4 O sistema disponibilizar&d campo préprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e os
licitantes.

7.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

7.5.1 O lance deverd ser ofertado pelo valor anual/total do lote.

7.6 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado
para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7 O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.8 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo poderd ser inferior
a vinte (20) segundos e o intervalo enfre lances ndo poderd ser inferior a trés (3)
segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os
respectivos lances.

7.9 Serd adotado para o envio de lances no presente pregdo o modo de disputa
“aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,
com lance final e fechado.

7.10 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apds
esse prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o
que transcorrerd o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcdo de lances.

7.12 Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para
que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por
cento superiores dquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos,
o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12.1 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances, na ordem de classificacdo, até o
mdaximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.13 Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os
lances segundo a ordem crescente de valores.
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7.13.1 Ndo havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos
itens anteriores, haverd o reinicio da etapa fechada, para que os demais
licitantes, até o mdximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.14 Poderd o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender
as exigéncias de habilitacdo.

7.15 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores
deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada
imediatamente & Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia;

7.15.1 Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia serd registrada em campo
préprio do sistema.

7.16 Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.17 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.18 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo
dos lances.

7.19 Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo serd
suspensa e terd reinicio somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do
fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacdo.

7.20 O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e
seus anexos.

7.21 Caso o licitante nGo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na
hipdtese de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o Ultimo lance por ele ofertado,
para efeito de ordenagdo das propostas.

7.22 Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automdtica, junto d Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as
microempresas e as empresas de pequeno porte participantes, procedendo & comparacdo
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.23 Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor
preco serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.24 A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma
Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
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no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo
automdtica para tanto.

7.25 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa € empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

7.26 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas € empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar
melhor oferta.

7.27 A ordem de apresentacdo pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de
classificacdo, de maneira que sé poderd haver empate entre propostas iguais (ndo
seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.

7.27.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate serd aquele previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n® 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servicos:

a) prestados por empresas brasileiras;

b) prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento
de tecnologia no Pais;

c) prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam ds regras de acessibilidade previstas na
legislacdo.

DIREITO DE PREFERENCIA - art. 5°, do Dec. 7.174/10.

7.28 Serdo convocadas as licitantes cujas propostas finais estejam situadas até dez por
cento acima da melhor proposta vdlida (inciso Il, do art. 8°, do Decreto 7.174/2010);

7.28.1 A aplicacdo do exercicio do direito de preferéncia (igualada a melhor propostal)
na ordem disposta nos incisos | a IV, do art. 8° do Decreto n® 7.174 de 2010 serd posterior
ao Decreto n® 8.538, de 2015, que trata de beneficios a micro empresas e empresas de
pequeno porte, e implicard em nova ordem de classificacdo dos licitantes;

7.28.2 A aplicacdo das regras de preferéncia previstas no subitem anterior, poderd
resultar em nova ordem de classificacdo de ofertas;

7.29 Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas empatadas.

7.30 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd
encaminhar, pelo sistema elefrénico, confraproposta ao licitante que tfenha
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apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

7.30.1 A negociacdo serd redlizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.31 Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

8 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1

8.2

8.3

Encerrada a etapa de lances e apds o envio das propostas e planilhas, na forma
estabelecida no subitem seguinte, a sessdo publica serd suspensa para andlise da
proposta e das respectivas planilhas da detentora do menor lance e serd reaberta
para o agendamento da sessdo de aceitacdo das propostas, em data e hordrio
determinados pelo pregoeiro, ficando o licitante responsdvel por acompanhar as
operacdes no sistema eletrbnico durante o processo licitatério, conforme
estabelecido subitem 5.5 deste Edital;

A licitante classificada em primeiro lugar deverd encaminhar a proposta de
precos com as respectivas planilhas ajustadas ao novo valor por ela ofertado, até s
10h (dez horas) do dia Ufil seguinte ao da convocacdo, sob pena de
desclassificacdo, preferencialmente através do link anexar do sistema
comprasgovernamentais (comprasnet), disponibilizado pelo pregoeiro ou, quando
autorizado pregoeiro, pelo e-mail: cpl@trt1é.jus.or que serd informado através do
chat.

A proposta de precos deverd ser apresentada de forma clara e objetiva, em
conformidade com o instrumento convocatério, devendo conter todos os
elementos que influenciam no valor final da contratacdo, contendo a raz&o social
da proponente, CNPJ, endereco, telefones fixos do escritério, nome do
representante legal para contato, informando ainda o regime de tributacdo a que
estd submetida, devidamente acompanhada dos seguintes documentos:

8.3.1  Planilhas de composicdo de custos e formagcdo de precos da categoria de mdo de
obra envolvida na contratagcdo, de acordo com os modelos apresentados no Anexo I-H
(uma planilha para o supervisor e a outra para os técnicos);

8.3.2 Planilha de precos dos uniformes, conforme Anexo I-;
8.3.3 Planilhas de didrias, conforme Anexo I-J;

8.3.4 Planilhas de deslocamento Anexo I-L;

8.3.5 Planilhas de Totalizacdo Anexo I-M;

8.3.6 A tela do FAPWEB emitida no sitio da DATAPREV, acompanhada da Guia de
Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social — GFIP ou outro
documento apto a comprovar o FAP;
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8.3.7 A proposta deverd conter adinda, de forma clara e objetiva, a indicacdo dos
sindicatos, acordos coletivos, convencdes coletivas ou sentencas normativas que rege a
categoria profissional que executara o servico e as respectivas datas bases e vigéncias,
com base na Classificagao Brasileira de Ocupacdes - CBO;

8.3.8 No caso de licitantes tributadas pelo regime de incidéncia ndo cumulativa deverd
apresentar, juntamente com a proposta, as informacoes exigidas no NAEXO |.F do Termo de
Referéncia;

8.4 Omissdes existentes nas planilhas inicialmente enviadas poderdo ser retfificadas pelo
licitante, apds solicitacdo ou consentimento do pregoeiro, desde que nenhum dos
precos finais ofertados sofram acréscimo.

8.4.1 Este documento ndo integra a proposta e o seu envio constitui mera
diligéncia destinada a comprovar a exequibilidade dos precos ofertados.

8.4.2 As referidas planilhas deverdo ser remetidas inicialmente no formato .xls
(EXCEL), e quando aprovadas deverdo ser remetidas em formato pdf, conforme
solicitacdo a ser efetuada pelo Pregoeiro durante a sessdo.

8.4.3 A insercdo de férmulas, quando do preenchimento das planilhas, é de
responsabilidade do licitante, devendo ser observada a metodologia de cdlculo
correta para cada item da planilha, sob pena de desclassificacdo, caso ndo seja
possivel sanar erros ou omissdes, quando permitida pelo pregoeiro a realizacdo
de ajustes na planilha.

8.5 O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar que apresente sua
proposta com o saldrio inferior ao piso salarial poderd, apds diligéncia, ajustar os saldrios
no prazo estabelecido pelo pregoeiro, desde que ndo altere para maior o valor global
da proposta. O ndo atendimento da diligéncia no prazo fixado ou a recusa em fazé-lo
caracterizam hipdtese de desclassificacdo da proposta.

8.6 Serd desclassificada a proposta que, apds as diligéncias, ndo corrigir ou justificar
eventuais iregularidades apontadas pelo Pregoeiro, no prazo por este estabelecido;

8.7 A adequacdo da proposta na forma dos itens anteriores ndo poderd acarretar em
majoracdo de seu valor global.

8.8 O Pregoeiro poderd solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do Tribunal, para orientar a decisdo de aceitacdo da proposta.

8.9 A sessdo publica serd reiniciada no sitio www. comprasgovernamentais.gov.br em
data e hordrio determinados pelo pregoeiro quando da sua suspensdo, devendo os
interessados estarem conectados a fim de acompanhar o desenrolar da sessdo puUblica.

8.10 Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do
Anexo VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

I- ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
Il - contenha vicio insandvel ou ilegalidade;
lll - nGo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
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IV - apresentar preco final superior ao preco méximo fixado (Acérddo n° 1455/2018
-TCU - Plendrio), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.
V - Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui U pPossuird recursos
suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a
proposta de precos ou menor lance que:

a) for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo,
apresente precos global ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da
licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacdes de propriedade do préprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou d totalidade da remuneracdo.

8.11 A fim de assegurar o fratamento isondmico entre as licitantes, bem como para a
contagem da anualidade prevista no art. 3°, §1° da Lei n. 10.192/2001, informa-se que foram
utilizados os seguintes par@dmetros no cdlculo do valor estimado pela Administracdo.

8.11.1 Da Remuneracdo do Supervisor de Suporte Técnico e Técnico de Suporte

8.11.2 Para esta contratacdo serd utilizada, como base de remuneracdo, a Convencdo
Coletiva do SINDPD-MA (Sindicado dos Empregados em Processamento de Dados do
Maranhdo, CNPJ 00.652.707/0001-82) e da FENAINFO (Federacdo das Empresas de
Informdtica, CNPJ 35.809.995/0001-10), com vigéncia de 01 de outubro de 2019 a 30 de
setembro de 2020, com data base em 01 de outubro.

8.11.2.1 Da Remuneracdo do Supervisor de Suporte Técnico (CBO 2124-20)

a) O supervisor € um posto com superioridade hierdrquica em relacdo aos técnicos de
Suporte.
b) Considerando que ndo existe, na Convencdo Coletiva de trabalho — CCT 2019/2020,
previsdo explicita para a categoria de Supervisor de Suporte Técnico e considerando que os
cargos de chefia exigem - pela confianca do empregador, poder e consequéncias de suas
decisdes (cuidado com bens da Administracdo PuUblica) - maior grau de responsabilidade
em relacdo aos atos de seus subordinados. Optou-se por utilizar a funcdo Analista de
Sistemas para a base salarial dessa categoria.
c) A funcdo Andalista de Sistemas € aguela que mais se aproxima do saldrio praticado para a
Categoria de Supervisor de Suporte Técnico, conforme observado em pesquisas de
mercado e no contrato vigente do TRT16. Deste modo, fica fixado o piso salarial no valor de
R$ 2.338,90 (dois mil trezentos e trinta e oito reais e noventa centavos), conforme abaixo
discriminado.

1. Fixacdo do piso salarial com base na funcdo Analista de Sistemas da CCT em

R$ 2.338,90;

2. Auxilio alimentacdo: R$ 15,91 por dia;

3. Vale Transporte: desconto mdximo de 6% (seis por cento) conforme lei;

4. Seguro de vida: prémio minimo de R$ 5.338,88;

5. Jornada de Trabalho: 44 horas semanais.
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6. Plano de Saude, sendo que os custos dos referidos beneficios serdo de
responsabilidade total da contratante, enquanto perdurar o contrato de
frabalho individual, conforme CCT;
8.11.3 Da Remuneracdo do Técnico de Suporte (CBO 3172-10)
8.11.3.1 Para determinacdo do saldrio base para esta categoria foi utilizada, por analogia, a
funcdo Técnico Profissional de Informdtica da CCT 2019-2020 no valor de R$ 1.423,11 (mil
quatrocentos e vinte e trés reais e onze centavos).
1. Fixacdo do piso salarial com base na funcdo Técnico Profissional de
Informdtica da CCTem R$ 1.423,11;
2. Auxilio alimentacdo: R$ 15,91 por dig;
3. Vale Transporte: desconto mdximo de 6% (seis por cento) conforme lei;
4. Seguro de vida: prémio minimo de R$ 5.338,88;
5. Jornada de Trabalho: 44 horas semanais;
6. Plano de Saude, sendo que os custos dos referidos beneficios seréo de
responsabilidade total da contratante, enquanto perdurar o contrato de
frabalho individual, conforme CCT.

Obs.: Os valores totais, mensal e anual, estimados da contratacdo dos servicos de que trata
o presente termo de referéncia e demonstrados analiticamente estdo dispostos na planilha
de custos e formacdo de precos — Anexo I-D deste termo de referéncia.

8.12 E vedado & proponente incluir na Planilha de Custos e Formagédo de Precos:

8.12.1 item relativo a despesas decorrentes de disposicdes contidas em Acordos,
Convencodes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de
participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada,
de matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais
como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdencidrios, bem
como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade (art. 9°,
pardgrafo Unico, incisos | a lll, do Decreto n.° 9.507/2018, e art. 6° da IN SEGES/MP n.°
5, de 2017);

8.12.2 item relativo a despesas decorrentes de disposicdes contidas em Acordos,
Convencodes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de obrigacdes e direitos
gue somente se aplicam aos contratos com a Administracdo PuUblica (art. 6°,
pardgrafo Unico, da IN SEGES/MP n.° 5/2017);

8.12.3 rubricas que prevejam o custeio de despesas com treinamento, reciclagem e
capacitacdo ou congéneres, pois tais parcelas j& sdo cobertas pelas despesas
administrativas (Acérddo TCU n® 2.746/2015 - Plendrio);

8.12.4 rubrica denominada ‘reserva técnica”, exceto se houver justificativa, na proposta,
gue indique, claramente e por meio de memédria de cdlculo, o que estd sendo
custeado, de modo a haver a comprovacdo da ndo cobertura do valor, direta ou
indiretamente, por outra rubrica da planilha (Acérddos TCU n° 2.746/2015 — Plendrio,
n°® 64/2010 - 2¢ C&mara e n° 953/2016 - Plendrio);

8.12.5 rubrica para pagamento do Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e da
Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido — CSLL (SUmula TCU n° 254/2010);
rubrica denominada “verba” ou “verba provisional”, pois o item ndo estd vinculado
a qualquer contraprestacdo mensurdvel (Acérddos TCU n° 1.949/2007 - Plendrio e
n°® 6.439/2011 - 1¢ C&mara).
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8.13 A inclusdo na proposta de item de custo vedado nd&o acarretard a desclassificacdo do
licitante, devendo o pregoeiro determinar que os respectivos custos sejam excluidos da
Planilha, adotando, se for o caso, as providéncias do art. 47, caput, do Decreto n.°
10.024, de 2019.

8.13.1 Na hipdtese de contratacdo com a previsdo de itens de custos vedados, tais valores
serdo glosados e os itens ser@do excluidos da Planilha, garantidas ampla defesa e
contraditério.

8.14 A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagdo
de Precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta,
desde que ndo contrariem exigéncias legais.

8.15 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3°
do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade
da proposta.

8.16 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos oferfados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e
evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificacdo, serd obrigatéria a realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e
exequibilidade da proposta.

8.17 Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exeqUibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios
que fundamentam a suspeita.

8.18 O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo, quando ndo

constar no edital, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.18.1 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro poderd ser prorrogado por
solicitacdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.18.2 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-
se as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.19 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.20 O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos precos unitdrios apresentados na Planilha
de Custos e Formacdo de Precos com aqueles praticados no mercado em relacdo aos
insumos e também quanto aos saldrios das categorias envolvidas na contratacdo;

8.20.5 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo licitante, no
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prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoracdo do preco
proposto.

8.20.5.1 Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdées na forma do Simples Nacional,
exceto para atfividades de prestacdo de servicos previstas nos §§5°-B a 5°-E,
do artigo 18, da LC 123, de 2006.

8.21 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.

8.22 Havendo necessidade de suspensdo da sessdo publica para a readlizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente poderd ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata.

8.21 O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de
melhor preco, vedada a negociacdo em condi¢cdes diversas das previstas neste Edital.

8.21.1 Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e
passar & subsequUente, poderd negociar com o licitante para que seja obtido
preco melhor.

8.21.2 A negociacdo serd redlizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

8.23 Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
arfigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o
Caso.

8.24 O valo mdximo permitido para adjudicacdo é o estimado pela administracdo no valor
anual de R$ 674.156,06 (seiscentos e setenta e quatro mil, cento e cinqUenta e seis reais, e
seis centavos).

9 DA HABILITACAO

9.8 Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o
eventual descumprimento das condicoes de participacdo, especialmente quanto
a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.8.1.1 SICAF;

9.8.1.1 Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da
Unido (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

9.2.1 A consulta cos cadastros serd realizada em nome da empresa
licitante e também de seu sécio majoritdrio, por forca do artigo 12
da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancoes impostas ao
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responsdvel pela prdtica de ato de improbidade administrativa, a
proibicGo de contratar com o Poder PuUblico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritdrio.

9..2.1.1 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a
existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

9.2.1.2 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos
societdrios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.2.1.3 O licitante serd convocado para manifestacdo
previamente 4 sua desclassificacdo

9.8.1.1 Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputard o licitante
inabilitado, por falta de condicdo de parficipacdo.

9.8.1.1 No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.2 Caso atendidas as condicdes de participacdo, a habilitacdo do licitantes serd
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo ¢
habilitacdo juridica, & regularidade fiscal, & qualificacdo econdmica financeira e
habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de
2018.

9.2.1 O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, deverd atender s
condicoes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior &
data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2 E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF para gue estejam vigentes na data da abertura da sesséo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva
documentacdo atualizada.

9.2.3 O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita
pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) vdlida(s), conforme
art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo
complementares, necessdrios & confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e j&
apresentados, o licitante serd convocado a encaminhd-los, em formato digital, via
sistema, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de inabilitagdo.
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9.4 Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida
em relacdo d integridade do documento digital.

9.5 Ndo ser@o aceitos documentos de habilitacdo com indicagcdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se o licitante for afilial, fodos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqgueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

9.6.1 SerGo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com
diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
qguando for comprovada a cenfralizacdo do recolhimento dessas
conftribuicoes.

9.7 Ressalvo o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos fermos deste
Edital, a documentacdo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitac&o:

9.8 Habilitac&o juridica:

9.8.1.1 no caso de empresdrio individual, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.1.1 em se tratando de sociedades empresdria ou empresa individual de
responsabilidade limitada- EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus
administradores;

9.8.1.1 inscricGo no Registro PUblico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a maftriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.1.1 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova
da indicacdo dos seus administradores;

9.8.1.1 decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresdria
estrangeira em funcionamento no Pais;

9.8.1.1 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteracoes ou da consolidacdo respectiva;

9.9 Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1 prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.9.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
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referente a todos os créditos tributdrios federais e & Divida Ativa da UniGo (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretdrio da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantfia do Tempo de Servico
(FGTS);

9.9.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5 prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

9.9.6 prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7 caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados
ao objeto licitatdrio, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo
de declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

9.10 Qualificagcao Econémico-Financeira:

9.10.1 certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacdo
extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.1.1 No caso de certiddo positiva de recuperacdo judicial ou extrajudicial, o
licitante deverd apresentar a comprovacdo de que o respectivo plano de
recuperacdo foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lein.° 11.101, de
09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar
tfodos 0s demais requisitos de habilitacdo.

9.10.2 balangco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio
social, j& exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficicis quando
encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.10.2.1 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente,
admite-se a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes
contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2 é admissivel o balanco intermedidrio, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.
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9.10.3 comprovagcdo da boa situacdo financeira da empresa mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes
férmulas:

Ativo Circulante + Realizével a Longo

LG = Prazo
Passivo Circulante + Passivo Ndo
Circulante
Ativo Total
SG = Passivo Circulante + Passivo Ndo
Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.10.4 As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo ainda complementar
a comprovacdo da qualificacdo econdmico-financeira por meio de:

9.10.4.1 comprovacdo de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou
Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo,
16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor
estimado para a confratacdo ou item pertinente, tendo por base o
balanco patrimonial e as demonstracdes contdbeis j& exigiveis na forma
da lei;

9.10.4.2 comprovacdo de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratacdo, por meio da apresentacdo do balanco
patrimonial e demonstracdes contdveis do Ultimo exercicio social,
apresentados na forma da lei, vedada a substituicGo por balancetes ou
balancos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados hd mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da
proposta.

9.10.4.3 Comprovagdo, por meio de declaracdo, da relacdo de
compromissos assumidos, conforme modelo constante do Anexo Il, de que
1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos firmados com a
Administracdo PUblica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da
sessdo publica de abertura deste Pregdo, ndo € superior ao Patrimbnio
Liquido do licitante, podendo este ser atualizado na forma j& disciplinada
neste Edital;
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9.10.4.4 declaracdo de que trata a condicGdo acima deverd estar
acompanhada da Demonstragcdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa
ao Ultimo exercicio social,

9.10.4.5 houver divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento),
para mais ou para menos, enfre a declaracdo aqui tratada e a receita
bruta discriminada na Demonstracdo do Resulfado do Exercicio (DRE),
deverdo ser apresentadas, concomitantemente, as devidas justificativas.

9.11 QUALIFICACAO TECNICA
9.11.1 Um ou mais atestado(s) e/ou declaracdo(des) de capacidade técnica,
expedido(s) por pessoda(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da
licitante, que comprove(m):

9.11.1.1 Prestacdo de servicos especializados em Tecnologia da Informacdo nas
dreas de suporte presencial (2° Nivel) com gestdo de no minimo 8 postos de
trabalho, por periodo ndo inferior a trés anos, envolvendo as atividades de
instalacdo, desinstalacdo, configuracdo e movimentacdo de equipamentos de
microinformdatica para pelo menos 380 (trezentos e oitenta) usudrios de tecnologia
da Informac@o e pelo menos 430 (quatrocentos e ftrinta) estacdes de
frabalho/computadores, o que corresponde a aproximadamente metade dos
quantitativos de estacdes ativas do Tribunal Regional do Trabalho da 16° Regido;

9.11.1.2 Aptiddo para a prestacdo dos servicos de suporte técnico na modalidade
CENTRAL DE SERVICOS (Service Desk) para um quantitativo minimo de 350
(trezentos e cinquenta) usudrios e de 500 (quinhentas) estacdes de trabalho
(microcomputadores e/ou notebooks), por periodo ndo inferior a trés anos,
conforme os seguintes critérios:

a) Para a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, serd aceito o
somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade
de os frés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.
b) Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no &dmbito de sua
atividade econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato social
vigente;
c) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item
10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.
d) Poderd ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo
minimo do servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servicos
executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para
fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
confratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG
n. 5/2017.

9.11.1.3 Os atestados deverdo comprovar ainda a experiéncia na gestdo de,
pelo menos, os seguintes componentes, segundo as recomendacdes do ITIL:

23

Comissdo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos com dedicagdo de mao de obra exclusiva, Habilitagdo Completa e Ampla Participagdo
Atualizagdo: outubro/2019



) TRT-162 REGIAO

Maranhao
Secretaria de Administracao
Setor de Aquisi¢des Publicas
PA 2571/2020 — PE n. 04/2021
| - Fungdo Service Desk (CENTRAL DE SERVICOS).
Il - Processo de Gerenciamento de Incidentes.
Il - Processo de Cumprimento de Requisicdo.

9.11.1.4 DECLARACAO, conforme Anexo IV - de que atende ou que tem
condicdes de atender a todos os requisitos de infraestrutura definidos no
Anexo A - Especificacdes Técnicas dos Servicos e de profissionais com as
qualificacoes exigidas no item 27 do Termo de Referéncia, no prazo previsto
para o inicio da prestacdo dos servicos.

9.11.1.5 A atestacdo da capacidade de atendimento no percentual de 50%
representa o minimo razodvel e compativel, em quantidades e
caracteristicas, para demonstrar a capacidade técnica do futuro fornecedor
em prestar a integralidade dos servicos, de forma simultGnea, assegurando a
guantidade necessdria de recursos e pessoas qualificadas para atendimento
ao volume previsto nesta contratacdo, com garantia da qualidade e dos
niveis minimos de servico desejados, nos termos do inciso Il, art. 30 da Lei n°
8.666/93.

9.11.1.6 Os atestados devem conter o nome completo, endereco e
telefone(s) de contato dos atestadores, ou qualquer outra forma adicional de
que o TRT16 possa valer-se para manter contato com os declarantes,
apresentando também, codpia do contrato que deu suporte d contratacdo,
endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos;

9.11.3 - O licitante disponibilizard todas as informacdes necessdrias & comprovacdo
da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, codpia do contrato que deu suporte & contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servicos, consoante o disposto no
item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.12 Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima,
deverdo ser apresentados em meio digital pelos licitantes concomitantemente com a
proposta de preco, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo
publica.

9.12.1 Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacdo vencida
junto ao SICAF.

9.12.2 Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente
através do sitio oficial, ou na hipdtese de se encontrar vencida no referido
sistema, o licitante serd convocado a encaminhar, no prazo estabelecido no
subitem 9.3, documento vdlido que comprove o atendimento das exigéncias
deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto d
comprovacdo da regularidade fiscal das licitantes qualificadas como
microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 1°
da LC n® 123, de 2006.
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9.13 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porfe seja
declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.14 A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacdo.

9.15 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a
existéncia de alguma restricdo no que tange d regularidade fiscal, a mesma serd
convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do vencedor,
comprovar a regularizacdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacdo de justificativa.

9.16 A ndo-regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, com a
reabertura da sessdo publica.

9.17 Havendo necessidade de andalisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e hordrio para a
contfinuidade da mesma.

9.18 Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

9.19 No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-
se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.20 Da sessdo puUblica do Pregdo divulgar-se-& Ata no sistema eletrénico.

10 DOS RECURSOS

10.1 O Pregoeiro declarard o vencedor e concederd o prazo de no minimo trinta
minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma
motivada, isto &, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais
motivos, em campo proprio do sistema.

10.2 Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.

10.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no meérito recursal, mas
apenas verificard as condicdes de admissibilidade do recurso.

10.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto & intencdo de
recorrer importard a decadéncia desse direito.
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10.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo
de trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema elefrébnico, ficando os
demais licitantes, desde logo, infimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdbes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensdveis & defesa de seus interesses.

10.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.4 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

11. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

11.1 O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente,
apds a regular decis@o dos recursos apresentados.

11.2 Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologard o procedimento licitatdrio.

12 DA GARANTIA DE EXECUGCAO

13

12.1 Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia.

DO TERMO DE CONTRATO

13.1 Observadas as demais condicdes estabelecidas no subitem 14 do Termo de
Referéncia, o adjudicatdrio terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
data do recebimento da nota de empenho, para assinar o Termo de Confrato, cuja
vigéncia serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da
Contratante até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disciplinado no contrato.

13.2 Previamente & contratacdo, a Administracdo realizard consulta “on line” ao SICAF,
bem como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados
serdo anexados aos autos do processo.

13.2.1 Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena
de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexo.

13.3 Alternativamente & convocacdo para comparecer perante o érgdo ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminhd-lo para
assinatura, mediante meio eletrénico, para que seja assinado no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.
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13.4 O prazo previsto para assinatura ou aceite poderd ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatdrio e aceita pela Administrac&o.

14 DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

14.1 As regras acerca da do reajustamento em sentido geral do valor contratual sGo as
estabelecidas no subitem 23 do Termo de Referéncia e Termo de Contrato, anexos a este

Edital.

15 DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

15.1 Os critérios de aceitacdo do objeto e de fiscalizac&o estdo previstos no Termo de
Referéncia.

16 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

As obrigacdes da Contratante e da Confratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

17 DO PAGAMENTO

17.1 As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia e
Minuta do Contrato, anexos a este Edital.

18 DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

18.1 Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras
acerca da Conta-Depdsito Vinculada — blogueada para movimentacdo a que se
refere o Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017 sGo as estabelecidas no item 22 do Termo
de Referéncia, anexo a este Edital.

19 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

19.1 Fundamentado no art. 7° da Lei n® 10.520/2002 € no art. 49 do Decreto n°
10.024/2019, ficard impedido de licitar e confratar com a UniGo e serd
descredenciado do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o direito &
ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominacoes
legais, aquele que:

a) Ndao assinar o contrato;
b) Deixar de entregar documentacdo exigida neste edital;
c) Apresentar documentacdo falsa;

d) Ensejar o retardamento da execugcdo do objeto contratual;
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e) Ndo mantiver a proposta, injustificadamente;
f) Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
g) Comportar-se de modo inidéneo;

h) Fizer declaracdo falsa;

i) Cometer fraude fiscal.

19.2 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato a Administracdo poderd
aplicar a contratada, as seguintes sancoes:

19.2.1 Adverténcia por escrito, guando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

19.2.2 - Multa de:

| - 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de afraso na execucdo dos servicos,
limitada a incidéncia a 20 (vinte) dias. Apds o vigésimo dia e a critério da
Administracdo, no caso de execucdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total
da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

I - 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior
ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da obrigacdo
assumida;

- 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida;

IV - 02% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

V -0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso
na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasio de
prorrogacdo), observado o méximo de 2% (dois por cento). O atraso superior
a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo CONTRATANTE a
promover a rescisdo do contrato;

a) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

19.2.3 Suspensdo de licitar e impedimento de confratar com o Tribunal Regional do Trabalho
da 16° Regido, pelo prazo de até dois anos;

19.2.4 Sancdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com
o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.
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19.2.4.1 A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicdvel em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no subitem
22.1 deste Termo de Referéncia

19.2.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

19.2.6 As sancodes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5, poderdo ser aplicadas
a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

19.3 Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes séo atribuidos graus, de acordo com

as tabelas 1 e 2:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contfrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0.8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3.2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de 05
causar dano fisico, lesdo corporal ou
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conseqUéncias letais, por ocorréncia;

Tentativa de fraude, manipulacdo ou
descaracterizacdo, pela CONTRATADA, dos
indicadores dos servicos descritos em 6.6 ou das
qguantidades dos servicos utilizados

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito, os servicos contratuais por
dia e por localidade de atendimento;

04

Subcontratar empresa para alocar profissionais
que atuardo no contrato;

04

N&o cumprir qualquer cldusula do Acordo,
Convencdo ou Dissidio Coletivo da Categoria
envolvida na execucdo dos servicos.

03

N&o comunicar a Fiscalizagcdo qualquer
anormalidade que possa comprometer a
execucdo dos servicos.

03

Manter funciondrio sem qualificacdo para
executar os servicos contratados, por
empregado e por dia;

03

Retirar funciondrios ou encarregados do servico
durante o expediente, sem a anuéncia prévia
do CONTRATANTE, por empregado e por dia;

03

Realizar de forma insuficiente as acdes de
passagem de conhecimento na transicdo
confratual.

03

N&o entregar a documentacdo relativa ao
Ultimo més da prestacdo dos servicos.

03

Para os itens a seguir, deixar de:
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Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade
11 e a pontualidade de seu pessoal, por funciondrio 01
e por diq;

Cumprir determinacdo formal ou instrucdo
12 complementar do érgdo fiscalizador, por 02
ocorrénciaq;

Substituir empregado que se conduza de modo
13 inconveniente ou ndo atenda as necessidades 01
do servico, por funciondrio e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos NGo previstos nesta tabela de multas,
apds reincidéncia formalmente notificada pelo
oérgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

14 03

Indicar e manter durante a execucdo do
15 confrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funciondrios
16 conforme previsto na relacdo de obrigacdes da 01
CONTRATADA

19.4 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

19.4.1 Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

19.4.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

19.4.3 Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virfude
de atos ilicitos praticados.

19.5 A aplicacdo de qualquer das penadlidades previstas redalizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa &G CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariomente a Lei n°
9.784, de 1999.
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19.6 As multas devidas e/ou prejuizos causados & Contfratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

19.6.1 Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo mdximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

19.6.2 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

19.7 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.8 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de prdtica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo & administracdo puUblica nacional ou estrangeira, codpias do processo administrativo
necessdrias & apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas &
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo - PAR.

19.9 A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo & Administracdo PUblica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.10 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos  especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos d
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacdo de agente publico.

19.11 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1 Os pedidos de esclarecimentos e impugnacdo referentes ao processo
licitatério serdo enviados ao pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores d data fixada para
abertura da sessdo puUblica exclusivamente através do e-mail cpl@trt1é.jus.br.

20.2 O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar subsidios formais aos
responsdveis pela elaboracdo do edital e dos anexos.

20.3 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a administracdo.
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20.4 Até 03 (trés) dias lteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
qualguer pessoa poderd impugnar o ato convocatdério do pregdo;

20.5 A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e caberd ao pregoeiro, auxiliado pelos
responsdveis pela elaboracdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacdo no
prazo de dois dias Uteis, contado do data de recebimento da impugnacdo.

20.6 A concessdo de efeito suspensivo d impugnacdo é medida excepcional e deverd
ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

20.7 Acolhida a impugnacdo contfra o edital, serd definida e publicada nova data para
realizacdo do certame.

20.8 As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos serdo disponibilizados no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br. no link: acesso livre > pregdes > agendados ou no
menu principal, no link: visualizar impugnagcdes > esclarecimentos > aviso;

21 DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualguer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente
transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrdrio, pelo Pregoeiro.

21.2 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de habilitacdo e classificacdo.

21.3 A homologacdo do resultado desta licitacGo ndo implicard direito &
confratacdo.
21.4 As normas disciplinadoras da licitacdo seréo sempre interpretadas em favor da

ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

21.5 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatério.

21.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-&
o dia do inicio e incluir-se-& o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias
de expediente na Administracdo.

21.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
os principios da isonomia e do interesse publico.
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21.8 Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compodem o processo, prevalecerd as deste Edital.

21.9 O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
www.comprasgovernamentais.gov.br, www.trt1é.jus.bor, e também poderdo ser lidos
e/ou obtidos no endereco Av. Senador Vitorino Freire, 2001, 3° Andar, Areinha — Sdo Luis-
MA, nos dias Uteis, no hordrio das 08:00 horas as 17:30 horas, telefone (98) 2109-
9378/9379/9421, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

21.10 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
21.11 ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

21.12  ANEXO I-A — ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

21.13  ANEXO I-B - GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

21.14  ANEXO I-C - TERMO DE COMPROMISSO

21.15  ANEXO I-D ORCAMENTO ESTIMADO DA CONTRATACAO E PALNILHAS
21.16  ANEXO I-E PLANILHA DE RUBRICAS DE CONTIGENCIAMENTO

21.17  ANEXO |-F REGIME DE INCIDENCIA NAO CUMULATIVA DO PIS/COFINS

21.18  ANEXO -G NOTAS TECNICAS EXPLICATIVAS PARA PREENCHIMENTO DA
PLANILHA DE MAO DE OBRA

21.19 ANEXO |-H MODELO DA PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS DA
MAO DE OBRA

21.20  ANEXO I-| - PLANILHA DE INIFORMES

2121  ANEXO I-J - PLANILHA DE DIARIAS

21.22  ANEXO I-L - PLANILHA DE DESCLOCAMENTO
2123  ANEXO|-M - PLANILHAS DE TOTALIZACAO
21.24  Anexo | - N- MEMORIA DE CALCULO

21.25 Anexo Il - Modelo de declaracdo de contratos firmados com a iniciativa
privada e a Administracdo Publica;

21.26 ANEXO Il - Modelo de autorizagéo para a utilizagdo da garantia e de pagamento direto
(conforme estabelecido na alinea "d" do item 1.2 do Anexo VII-B da IN SEGES/MPDG n.
5/2017);

21.27 ANEXO IV - Modelo de Declaragao de Infraestrutura
21.28 ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO
21.29 ANEXO VI - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
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Sdo Luis, 01 de marco de 2021.

Raimundo Nonato Monteiro Filho
Pregoeiro Oficial

Fernando Boucinhas de Castro Lima
Equipe de Apoio

Maria Lidia Borges de Sousa
Equipe de Apoio

ANEXO |
TERMO DE REFERENCNIA

1. DO OBJETO

1.1. Prestacdo de servicos técnicos especializados na drea de tecnologia da informacdo
para organizacdo, desenvolvimento, implantacdo e execucdo confinuada de
atividades de atendimento técnico remoto e presencial a usudrios de solucdes de
tecnologia da informacdo, abrangendo a execucdo de rotfinas periddicas,
recebimento, orientacdo e esclarecimento de duvidas, registro, andlise, diagndstico e
resolucdo das solicitacdes de usudrios do TRT da 16% Regi@o, no modelo Central de
Servicos de Tl de 1° e 2° niveis (Service Desk), conforme as prdticas preconizadas pela
Biblioteca ITIL 4. Servico de natureza continuada com dedicacdo de mdo de obra

exclusiva.
1.2. Os servicos sdo detalhados e especificados no Anexo A - Especificacdes Técnicas dos
Servicos.
. Unidade Valor Valor Anudal
Lote |ltem [Descricdo de Medida Qtd Total Mensal (R$) | (R$)
U Servico de Atendimento de 1° nivel Servico
n 1 (N1) para todo o TRT16 — Central de & 14.241,60 170.899,20
. . Mensal
[ Servicos
C
o Subtotal Item 1 14.241,60 170.899,20
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2 Servico de Atendimento de 2° nivel
.. . . 7 postos
21 Suporte técnico presencial (N2) Servico de 30.423,12 365.077.44
- CBO 3172-10 Mensal
frabalho
Supervisdo de suporte técnico Servico 1 bosto de
2.2 | presencial (N25) Men;;ol ’rropbolho 652681  |78.321,72
- CBO 2124-20
2.3 | Despesa Variavel (Didria) Unidade 1, 202696  |24.323,51
Estimada
2.4 | Despesa Varidvel (Deslocamento) | JNidade 1104 2961,18  |35.534,19
Estimada
Subtotal ltem 2 41.938,07 503.256,86
Total Geral (R$) 56.179,67 |674.156,06

1.3. Trata-se da execucdo de servicos comuns, cujos padroes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos no edital por meio de especificacdes usuais no
mercado, nos termos do pardgrafo Unico do artigo 1° da Lei n® 10.520/02, c/c o artigo 3°
do Decreto n° 10.024/2019 , realizada sobre bens e servicos de informdatica, e servigcos
confinuados, nos termos da Instrucdo Normativa n® 05 de 2017 e do Decreto n°
7.174/2010.

1.4. Os servicos a serem contratados enquadram-se no coddigo CATSERV 22950 - Prestacdo

de servicos de suporte a solucdes de Tl e CATSERV DE TIC 26980 — Central de Servicos de
TIC.

1.5. com

A natureza da despesa enquadra-se no cédigo 33904010 - Suporte a Usudrio de T.l.,
fonte de recursos 0100 — Recurso Ordindrio.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1. Moftivacdo

A Coordenadoria de Tecnologia da informacdo e comunicacdo oferece inUmeros
servicos de TI, tais como suporte & microinformdtica, a servicos de impresséo, a sistemas
administrativos e judiciais, e, ao Processo Judicial Eletrénico da Justica do Trabalho (PJe-JT),
conectividade com a Internet, entre outros, para todos os usudrios do TRT da 16® Regido. Eles
utilizam esses servicos para a execucdo das atividades finalisticas (jurisdicional) e atividades
meio (administratfivo).

O atendimento especializado tempestivo aos usudrios de solucdes de Tl, bem como
a manutencdo dos equipamentos de informdtica sdo atividades rotineiras para a
continuidade das atividades institucionais.
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A organizacdo do suporte aos servicos de Tl disponibilizada pela CTIC aos usudrios do
Tribunal Regional do Trabalho da 16° Regido foi definida pela Portaria da Presidéncia, GP n°
246/2016 que instituiu a Politica de Gerenciamento da Central de Atendimento de Tl no
ambito deste Tribunal. De forma simplificada, o suporte foi dividido nos seguintes niveis:

Suporte técnico de 1° Nivel: responsdvel pelo registro, classificacdo, priorizacdo,
resolucdo e fechamento de chamados, através de script de atendimento e de forma
remota. Responsdvel, também, pelas atividades relacionadas d comunicacdo com os
usudarios;

Suporte técnico de 2° Nivel: responsdvel pelo atendimento a solicitacdes que exijam
o deslocamento presencial ou maior conhecimento sobre hardware e software, além
daqguelas que ndo forem resolvidas pelo 1° Nivel;

Suporte técnico 3° Nivel: responsdvel pelo atendimento a solicitacdes que exijam um
conhecimento especializado ou que ndo forem resolvidas pelos Niveis 1 e 2 (ndo é escopo
desta confratacdo).

Atualmente, os suportes técnicos de 1° e 2° niveis sGo executados por empresa
terceirizada especializada, enquanto o suporte de 3° nivel estd a cargo de servidores
publicos.

Na Capital e no Interior do Estado, os servicos presenciais rofineiramente realizados
pela empresa sdo, entre outros:

e Movimentacdo, instalacdo e substituicGo de equipamentos de informdtica
(microcomputadores, impressoras, scanners, pontos de acesso wireless, c@dmeras |P,
etc.);

e Instalacdo de aplicativos (software);

e Trocas de suprimentos;

e Assisténcia aos usudrios com os softwares de suite de escritdrio e programas
grdéficos;

e Assisténcia em sistemas judiciais e administrativos do Tribunal;

e Organizacdo de racks de rede;

e Passagem de cabos de rede em curtas dist@ncias;

e Assisténcia em softwares bdsicos do Tribunal (Assinador Digital, Navegadores,
Java, Flash, etc);

e Gravacdo e desbloqueio de certificados digitais;

e Orientacdo de uso de hardware ou software;

e e Solucdo de incidentes de tecnologia da informacdo dentro dos limites de
sua competéncia.

Considerando os quantitativos de chamados observados entre Abril/2017 e
Marco/2020, foram realizados uma média anual de 11.871 atendimentos de suporte técnico
nivel 1 e 8.459 de suporte técnico nivel 2, totalizando 20.330 atendimentos, sendo 83,24%
(16.922 atendimentos) das solicitacdes junto as Varas do Trabalho da Capital e Tribunal
Regional do Trabalho e 16,76% (3.408 atendimentos) junto as Varas do Trabalho instaladas no
interior do Estado.

No mesmo periodo, a média anual de atendimentos a demandas realizados pelo
suporte técnico de 3° nivel foi 11.252. A Coordenadoria de Tecnologia da informacdo e
Comunicacdes do TRT16, conta com uma forca de trabalho de 36 cooperadores, sendo 30
servidores efetivos do quadro de Tl, quantidade muito abaixo da recomendacdo do
guantitativo minimo de 87 servidores do quadro permanente de TIC estabelecida pela
Resolucdo CNJ n° 211/2015.
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Mas vale destacar que os servidores ainda acumulam tarefas de gestdo e execucdo
de projetos, de fiscalizacdo de contratos e tarefas administrativas. Ademais, em 2020, foram
previstos 81 projetos de TIC, sendo que 32 j& foram concluidos, 22 estdo em andamento e 27
estdo aguardando inicio.

Apds andllise, verificou-se que a forca de trabalho atual da CTIC em conjunto com a
empresa especializada estd defasada em relacdo ao recomendado.

Pelas razdes supracitadas e alinhadas ao objetivo desta contratacdo, hd a
necessidade de terceirizacdo da prestacdo dos servicos de Tl, de acordo com 0 escopo e
especificacdes técnicas, como a solucdo para atender as demandas relativas a esses
servicos com os niveis de qualidade esperados pelos usudrios do TRT da 16° Regido.

2.2. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em tépico
especifico dos Estudos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.3. O certame serd adjudicado em lote Unico em funcdo do que segue:

2.3.1. Sob o aspecto de gestdo, centralizacdo em Unico contratado, para execucdo da
solucdo em lugares diferentes, racionaliza o acompanhamento, a fiscalizacdo
confratual, facilitando a deteccdo de problemas e a proposicdo e o
monitoramento de solucdes.

2.3.2. Sob o aspecto técnico, o objeto da licitacdo é a contratacdo de servicos técnicos
especializados de informdtica, com vistas & modernizagdo da gestdo deste
Tribunal, abrangendo servicos de primeiro nivel e de segundo nivel a serem
prestados de forma continuada. A esséncia do objeto é a modernizacdo deste TRT,
a partir dai, a especificacdo técnica detalha as atividades que integram o objeto
da licitacdo. Por seu turno, as atividades elencadas no nivel 1 e nivel 2 da solucdo
sGo interdependentes mutuamente, altfamente acopladas, por conseguinte, a
ineficiéncia de um desses niveis por acarretar prejuizo nos demais. O objeto é
composto por atfividades de certa complexidade e de absoluta dependéncia
umas das outras, de tal modo que a prestacdo de tais servicos por empresas
diversas trariam enorme prejuizo para a administracdo. Neste cendrio, é dificil
imaginar um licitante executando o servico de primeiro nivel e outro o de segundo
nivel, na mesma solucdo, de forma eficiente.

2.3.3. Sob o aspecto econdmico, o parcelamento proporcionard inquestiondvel prejuizo no
que diz respeito ao ganho de escala:

2.3.3.1. A economia para administracdo, neste caso, € um dos grandes fatores
da ndo-divisdo do objeto licitatério, em virtude da reducdo de custos
proporcionados pelo  compartinamento de recursos  tecnoldgicos,
operacionais, humanos, gerenciais e logisticos entre os niveis de atendimento;

2.3.3.2.Além das vantagens supracitadas, os recursos econdmicos
despendidos na gestdo do contrato Unico, por certo, sdo menores que os que
seriam exigidos para o controle de vdrios ajustes, trazendo a unicidade
contratual como uma vantagem econdmica para a administracdo;

38

Comissdo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos com dedicagdo de mdo de obra exclusiva, Habilitagdo Completa e Ampla Participagdo
Atualizagdo: outubro/2019



Y TRT-162 REGIAO

Maranhao
Secretaria de Administragao
Setor de Aquisi¢des Publicas
PA 2571/2020 — PE n. 04/2021
2.3.3.3. A confratacdo de empresa com maior abrangéncia nos servicos
licitados facilita o processo de pesquisa e resolucdo de problemas, uma vez
que os servicos sao visceralmente conexos;

2.3.4. Sob o aspecto da responsabilidade, a presenca de fornecedores distintos implica na

dificuldade de identificar o responsdvel por problemas ocorridos, inclusive
comprometendo sua solucdo.

2.4. Resultados a serem alcancados:

3.1

4.1.

4.2.

4.3.

e Aumento dos niveis de qualidade no atendimento das demandas
relacionadas aos servicos de Tl dos usudrios do TRT da 16° Regido, mensurado
objetivamente por indices especificos;

e Melhoria das atividades de planejamento e gestdo dos processos de TIC;

e Reorganizacdo e fortalecimento do suporte de 3° nivel;

e Alocacdo de servidores para execucdo de atividades estratégicas e de alta
complexidade dentro da CTIC;

e Aumento da disponibilidade dos servicos de TIC, diminuindo o tempo de
interrupcdo das atividades dos usudrios do TRT da 16° Regido e contribuindo, assim,
para a melhoria da prestacdo jurisdicional;

e Melhoria na satisfacdo dos usudrios, mensurada objetivamente por formuldrios
especificos;

e Melhoria da imagem da CTIC perante o TRT da 16° Regido;

e Melhoria daimagem do TRT da 16° Regido junto a sociedade.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

A presente contratacdo estd fundamentada na Constituicdo Federal de 1988, art. 37,
inciso XXI; Lei n° 10.520 de 17/07/2002; Decretos n° 3.555, de 08/08/2000 e n° 10.024/2019;
Dec. N. 9.507/2018, Dec. N. 7.174/2010, Resolucdo CNJ n. 169, de 31/01/2013, Resolu¢cdo
CNJ n.° 182, de 17 de outubro de 2013, RESOLUCAO N° 103/CSJT, DE 25 DE MAIO DE
2012, RESOLUCAO N° 086/TRT16, DE 18 DE ABRIL DE 2016, Lei n° 8.666/93 e suas
alteracdes; Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 5, de 26/05/2017 e suas alteracdes e demais
disposicoes a serem estabelecidas no Edital de Licitacdo e em seus anexos.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO

Os servicos sdo detalhados e especificados no Anexo A - Especificacdes Técnicas dos
Servicos.

O servico de atendimento remoto de 1° nivel atende remotamente a todas as
localidades do TRT16, enquanto o servico de atendimento presencial de 2° nivel estd
dividido em trés polos, com sedes em Sdo Luis, Imperatriz e Presidente Dutra.

Produtividade adotada e dimensionamento da equipe
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4.3.1. Para estimativa da quantidade de profissionais necessdrias a prestacdo de servico
de Suporte Técnico Presencial no pdlo de S&o Luis, foi calculado o tempo total
necessdrio para atendimento durante um més, levando em consideracdo o tempo
médio necessdrio para acompanhamento de TIC a eventos e sessdes do pleno,
bem como o atendimento & quantidade média mensal de chamados. Para
cdlculo do tempo necessdrio para acompanhamento a eventos e sessdes foram
consideradas 09 (nove) sessdes por més, com duracdo de 04 horas cada e uma
média mensal de 31,25 horas/més de acompanhamento de TIC a eventos.

43.2. Em seguida, foi calculada a quantidade de profissionais necessdrios, levando em
consideracdo que cada um cumpre uma jornada de frabalho mensal de 160 horas.

Cdlculo do Quantitativo de Profissionais de 2° nivel (SGo Luis)

1 Média total de solicitacdes de servicos de Tl por més 548
2 Tempo médio de atendimento de chamados (em horas) 1.3
Tempo necessdrio (em horas) 712,4
Tempo médio mensal de acompanhamento de eventos e
4 sessoes (em horas) 67,25
Tempo total para atendimento mensal (em horas) (item 3 +
item 4) 780
Horas por posto de trabalho (por més) 160
7 Quantidade de profissionais (item 5 / item 6) 05

4.3.3. Em relagcdo ao interior do estado estimou-se a necessidade de 01 (um) profissional
para cada polo, visto que as demandas histéricas apontam uma média mensal de
40 chamados para o polo de Imperatriz e de 51 chamados para o polo de
Presidente Dutra.

43.4. Vale destacar que, embora a quantidade histérica de chamados verificada nas
varas do interior do Estado possa ndo justificar a disponibilidade de um técnico
presencial no pdlo, alguns pontos precisam ser levados em consideracdo na
andlise:

4.3.4.1.0s chamados histéricos dizem respeito apenas a chamados atendidos de forma
remota pela equipe técnica de Sdo Luis;

4.3.4.2. As demandas que necessitam de atendimento presencial sdo acumuladas e
atendidas em viagem técnica ou sdo contornadas pelos préprios servidores
do local.

4.3.4.3.Levando em consideracdo que a taxa de abertura anual de chamados na capital é
de 23,61 chamados por usudrio, bem acima da taxa de 10,39 observada no
interior do Estado, onde ndo hd ampla e imediata disponibilidade de técnicos
para atendimento presencial, pode-se inferir, em primeira andlise, que uma
eventual demanda reprimida pode ser liberada apds a alocacdo de técnico
presencial nos polos, conforme proposto.
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4.3.4.4. J& foram registradas diversas manifestacdes por parte de magistrados e diretores de

4.3.5.

4.3.6.

43.7.

5.1.
5.1.1.

varas do trabalho expondo a necessidade de maior apoio técnico presencial
ds varas do interior, recebidas por meio de processos administrativos,
chamados, comentdrios em pesquisas de satisfacdo ou contatos verbais.

Portanto, a definicGo do quantitativo minimo de profissionais para o 2° nivel de
atendimento considerou a realidade vivenciada na contfratagcdo vigente, incluindo
a distribuicdo dos chamados, o tempo médio de atendimento tipico da operacdo
e os levantamentos realizados pelo fiscal do contfrato durante a vigéncia do atual
contrato.

Para a categoria Supervisor de Suporte Técnico, dada a quantidade de técnicos de
2° nivel e a demanda mensal verificada, € necessdrio 01 (um) posto de trabalho.

Em relacdo ao Servico de Atendimento de 1° nivel (N1) para todo o TRT16 — Centrall
de Servicos, por ser fornecido em modalidade remota e, eventualmente
compartihada, e dada a variacdo quanfitativa e sazonal do recebimento de
demandas, ndo é possivel estabelecer com precisdo a quantidade de profissionais
necessdrios, no entanto, julga-se necessdrio a disponibilidade de, no minimo, dois
atendimentos simulténeos.

5. DO QUANTITATIVO PARA CONTRATACAO, LOCALIZACAO DOS POSTOS DE
TRABALHO, HORARIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS, DESLOCAMENTOS E
DESLOCAMENTOS COM DIARIAS

Quantitativos de Postos de Trabalho para Contratacdo

A demanda imediata do TRT da 16 Regido tem como base a necessidade de 08
(oito) postos de trabalho para terceirizacdo em 02 (duas) categorias profissionais,
distribuidos da seguinte forma:

CAT. PROFISSIONAL ESCALA DE TRABALHO TURNO | NUMERO DE |s5qN

POSTOS

Supervisor de Suporte Técnico

44 horas/semanais de segunda a

Diurno 1 5,0%
sexta

Técnico de Suporte 44 horas/semanais de segunda a

Diurno 7 5,0%

sexta

5.1.2. A execucdo dos servicos estd vinculada ao hordrio de funcionamento do Tribunal,

que é de 7:30n as 17:30h, o qual poderd ser modificado de acordo com a
necessidade do TRT, mas ndo ultrapassard as 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

41

Comissdo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos com dedicagdo de mao de obra exclusiva, Habilitagdo Completa e Ampla Participagdo
Atualizagdo: outubro/2019




) TRT-162 REGIAO

Maranhao
Secretaria de Administracao
Setor de Aquisi¢des Publicas
PA 2571/2020 — PE n. 04/2021

5.1.3. Nos periodos de recesso forense, compreendidos entre 20 de dezembro a 06 de
janeiro do ano subseqUente, poderd ocorrer reducdo da carga hordria, em razdo
do ndo funcionamento de dreas do Tribunal, as quais sdo indicadas em Ato préprio.

5.1.4. Em face da reducdo supramencionada a empresa contratada poderd, em acordo
com os gestores do contrato da categoria, conceder férias a seu funciondrio,
levando em consideracdo a demanda e a necessidade de aproveitar o periodo
de auséncia de servidores nos locais de frabalho com vistas d reducdo de custos.

5.1.5. Nas ocasides em que ndo houver expediente na reparticdo, considerado ponto
facultativo ou feriado, a empresa deve conceder auxilio-alimentacdo aos seus
empregados apenas nos dias efetivamente tfrabalhados, descontando-se os valores
proporcionais aos dias considerados. Assim, Nos meses em que ocorrerem esses
eventos, deverdo ser descontados os valores dessas rubricas nas faturas a serem
pagas pela Administracdo. Relativamente ao vale-transporte, ndo havendo o
deslocamento efefivo do empregado, por via reflexa, enseja o desconto deste
custo nas faturas a serem liquidadas. O érgdo poderd ainda, caso entenda vidvel,
suspender a realizacdo dos servicos contratados.

5.1.6. As demais informacdes quanto ds especificacdes técnicas e atribuicdes estdo
dispostos no Anexo A - Especificacdes Técnicas dos Servicos.

5.2. Localizacdo dos Postos de Trabalho
5.2.1. O posto da categoria Supervisor de Suporte Técnico deverd estar alocado no polo
de Sdo Luis.

5.2.2. A tabela abaixo sintetiza a distribuicdo dos postos da categoria Técnico de Suporte:

Descricdo Localidades Atendidas NUmero de Postos

Prédio Sede

Forum Astolfo Serra
VT de Barreirinhas
VT de Pinheiro

Forum Manoel Alfredo
VT de Acailéndia

VT de Balsas

VT de Estreito

VT de Presidente Dutra
VT de Bacabal

VT de Pedreiras

VT de Caxias

VT de Timon 01
VT de Barra do Corda

VT de SGo Jodo dos Patos
VT de Santa Inés

VT de Chapadinha

Polo Sdo Luis 05

Polo Imperatriz 01

Polo Presidente Dutra

Total de postos 07
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5.3. Da Remuneracdo do Supervisor de Suporte Técnico e Técnico de Suporte

5.3.1. Para esta contratacdo serd utilizada, como base de remuneracdo, a Convencdo
Coletiva do SINDPD-MA (Sindicado dos Empregados em Processamento de Dados
do Maranhdo, CNPJ 00.652.707/0001-82) e da FENAINFO (Federacdo das Empresas
de Informdatica, CNPJ 35.809.995/0001-10), com vigéncia de 01 de outubro de 2019
a 30 de setembro de 2020, com data base em 01 de outubro.

5.3.2. Da Remuneracdo do Supervisor de Suporte Técnico (CBO 2124-20)

5.3.2.1. O supervisor € um posto com superioridade hierdrquica em relacdo aos técnicos de
Suporte.

5.3.2.2. Considerando que ndo existe, na Convencdo Coletiva de trabalho — CCT 2019/2020,
previsdo explicita para a categoria de Supervisor de Suporte Técnico e
considerando que os cargos de chefia exigem - pela confianca do
empregador, poder e consequéncias de suas decisdes (cuidado com bens
da Administracdo Publica) - maior grau de responsabilidade em relacdo aos
atos de seus subordinados. Optou-se por utilizar a funcdo Analista de Sistemas
para a base salarial dessa categoria.

5.3.2.3. A funcdo Andlista de Sistemas € aquela que mais se aproxima do saldrio praticado
para a Categoria de Supervisor de Suporte Técnico, conforme observado em
pesquisas de mercado e no confrato vigente do TRT16.

5.3.2.4. Deste modo, fica fixado o piso salarial no valor de R$ 2.338,90 (dois mil tfrezentos e
frinta e oito reais e noventa centavos), conforme abaixo discriminado.

5.3.2.5. Supervisor de Suporte Técnico - (CBO 2124-20):

1. Fixacdo do piso salarial com base na funcdo Analista de Sistemas da CCT em R$ 2.338,90;
2. Auxilio alimentacdo: R$ 15,91 por dia;

3. Vale Transporte: desconto mdximo de 6% (seis por cento) conforme lei;

4. Seguro de vida: prémio minimo de R$ 5.338,88;

5. Jornada de Trabalho: 44 horas semanais.

6. Plano de Saude, sendo que os custos dos referidos beneficios serdo de responsabilidade
tfotal da contfratante, enquanto perdurar o contrato de trabalho individual, conforme CCT;

5.3.3. Da Remuneracdo do Técnico de Suporte (CBO 3172-10)

5.3.3.1. Para determinacdo do saldrio base para esta categoria foi utilizada, por analogia, a
funcdo Técnico Profissional de Informdtica da CCT 2019-2020 no valor de R$
1.423,11 (mil quatrocentos e vinte e rés reais e onze centavos).

5.3.3.2. Técnico de Suporte (CBO 3172-10)

1. Fixac@o do piso salarial com base na funcdo Técnico Profissional de Informdtica da CCT
em R$ 1.423,11;

2. Auxilio alimentacdo: R$ 15,91 por dia;

3. Vale Transporte: desconto mdximo de 6% (seis por cento) conforme lei;

4, Seguro de vida: prémio minimo de R$ 5.338,88;
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5. Jornada de Trabalho: 44 horas semanais;
6. Plano de Saude, sendo que os custos dos referidos beneficios serdéio de responsabilidade
tfotal da contfratante, enquanto perdurar o contrato de frabalho individual, conforme CCT.

5.3.4. Os valores totais, mensal e anual, estimados da contfratacdo dos servicos de que
frata o presente termo de referéncia e demonstrados andaliticamente estdo
dispostos na planilha de custos e formacdo de precos - Anexo B deste termo de
referéncia.

5.4. Deslocamentos

5.4.1. Os servicos da categoria Supervisor de Suporte Técnico serdo executados na regido
metropolitana de S&o Luis e os servicos da categoria Técnico de Suporte serdo,
ordinariamente, executados nas sedes de seu respectivo polo.

5.4.1.1. A critério da administracdo, mediante emissdo de ordem de servico e pagamento
de didrias, os técnicos deverdo se deslocar para outras localidades,
prioritariamente dentro do mesmo polo.

5.4.1.2.Nos casos em que a CONTRATANTE ndo fornecer transporte, serd pago d empresa
unidades do subitem Despesa Varidvel (deslocamento) conforme quantitativo
expresso na Ordem de Servicos de Deslocamento.

5.4.1.3.Em casos excepcionais, pode ser necessdrio o deslocamento de um técnico para
uma localidade diversa de seu polo de origem.

5.4.1.4. Deslocamentos com Didrias

5.4.1.5. As atividades desenvolvidas pelos técnicos de suporte em localidades distintas da
sede do polo gerarGo o pagamento de didrias e eventualmente
deslocamento.

5.4.1.6. O detalhamento dos deslocamentos estd no item 3.5 do Anexo A - Especificacdes
Técnicas dos Servicos.

5.4.1.7. A quantidade estimada mensal de didrias e deslocamentos é de 08 (oito) e a anual é
de 104 (cento e quatro), distribuidas entre os técnicos contratados e, somente
ser@o pagas aos empregados quando efetivamente ocorrerem:

| — O valor das didrias considera-se de natureza indenizatdria, para todos os
efeitos, ndo fazendo parte integrante da remuneracdo dos empregados.

Il - O Contratante informard & Contratada, com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas, sobre a necessidade da realizagcdo de servicos que
impliguem em deslocamento do empregado para outra localidade, inclusive
com autorizacdo para a concessdo de didrias e deslocamento.

- No valor das didrias estardo inclusos os valores correspondentes &
alimentacdo e a hospedagem, enquanto no valor do deslocamento estd
incluso o transporte. Os valores relativos a alimentacdo e & hospedagem
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serdo pagos diretamente pela Contratada ao empregado, no prazo mdéximo
de 24 (vinte e quatro) horas antes do inicio do periodo de deslocamento.
IV- Havendo concessdo de didrias e desde que efetivamente comprovadas.
O Confratante repassard o valor das didrias a Contratada, mediante
apresentacdo da fatura mensal, juntamente com o comprovante de
autorizacdo da concessdo, na forma do inciso Il deste subitem.
V- Ndo havendo deslocamento a fatura mensal deverd ser adequada de
modo que ndo seja incluida a cobranca indevida de didrias.
VI- No periodo de afastamento, com a percepcdo de didrias, o empregado
ndo receberd o Auxilio Alimentacdo proporcional ao nimero de dias de
efetivo deslocamento/afastamento com pernoite.
VII- Para fins de deducdo dos valores das didrias do auxilio alimentacdo, fica
estabelecido que o valor unitdrio do ticket alimentacdo seja de R$ 15,91
(quinze reaqis e noventa e um centavos) por dia de efetivo trabalho.
(observado o valor didrio adotado na CCT para a categoria Técnico de
Suporte).
VIIl- O empregado, quando em deslocamento, receberd do Contratado o
valor Liquido das didrias, descontado desta o valor do auxilio alimentacdo
proporcional aos dias de deslocamento, que deverd ser demonstrado no ato
de concessdo. Fica definido que o valor de uma didria serd de R$ 172,00
(cento e setenta e dois reais).
IX. a) O valor da didria foi obtido por meio de comparativos com contratos
publicos andlogos e pesquisa de precos em rede de hotéis em municipios
sedes das Varas Trabalhistas do TRT da 16 Regid@o no inferior do Estado do
Maranhdo, na seguinte forma:

1. O vadlor correspondente as refeicdes (almoco e jantar) foi colhido em
outras contratacdes do TRT16 que determinam o valor de R$ 20,00
referente ao almoco e R$ 20,00 referente co jantar, totalizando assim,
R$ 40,00 (quarenta reais) para as despesas com alimentacdo;

2. O valor referente ao pernoite com café da manhad foi obtido através
de pesquisa de precos de hospedagem nos municipios sedes de Varas
Trabalhistas no interior do estado, conforme demonstrado em pesquisa
de precos anexada aos Estudos Preliminares destes autos (doc. 05, pg.
25-26);

3. Desse modo, para a composicdo do valor da didria suficiente para
cobrir a despesa com hospedagem (didria em hotel, inclusa o café da
manhd) se procedeu a soma do valor de R$ 40,00 (quarenta reais)
referente ao almoco e jantar com o valor de R$ 132,00 (cento e trinta e
dois reais) correspondente d mediana de precos praticados em hotéis
nos municipios sedes de Varas Trabalhistas no interior do Estado do
Maranhdo, totalizando o valor de R$ 172,00 (cento e setenta e dois
reaqis);

4. Por derradeiro, cabe esclarecer que o valor de R$ 172,00 (cento e
setenta e dois reais) que serd pago ao profissional, titulo de didria, estd
compativel com os valores de didrias pagas por outros érgdos publicos
da federacdo, conforme demonstram documentos comparativos
anexados a estes autos (docs. 06-07).
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.8. Valores orcados da hospedagem e alimentacdo para a formacdo do preco das
didrias:
estimativa de preco foi baseada em cesta de precos aceitdveis, tais como os oriundos

de pesquisas diretas com fornecedores, valores adjudicados em licitacdes de dérgdos
publicos, sistemas de compras (Comprasnet), avaliagcdo de confratos recentes ou vigentes
em condicoes idénticas ou semelhantes;

6.3.1.

6. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

6.1. A demanda do ¢dérgdo tem como caracteristica o comportamento
demonstrado no Anexo A - Especificacdo técnica dos servicos, e foi calculada através
de andlise dos dados histéricos provenientes do atual sistema de gerenciamento de
chamados em uso no TRT da 16° Regido (média do niumero de chamados realizados
entre abril/2017 e marco/2020), levando em conta a possibilidade de aumento do
numero de ativos de Tl até o final de 2020 (acrescidos do desvio padrdo observado no

mesmo periodo), com arredondamento decimal méximo de 1%.

6.2. Além da mdo de obra associada a essa contratacdo, a CONTRATADA deverd
fornecer uniformes, crachds, materiais e acessérios necessdrios ao uso do servico de
atendimento presencial, incluindo, obrigatoriamente aqueles descritos no Anexo D -

Insumos Minimos Necessdarios.
6.3. Uniformes

Os uniformes a serem fornecidos pela Confratada a seus empregados deverdo ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6érgdo Contratante,
compreendendo pecas para todas as estacdes climdticas do ano, sem qualquer
repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

6.3.2. O Anexo D - Insumos Minimos Necessdrios demonstra o quantitativo necessdrio de

vestimentas a serem distribuidas para cada técnico da contratada. Foi considerado
um periodo de vida Util de 12 meses, apds o qual os itens deverdo ser substituidos,
visando garantir a melhor apresentacdo dos terceirizados.

6.3.3. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade.

6.3.4. Devem ser fornecidos 02 (dois) conjuntos completos ao empregado no inicio da

execucdo do contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de
uniforme a cada 12 (doze) meses, ou a qualguer época, no prazo mdximo de 72
(setenta e duas) horas, apds comunicacdo escrita da Contratante, sempre que
ndo atendam as condicdes minimas de apresentacdo;
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6.3.5. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a
situacdo, substituindo-os sempre que estiverem apertados;

6.3.6. Os itens Terno completo e gravata sdo utilizados apenas durante o atendimento a
sessdes do pleno ou eventos especificos.

6.3.7. Os uniformes deverdo ser enfregues mediante recibo, cuja cdpia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, deverd ser enviada ao servidor
responsdvel pela fiscalizacdo do contrato.

6.4. Crachds

6.4.1. Os crachds deverdo ser fornecidos a todos os profissionais, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, devendo ser substituidos caso apresentem desgastes ou
avarias, que comprometam a identificacdo e a apresentacdo dos profissionais.

6.42. Crachd confeccionado em papel com impressdo colorida, com layout
preferencialmente horizontal, contendo a foto, 0 nome e a funcdo dos profissionais,
além da identificacdo da CONTRATADA, da Unidade Gestora do Contrato e do
numero do Contrato celebrado com o TRT9. O primeiro nome ou o0 nome social dos
profissionais deverd estar em DESTAQUE.

6.4.3. Os crachds serdo acondicionados em protetor de acrilico transparente (cristal)
especifico para crachd, devendo ser sustentado por corddes que poderdo ser
personalizados com as informagcdes da CONTRATADA.

7. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1. Trata-se da execucdo de servicos comuns, cujos padroes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos no edital por meio de especificacdes usuais no
mercado, nos termos do pardgrafo Unico do artigo 1° da Lei n® 10.520/02, Decreto n°
10.024/2019, realizada sobre bens e servicos de informdtica, e servicos continuados, nos
termos da Instrucdo Normativa n® 05/2017.

7.2. A confratacdo dar-se-& mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletrénica.

7.3. Os servicos a serem contfratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507,
de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atfividades, previstas
no art. 3° do aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

7.4. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contfratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

8. REQUISITOS DA CONTRATACAO
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8.1. Consideracoes Gerais

8.1.1. Os servicos a serem licitados compreendem a execucdo das afividades de
atendimento das solicitacdes técnicas dos usudrios de Tl do TRT da 16® Regido,
definidas no Anexo A - Especificacdes Técnicas dos Servicos, deste Termo de
Referéncia nas seguintes modalidades:

8.1.1.1. Necessidade 1 - Servico de Atendimento remoto de 1° nivel para todo o TRT16 -
Central de Servicos (N1): consiste num ponto Unico de contato entre os
usudrrios da CONTRATANTE para com os servicos prestados pela TIC, agindo
como uma funcdo estratégica cujas atividades sdo: registro, atendimento,
resolucdo e confrole de todos os chamados e o gerenciamento de
informacdes, relacionadas & TIC, bem como, realizar atendimento remoto, na
busca de restauracdo do funcionamento normal dos servicos, a fim de
garantir o retorno rdpido das operacdes de negdcio. O atendimento das
solicitacdes dos usudrios de Tl do TRT da 16° regido deve ser realizado através
dos canais de acesso disponibilizados a todos os usudrios de quaisquer
unidades de trabalho do Tribunal, localizadas em S&o Luis ou no interior do
estado do Maranhdo, bem como acos usudrios externos de servicos de TIC do
TRT16, como advogados, membros do Ministério PUblico, Peritos, entre outros.
Deve ser prestado em local a ser definido pela CONTRATADA, vedadas as
dependéncias do TRT da 16° Regido.

8.1.1.2.Necessidade 2 - Servico de Atendimento presencial de 2° nivel ds unidades
judicidrias e administrativas do Tribunal: consiste no atendimento presencial as
demandas ordindrias no ambiente de trabalho do usudrio.

8.2. Locais de Execucdo

8.2.1. Os servicos serdo prestados em qualquer unidade do Tribunal instalada no Estado do
Maranhdo conforme enderecos relacionados na tabela a seguir ou em qualquer
oufro endereco no Estado no qual venha a ser instalada uma nova unidade do
Tribunal durante a vigéncia do confrato. O atendimento presencial ndo se destina
o publico externo.

Percentual
PSIO Prédios de
Enderecos Chamados
Estimado
Tribunal e Anexo Administrativo (Av. Vitorino Freire, 2001)
Forum Astolfo Serra (Av. Vitorino Freire, S/N)
Sdo Luis VT de Barreirinhas (Rua Cazuza Ramos, S/N, Cenftro, [86,80%
Barreirinhas)
VT de Pinheiro (Av. Paulo Ramos, 35, Centro, Pinheiro)
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Imperatriz

Forum Manoel Alfredo (Rua Pernambuco, n° 545, bairro
Jucara, Imperatriz)

VT de Acailéndia (Rua Fortaleza, 272, Centro, Acailandia)

VT de Balsas (Rua José Ledo, 1.059, Centro, Balsas)

VT de Estreito (Rua Sdo Sebastido, 55, Centro, Estreito)

6,12%

Presidente

Dutra

VT de Presidente Dutra (Travessa 06, S/N, Vila Militar,
Presidente Dutra)

VT de Bacabal (BR 316, S/N, Areia, Bacabal)

VT de Pedreiras (Av. Marly Bouéres, 1.026, Mutirdo, Pedreiras)
VT de Caxias (Rua Sete-A, Cidade Judicidria, Campo de
Belém, Caxias)

VT de Timon (Av. Jaime Rios, 536, Parque Piaui, Timon)

VT de Barra do Corda (Rua Enfermeira Zizi, 35, Vila Canadd,
Barra Do Corda)

VT de Sdo Jodo dos Patos (Av. Presidente Médice (BR 230 -
Km 94),

S/N, Centro, SGo Jodo dos Patos)

VT de Santa Inés (Av. Castelo Branco, 2.442, Canecdo, Santa
Inés)

VT de Chapadinha (Rua Juscelino Kubitschek, 755, Praca do
Viva, Corrente, Chapadinhal)

7,08%

8.3. A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a Empreitada por Preco
Global.

8.4. Vigéncia da contratacdo

8.5. Requisitos Internos

Técnicas dos Servicos, deste Termo de Referéncia.

8.6. Requisitos Externos

Técnicas dos Servicos, deste Termo de Referéncia.

A vigéncia desta contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da data da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, por interesse das partes, até 60
(sessenta) meses, limite previsto na regra do inciso Il, do art. 57, da Lei 8666/1993;

Os requisitos internos estdo descritos e detalhados no Anexo A — Especificacdes

Os requisitos externos estdo descritos e detalhados no Anexo A — Especificacdes
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8.7. Modelo de Prestacdo do Objeto

O modelo de prestacdo do objeto estd descrito e detalhado no Anexo A -
Especificacdes Técnicas dos Servicos, deste Termo de Referéncia.

8.8. Critérios de sustentabilidade

Os critérios de sustentabilidade aplicAveis ao contrato tém por referéncia o
contido nesta resolucdo:

RES CSJT 103/2012

Aprova o Guia Pratico para inclusdo de critérios de sustentabilidade nas
contratacdes de bens e servicos no ambito da Justica do Trabalho de
primeiro e segundo graus.

I — CONTRATOS DE SERVICOS sem prejuizo da legislacdo e das normas
vigentes que amparam as contratacdes de servicos pela Administracao
Publica, na elaboragédo do Projeto Basico ou Termo de Referéncia para as
contratacfes da Justica do Trabalho devera constar que: Para 0s servigos
gue envolvam a utilizacdo de mao de obra, em geral: A contratada devera
obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do
trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego; A
contratada devera fornecer aos empregados 0s equipamentos de
seguranca que se fizerem necessarios, para a execucao de servicos e
fiscalizar o uso, em especial pelo que consta da Norma Regulamentadora n°
6 do MTE; A contratada devera elaborar e implementar Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA, de acordo com as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego; A contratada
devera elaborar e implementar Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional - PCMSO, com o objetivo de promocao e preservacdo da
saude dos trabalhadores, de acordo com as Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho e Emprego;

A contratada devera assegurar, durante a vigéncia do contrato,
capacitacao a todos os trabalhadores em saude e seguranca no trabalho,
dentro da jornada de trabalho, com carga horaria minima de 2 (duas) horas
mensais, conforme a Resolucéo n° 98/2012 do CSJT; Na definicdo das rotinas
de execucdo das atividades para contratacdo dos servicos terceirizados
devera ser previsto e estimado periodo adequado, para a orientacado e
ambientacdo dos trabalhadores as politicas de responsabilidade
socioambiental adotadas no Tribunal, durante toda a vigéncia do contrato;
Deve ser incluida nas obrigacbes da contratada a exigéncia de
comprovacdo, antes da efetivacdo da contratacdo, das seguintes
condicdes: o Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados
explorando trabalhadores em condi¢cdes analogas as de escravo, instituido
pelo Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da Portaria n° 540/2004; o
Nao ter sido condenada, a contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis
de combate a discriminacao de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao
trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicao
Federal de 1988; do artigo 149 do Cddigo Penal Brasileiro; do Decreto n°
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5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT nos
29 e 105; Deve constar como obrigacdo da contratada a manutencao
dessas condicdes, o que podera ser verificado constantemente durante toda
a vigéncia do contrato, sob pena de rescisdo contratual. Assim, mais
especificamente quanto a responsabiidade ambiental, cabera a
CONTRATADA:

a. Realizar acdes visando a conscientizacdo e sensibilizacdo de seus
empregados, para a utilizacdo adequada dos recursos utilizados na
prestacao dos servigos, utilizando metodologias que contribuam para
areducao do impacto ambiental;

b. Visando reduzir o consumo dos recursos naturais, os residuos
gerados durante a prestacdo dos servigos, tais como papeis, toners,
cartuchos, l|apis, canetas, pastas, entre outros, deverdo ser
consumidos de forma racionalizada. Além disso, a sua destinacao final
deve possibilitar a reciclagem, por meio da coleta seletiva de residuos;

(..)

d. Dar preferéncia ao uso de produtos e bens duraveis, reparaveis,
reciclados e reciclaveis, bem como, na prestacdo dos servicos,
considerar critérios compativeis com padrdées de consumo social e
ambientalmente sustentaveis (Lei 12.305/2010).

8.9. Transferéncia do Conhecimento

8.9.1. A CONTRATADA ser& obrigada a realizar a passagem de conhecimento nos casos de
fransicdo contratual ou encerramento antecipado do contrato, devendo descrever
e apresentar por escrito & CONTRATANTE, até a data prevista nos requisitos
temporais, o Plano de Transicdo Contratual (PTC), que deverd conter, no minimo:

e Os objetivos especificos de cada parte do PTC;

e Osrecursos que a CONTRATANTE e a CONTRATADA necessitardo para efefivar
a execucdo do PTC;

e As premissas e dependéncias técnicas pertinentes ao PTC;

e As exigéncias especificas da transicdo contratual;

e Cronograma de atividades (atividades, prazos, datas e pessoas responsdveis);

8.9.2. Previsdo de quantidade minima de horas por dia, para execucdo do PTC, que ndo
poderd ser, no total, inferior a 80 (oitenta) horas, considerando sua execucdo no
Ultimo bimestre de vigéncia do contrato.

8.9.3. No final do contrato, a CONTRATADA deverd executar o PTC, direcionando as acdes
para a CONTRATANTE (ou para uma nova empresa terceirizada, dentro do Ultimo
bimestre de vigéncia do confrato), repassando conhecimento das informacodes,
freinamentos, documentos, procedimentos e demais conhecimentos definidos no
PTC.
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8.9.4. A CONTRATANTE providenciard os recursos necessdrios para suportar a
execucdo do PTC, indicando e/ou validando os conteldos que deverdo ser
abordados. Eventuais atrasos comprovadamente motivados pela CONTRATANTE,
no tocante & disponibilizacdo dos recursos e que impactarem no cronograma do
PTC, ndo causardo a CONTRATADA nenhuma responsabilidade referente cos
atfrasos eventualmente ocorridos.

8.9.5. Metodologia de transicdo contratual

8.9.5.1.Tanto a CONTRATANTE como a CONTRATADA indicardo profissionais
gue irdo representar cada uma das partes, os quais irdo compor a Equipe de
Transicdo Contratual e serdo responsdveis pela supervisdo do cumprimento
das responsabilidades de cada uma das partes no Plano de Transicdo
Contratual.

8.9.6. Esses profissionais trabalhardo em conjunto para facilitar a execucdo e
conclusGo das atividades do PTC, de acordo com o cronograma estabelecido.
Serdo realizadas reunides regulares para acompanhamento das acdes do PTC,
com local e frequéncia definida pela Equipe de Transicdo Contratual.

8.9.7. Entrega de outros documentos e artefatos

8.9.7.1.Nas hipdteses de rescisdo e término contratual, a CONTRATADA deverd entregar a
CONTRATANTE, todos os documentos relacionados a seguir, que
eventualmente estejam em seu poder, ou seja, que ndo estejam
devidamente atualizados nos repositdrios do TRT16:

e Fluxos de atendimento da Central de Servicos, de Incidentes e de
Requisicoes;
Scripts de atendimento e fluxos de trabalho;
Base de Conhecimento atualizada e sem backlog;

e Outras informacdes, documentos e artefatos pertinentes e produzidos
durante a execucdo contratual, solicitados pelo CONTRATANTE.

8.9.8. Devolucdo de recursos materiais

8.9.8.1. Durante os Ultimos 05 (cinco) dias Uteis de execucdo contratual, a Equipe de Gestdio
Contratual fard visitas a todos os locais de trabalho da Central de Servicos,
onde se enconfram os materiais, instrumentos, ferramentas e equipamentos
de trabalho e de escritério, para que seja providenciada a devolucdo ao
TRT16 de todos os bens materiais do Tribunal, ufilizados durante a execucdo
do confrato, devendo a CONTRATADA viabilizar todas as providéncias
cabiveis para se processar essa devolucdo, gerando-se ao final desta visita
um Termo de Vistoria, Devolucdo e Conformidade dos Bens Materiais de
propriedade do TRT16, conforme modelo a ser entregue pelo Tribunal.
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8.9.8.2. Eventuais pendéncias, itens incompletos ou avariados, se ndo regularizados durante
esse periodo, poderdo acarretar encaminhamento de situacdoes passiveis de
aplicacdo de penalidades.

8.9.9. Revogacdo dos perfis de acesso

8.9.9.1. Do mesmo modo, no Ultimo dia contratual, o gestor ou o fiscal revogard o acesso de
todos os funciondrios da CONTRATADA aos sistemas e d rede do TRT, por meio
de abertura de chamado técnico aos responsdveis pelo Controle de Acesso,
sendo que o histérico de acesso ficard guardado pelo periodo minimo de 02
(dois) anos, para eventuais necessidades futuras.

8.9.10. Eliminacdo de caixas postais

8.9.10.1. Os acessos As caixas postais serdo também bloqueados no Ultimo dia laboral
dos funciondrios da CONTRATADA, sendo o seu conteldo guardado por um
periodo minimo de 02 (dois) anos.

8.9.11. Estratégia de independéncia tecnolégica

8.9.11.1. Considerando que todo o conhecimento utilizado na prestacdo dos servicos
desta contratacdo estard sob a posse do TRT16, em seus respectivos
repositérios, ndo existe risco de dependéncia tecnoldgica. O contrato poderd
ser encerrado a partir da realizacdo das atividades de Transicdo Contratual,
sendo que a continuidade dos servicos por uma nova empresa prestadora de
servicos, ou mesmo se o proprio Tribunal assumir a operacdo dos servicos de
atendimento, ndo serd preciso recorrer a qualquer conhecimento que possa
ter sido adquirido empresa que encerra o confrato.

9. VISTORIA PARA A LICITACAO

9.1. Opcionalmente, no periodo compreendido entre a data da publicacdo do
edital até o Ultimo dia Util anterior & data de abertura da licitacdo, os interessados, por
infermédio de Representante Legal da empresa, poderdo realizar VISTORIA nos locais
onde eventualmente serdo prestados os servicos, a fim de tomar conhecimento das
condicoes fisicas e técnicas, com vistas d avaliacdo real das dificuldades e custos
envolvidos.

9.1.1. Nado serd motivo de inabilitacdo da licitante a ndo realizacdo da vistoria, no entanto,

implicard na aceitacdo tdcita das condigcdes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacdo.

9.1.2. A vistoria deverd ser agendada previamente pela interessada junto & CTIC por meio
do telefone (98) 2109-9566, durante dia e hordrio de funcionamento do Tribunal
Regional do Trabalho da 16% Regido e serd realizada, no hordrio das 09h30min ds
14h30min;
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Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de idenfidade civil e documento expedido

pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

Os custos da vistoria sdo de responsabilidade da Licitante, incluindo seus
deslocamentos em veiculo préprio aos locais vistoriados;

As Licitantes se obrigam a nd&o divulgar, publicar ou fazer uso das informacoes
recebidas durante a vistoria. A simples participacdo na vistoria caracteriza o

compromisso irretratdvel de guarda do sigilo dos dados colhidos;

A ndo realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores
alegacdes de desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo a licitante

vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das

condicoes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo.

10.MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

10.1. A execucdo do objeto seguird a dindmica descrita no Anexo A -

Especificacdo Técnica dos Servicos.

10.2. A execucdo dos servicos serd iniciada 30 dias apds a Reunido de Alinhamento

Inicial, na forma que segue:

Id Evento Previsdo Forma de Acompanhamento
1 Assinatura do Confrato D Acompanhamento  redlizado enfre  as
unidades organizacionais da CONTRATANTE
através de troca de mensagens eletrénicas.
2 Reunido de Alinhamento | D + 2 Reunido formal, presencial ou remota, com
Inicial presenca de membros da equipe de gestdo
e fiscalizacdo da  CONTRATANTE e
representantes da CONTRATADA.
3 Inicio da Fase de [ D+ 32 Acompanhamento realizado pela equipe de
Estabilizacdo fiscalizacdo da CONTRATANTE interagindo

com o preposto da CONTRATADA.
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4 Final da Fase de |D+122 Acompanhamento realizado pela equipe de
Estabilizacdo fiscalizacdo da CONTRATANTE interagindo
com o preposto da CONTRATADA.
Monitoramento dos Niveis | D + 32 Acompanhamento didrio readlizado pela
de Servicos especificados equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE.

no Termo de Referéncia e
seus anexos

Reunides de recebimento | D + 62 Reunides formais, presenciais ou remotas,
dos servicos prestados com frequéncia mensal entre o fiscal da
CONTRATANTE e o preposto da CONTRATADA
para a redlizacdo das atividades de
recebimento provisério e posterior
recebimento definitivo dos relatdrios de
servicos prestados.

10.3. Fase de Implantacdo dos servicos - Periodo de Estabilizacdo

10.3.1. A CONTRATADA deverd atender ao chamado do contratante para assinatura do
contrato no prazo mdéximo de 10 (dez) dias a contar da convocacdo, por escrito;

10.3.2. Em, no mdximo, 02 (dois) dias Uteis da data de assinatura do contrato, serd realizada
Reunido de Posicionamento Inicial, em dependéncia da CONTRATANTE, para
discuss@o, apresentacdo de documentacdo e preparacdo para O processo de
implantacdo dos servicos de suporte técnico pela CONTRATADA, periodo este que
ndo deverd ultrapassar 30 (trinta) dias a partir da reunido inicial e cujo término
marca o inicio da prestacdo dos servicos contratados.

10.3.3. A CONTRATADA deverd apresentar, na Reunido de Posicionamento Inicial,
cronograma para realizacdo:

10.3.3.1. de estudo do ambiente informatizado da CONTRATANTE;

10.3.3.2. da andlise da base de conhecimento e dos scripts de atendimento
(telefénico e procedimentos técnicos);

10.3.3.3. de reunido(des) de discussdo e definicdo da forma dos relatdrios de
posicionamento mensal, entre outros modelos de documentos exigidos;

10.3.3.4. de reunido(des) dos prestadores de servico da CONTRATADA com a
CONTRATANTE, visando a ambientacdo dos seus profissionais;

10.3.4. Os primeiros 03 (trés) meses apds o inicio da execucdo dos servicos serdo
considerados como periodo de estabilizacdo, durante o qual a contratada deverd
proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessdrios no dimensionamento e
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qualificacdo das equipes, bem como nos procedimentos adotados e demais
aspectos da prestacdo dos servicos, de modo a assegurar o alcance dos niveis
minimos de servicos estabelecidos.

10.3.5. Os niveis minimos de servicos (NMS) serdo implementados gradualmente durante o
periodo de estabilizacdo de 03 (trés) meses, de modo a permitir & CONTRATADA
realizar a adequacdo progressiva de seus servicos e alcancar, ao término desse
periodo, o desempenho pleno requerido pela CONTRATANTE. Para tanto, serd
considerada a seguinte gradacdo:

10.3.5.1. 1°més: 10% de cada um dos valores indicados nos niveis minimos de servicos;

10.3.5.2. 2° més: 40% de cada um dos valores indicados nos niveis minimos de servicos;

10.3.5.3. 3° més: 80% de cada um dos valores indicados nos niveis minimos de servicos;

10.3.5.4. 4° més em diante: 100% de cada um dos valores indicados nos niveis minimos
de servicos.

10.3.6. O periodo de estabilizacdo ndo serd aplicado em eventuais renovacodes do
contrato, quando os niveis minimos de servicos serdio exigidos da CONTRATADA na
gradacdo de 100% de cada um dos valores indicados, j& a partir do primeiro més
do novo periodo de execucdo contratual.

10.3.7. Caso a CONTRATADA seja a mesma do CONTRATO vigente 20/2015, os niveis minimos
de servicos serdo exigidos integralmente, visto que a mesma j& gozou de periodo
de estabilizacdo.

10.4. Fase de Servicos em producdo - Fim do periodo de estabilizacdo.

10.4.1. Apds o final do 3° més do periodo de estabilizacdo do servico, a
CONTRATADA deverd atingir 100% dos niveis minimos de servico especificados neste

documento.

11.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

11.1. Papéis e Responsabilidades

11.1.1. Durante a vigéncia desta contratacdo, a execucdo do objeto serd acompanhada e
fiscalizada por servidor da drea de Tecnologia da Informacdo do TRT da 16° Regido,
devidamente designado pela autoridade competente.
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11.1.2. A gestdo do contrato caberd ao coordenador da Coordenadoria de Tecnologia da

1200,

1.2.2.

1.2.3.

.1.2.4.

.1.2.5.

.1.2.6.

1.2.7.

.1.2.8.

1.2.9.

Informacdo e Comunicacdes. Nos impedimentos e afastamentos legais deste, suas
funcdes serdo desempenhadas por seus substitutos automdticos. Ao Gestor do
Contrato (CONTRATANTE) compete, entre outras atribuicoes:

elaborar, com o apoio do Fiscal Técnico, do Fiscal Administrativo e do Fiscal
Requisitante, o Plano de Insercdo;

readlizar reunido inicial com a participacdo do Fiscal Técnico, Fiscal
Requisitante e Fiscal Administrativo do Contrato, da contratada e dos demais
intervenientes por ele identificados;

orientar e coordenar a fiscalizacdo e o acompanhamento da execucdo do
objeto contratual, prazos e condicdes estabelecidas neste Instrumento e seus
ANexos;

exigir da CONTRATADA a correta execucdo do objeto e o exato cumprimento
das obrigacdes assumidas, nos termos e condicoes previstas neste Instrumento
e seus Anexos, inclusive quanto ds prestacdes acessorias;

encaminhar a Administracdo da CONTRATANTE relato circunstanciado de
todos os fatos e ocorréncias que caracterizem atraso e descumprimento de
obrigacdes assumidas e que sujeitam a CONTRATADA das sancdes previstas
neste documento, discriminando em meméaria de cdiculo, se for o caso, os
valores das multas aplicaveis;

efetuar o “recebimento definitivo” e o atesto da nota fiscal, encaminhando-a
imediatamente ao Setor competente;

na hipdtese de descumprimento total ou parcial do confrato ou de
disposicdo deste Instrumento e seus Anexos, adotar imediatamente as
medidas operacionais e administrativas necessdrias a notificacdo da
CONTRATADA para o cumprimento incontinenti das obrigacdes inadimplidas;

analisar e manifestar-se circunstanciadamente sobre justificativas e
documentos apresentados pela CONTRATADA por atraso ou descumprimento
de obrigacdo assumida, submetendo sua andlise e manifestacdo &
consideracdo da autoridade administrativa competente;

em caso de rescisdo ou término confratual, comunicar o fato &
CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, de modo que a
empresa possa realizar as atividades de transicdo do contrato, para a
CONTRATANTE (ou terceiro por ela designadal);
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11.1.2.10. analisar os desvios de qualidade através de relatdrios realizados pelo Fiscal
Técnico. Se constatado o desvio, elaborar, corrigir € encaminhar as
demandas de correcdo d CONTRATADA.
11.2. Mecanismos de Comunicacdo
Funcdo de | Emissor Destinatdrio Forma de | Periodicidade
comunicacdo Comunicacdo
Penalidades ou | Gestor do | Representantes Oficio por | De acordo com o
sangoes por | Contrato ou | da CONTRATADA | carta ou por | surgimento do
descumpriment | unidade e-mail evento, de acordo
o de cldusulas [ administrativa com a avaliacdo
contratuais competente do CONTRATANTE
do
CONTRATANTE
Comunicagdo Fiscal do | Preposto da | e-mail, Semanal. Didria se
eventuadl e | Confrato CONTRATADA telefone, necessdrio.
ordindria aplicativo de
mensagens
Solicitacdo  de | Fiscal do | Preposto da | e-mail Mensal
documentos Contrato CONTRATADA
Reunides Fiscal do | Preposto da | Presencialmen | Quando
Contrato CONTRATADA te  ou por | necessdrio.
ferramenta de
videoconferé
ncia
11.3. Metodologia de Avaliacdo da Qualidade

11.3.1.

A qualidade serd aferida pelo atingimento dos niveis minimos de servicos. O principio

utilizado para a medicdo mensal dos servicos prestados serd a relacdo entre o
indice alcancado nos indicadores de nivel de servico e a importéncia do indicador
na composicdo do servico. Sendo assim, o faturamento mensal da confratada
dependerd fundamentalmente do desempenho na execucdo dos servicos
contfratados.

11.3.2. A qualidade e a adequacdo de cada servico serd avaliada através do conjunto dos
valores dos indicadores de nivel minimo de servico e pelo Grau de Impacto no
Desempenho relativo a cada indicador, referenciado pela sigla GID e pelo indice
ID (GIDID).

Servico

Indicador

GID
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Servico de[N1.1 - indice mensal da taxa de abandono nas ligacdes
1 Atendimento telefénicas com origem no TRT da 16° Regido e destino na|0,1
Remoto N1 CONTRATADA.
Servico de|N1.2 - indice mensal do tempo médio de duracdo das
2 Atendimento ligacdes telefénicas com origem no TRT da 16® Regido €|0,07
Remoto N1 destino na CONTRATADA.
Servico de[N1.3 - indice mensal do tempo médio de duracdo das
3 Atendimento ligacoes telefbnicas com origem na CONTRATADA €|0,07
Remoto NI destino no TRT da 16° Regido.
Serwgo de N1.4 - indice mensal de chamados vdlidos solucionados em
4 Atendimento . . . . 0,08
até 20 minutos depois de registrados.
Remoto N1
Serwgg de N1.5 - indice mensal de chamados vdlidos solucionados em
5 Atendimento . : . . 0,09
até 45 minutos depois de registrados.
Remoto N1
Serwgg de N1.6 - indice mensal de chamados vdlidos solucionados em
6 Atendimento . . . 0,1
até 6 horas depois de registrados.
Remoto N1
Serwgg de N1.7 - indice mensal do tempo médio de solucdo das
7 Atendimento S . 0,09
solicitacdes no atendimento remoto N1.
Remoto N1
Serwgg de N1.8 - indice mensal da taxa de resolucdo de solicitacoes
8 Atendimento L : . 0,09
dos usudrios no servico de atendimento remoto (N1).
Remoto N1
Serwgg de N1.9 - indice mensal de solicitacdes reabertas apds o
9 Atendimento T ST . 0,06
primeiro encerramento da solicitacdo do usudrio.
Remoto N1
. N1.10 - indice mensal de solicitacdes escaladas
Servico de . - -
- equivocadamente ou com documentacdo insuficiente
10 [Atendimento : . 0,08
pelo servico de atendimento remofo (N1) para outros
Remoto N1 - .
servicos de atendimento.
Servico de
11 |Atendimento N1.11 - grau de satisfacdo dos usudrios. 0,1
Remoto N1
Servico de[N1.12 - indice mensal de chamados com paradas de
12  |Atendimento relégio de até 10 horas em funcdo de pendéncias|0,09
Remoto N1 relacionadas ao usudrio.
Servico de[N2.1 - indice mensal de tarefas terminadas em até 120
13 |Atendimento minutos depois de recebidas, com execucdo da tarefal|0,08
Presencial N2 pela equipe técnica N2, remota ou presencialmente.
Servico de[N2.2 - indice mensal de tarefas terminadas em até 8 horas
14 |Atendimento depois de recebidas, com execucdo da tarefa pela equipe|0,09

Presencial N2

técnica N2, remota ou presencialmente.

Comissdo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos com dedicagdo de mao de obra exclusiva, Habilitagdo Completa e Ampla Participagdo
Atualizagdo: outubro/2019

59




) TRT-162 REGIAO

Maranhao
Secretaria de Administracao
Setor de Aquisi¢des Publicas
PA 2571/2020 — PE n. 04/2021

N2.3 - indice mensal do tempo médio de solucdo das

Serwgg de tarefas no servico de atendimento presencial ordindrio (N2),
15 |Atendimento ~ . L. 0,1
. com execucdo da tarefa pela equipe técnica N2, remota
Presencial N2 .
ou presencialmente.
Serwgc? de N2.4 - indice mensal da taxa de resolucdo de tarefas no
16 |Atendimento . . . 0,08
. servico de atendimento presencial (N2).
Presencial N2
Servico de|N2.5 - indice mensal do tempo médio gasto para escalar
17 |Atendimento para o N3 uma tarefa caracterizada como “ndo elegivel”|0,08
Presencial N2 no servico de atendimento presencial (N2).
Serwgg de N2.6 - indice mensal de chamados com tarefas recebidas
18 |Atendimento X LT 0,06
. pelo N2 e reabertos apds o primeiro encerramento.
Presencial N2
. N2.7 - indice mensal de tarefas  escaladas
Servico de . - . .
: equivocadamente ou com documentacdo insuficiente
19 |Atendimento . . . . 0,08
. pelo servico de atendimento presencial ordindrio (N2) para
Presencial N2 . .
outros servicos de atendimento.
Serwc;c_) de N2.8 - indice mensal de tarefas enquadradas como urgente
20 |Atendimento . ) . . - 0,09
. terminadas em até 15 minutos depois de recebidas.
Presencial N2
Serwc;c_) de N2.9 - indice mensal de tarefas enquadradas como urgente
21 |Atendimento . ) . . - 0,09
. terminadas em até 30 minutos depois de recebidas.
Presencial N2
Serwc;c_) de N2.10 - indice mensal de tarefas enquadradas como
22 |Atendimento ) ! . ) 0,1
. urgente terminadas em até 1 hora depois de recebidas.
Presencial N2
Servico de|N2.11 - indice mensal do tempo médio de solucdo das
23 |Atendimento tarefas enquadradas como urgente no servico de|0,1
Presencial N2 atendimento presencial urgente (N2).
Servico de|N2.12 - indice mensal do tempo médio gasto para escalar
23 |Atendimento para o N3 uma tarefa caracterizada como urgente que|0,1
Presencial N2 ndo seja elegivel ao N2.
Servico de
25 |Atendimento N2.13 - grau de satisfacdo dos usudrios. 0,1
Presencial N2
N2.14 indice mensal da avaliacdo média (variando de 1 a
. 5) dos acompanhamentos a eventos e sessdes do Tribunal
Servico de L ~ ; ..
. Pleno e Turmas. As avaliacdes serdo realizadas pelo usudrio
26 |Atendimento - ~ - 0,1
. demandante ao fim de cada evento ou sessdo e terdo seu
Presencial N2 . g e .
conteldo definido em reunides de alinhamento entre
CONTRATADA e CONTRATANTE.
Servico de|N2.15 - indice mensal de chamados com paradas de
27 |Atendimento relégio de até 10 horas em funcdo de pendéncias|0,09
Remoto N2 relacionadas ao usudrio.
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Niveis de Servico

11.4.1. A mensuracdo serd realizada utilizando indicadores relacionados com a natureza e

caracteristicas dos servicos contratados, para os quais foram estabelecidos niveis
minimos de servicos, referenciados pelos seus ID (NMSID), quantificAveis a serem
cumpridos pela CONTRATADA. Esses indicadores sdo referenciados pelo seu ID
(INDICADORID) e sdo expressos em unidades de medida como, por exemplo:
percentuais, tempo medido em horas ou minutos, nUmeros que expressam
quantidades fisicas, dias Uteis e dias corridos.

11.4.2. A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servico serd mensal, através de

relatdério gerencial de servicos extraido do software de gestdo de servicos da
CONTRATADA, até o quinto dia Uil do més subsequente ao da prestacdo do
servico. Devem constar nesse documento, além dos relatdérios contendo os valores
relativos a todos os indicadores elencados no item 6.6.3 € o quantitativo de
unidades ufilizadas de cada servico, outras informacdes como os valores dos
indicadores dos niveis minimos de servico alcancados e ndo alcancados. E
responsabilidade da CONTRATADA a obtencdo dos valores dos indicadores de ID 1,
2 e 3 através de sua infraestrutura telefdonica prépria.

11.4.3. Os indicadores, suas definicdes e os niveis minimos de servicos estdo descritos no

quadro abaixo. O significado dos termos “chamado”, “tarefa” e outros utilizados
encontram-se no Anexo E - Glossdrio de Termos Técnicos:

ID |Indicador |Definicdo NI 'Iv\|n|mo
de Servico
indice mensal da taxa de abandono nas ligacdes
telefénicas com origem no TRT da 169 regido e destino na
CONTRATADA. Este indice é definido pela seguinte férmula:
. ~ . - 0,20 [valor
total de ligagdes telefébnicas ndo completadas ou| ",
T [N1.1 L ) Maximo
desconectadas antes do término do atendimento por o
~ L . = __|aceitavel]
qualquer razdo pessoal ou técnica / total de ligacoes
telefénicas efetuadas com origem no TRT da 16° regido e
destino na CONTRATADA
indice mensal do tempo médio de duracdo das ligacdes
telefébnicas com origem no TRT da 16° regido e destino na
CONTRATADA. Este indice é definido pela seguinte férmula: .
L. = . > P 15 minutos
somatdério da duracdo de todas as ligacdoes telefébnicas Lo
2 |N1.2 . a - ) [valor maximo
completadas com origem no TRT da 169 regido e destino na aceitavel]
CONTRATADA / nuUmero de ligacdes telefbnicas
completadas com origem no TRT da 16° regido e destino na
CONTRATADA
indice mensal do tempo médio de duracdo das ligacdes 15 minutos
telefénicas com origem na CONTRATADA e destino no TRT da ‘o
3 |IN1.3 a 2 g ! - . . “|[valor maximo
16° Regido. Este indice & definido pela seguinte formula: o
. = ) = P aceitavel]
somatorio da duracdo de todas as ligacdoes telefénicas
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completadas com origem na CONTRATADA e destino no TRT
da 16° regido / nUmero de ligacdes telefédnicas completadas
com origem na CONTRATADA e destino no TRT da 16° regido

indice mensal de chamados vdlidos solucionados em até 20
minutos depois de registrados. Este indice é definido pela
seguinte féormula:  quantidade de chamados vdlidos
solucionados pelo N1 em até 20 minutos depois de
registrados pelo N1 e que ndo foram escalados para outros
servicos de atendimento / quantidade de chamados vdlidos
solucionados pelo N1 sem escalamento para outros servicos
de atendimento

0,70 [valor
minimo
aceitdvel]

indice mensal de chamados vdlidos solucionados em até 45
minutos depois de registrados. Este indice é definido pela
seguinte formula: quantidade de chamados vdlidos
solucionados pelo N1 em até 45 minutos depois de
registrados pelo N1 e que ndo foram escalados para outros
servicos de atendimento / quantidade de chamados vdlidos
solucionados pelo N1 sem escalamento para outros servicos
de atendimento

0,90 [valor
minimo
aceitavel]

indice mensal de chamados vdlidos solucionados em até 6
horas depois de registrados. Este indice € definido pela
seguinte formula:  quantidade de chamados vdlidos
solucionados pelo N1 em até 6 horas depois de registrados
pelo N1 e que ndo foram escalados para outros servicos de
atendimento / quantidade de chamados vdlidos
solucionados pelo N1 sem escalamento para outros servicos
de atendimento

1 [valor
minimo
aceitdvel]

indice mensal do tempo médio de solucdo das solicitacdes
no atendimento remoto N1. Este indice é definido pela
seguinte féormula: somatério do tempo de solucdo dos
chamados vdlidos solucionados pelo N1 sem escalamento
para outros servicos de atendimento / quantidade de
chamados vdlidos solucionados pelo N1 sem escalamento
para oufros servicos de atendimento

20 minutos
[valor
mMAaximo]

indice mensal da taxa de resolucdo de solicitacdes dos
usudrios no servico de atendimento remoto (N1). Este indice
é definido pela seguinte féormula: somatdrio da quantidade
de chamados vdlidos solucionados pelo N1 sem
escalamento para outros servicos de atendimento /
quantidade de chamados vdlidos elegiveis ao N1

0,30 [valor
minimo
aceitavel]

indice mensal de solicitacdes reabertas apds ©
encerramento da solicitacdo do usudrio. Este indice é
definido pela seguinte férmula: quantidade de chamados
vdlidos reabertos / quantidade de chamados vdlidos
solucionados

0.05 [valor
maximo
aceitdvel]
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indice mensal de solicitacdes escaladas equivocadamente
pelo servico de atendimento remoto (N1) para outros
servicos de atendimento. Este indice é definido pela seguinte
formula: quantidade de chamados vdlidos escalados
equivocadamente pelo NI para outro servico de
atendimento / quantidade de chamados vdlidos escalados
pelo N1

0,05
mMAaximo
aceitdvel]

[valor

1T [NT1.11

grau de satisfacdo dos usudrios cujo conteldo da pesquisa
serd definido em reunides de dalinhamento entre
CONTRATADA e CONTRATANTE

80% dos
usudrios
participantes
da pesquisa
com o nivel
mais alfo de
satisfacdo
[valor minimo
aceitavel]

12 [N1.12

indice mensal de chamados com paradas de relégio de até
10 horas em funcdo de pendéncias relacionadas ao usudrio.
Este indice é definido pela seguinte formula: total de
chamados parados cumulativamente por até 10 horas /
total de chamados parados durante o més.

0,95
minimo
aceitdvel]

[valor

13 IN2.1

indice mensal de tarefas terminadas em até 120 minutos
depois de recebidas, com local de execucdo da tarefa na
cidade de Sdo Luis. Este indice é definido pela seguinte
férmula: quantidade de tarefas terminadas pelo N20O em até
60 minutos depois de recebidas pelo N20O, com local de
execucdo da tarefa na cidade de Sdo Luis / quantidade de
tarefas terminadas pelo N20O, com local de execucdo da
tarefa na cidade de S&o Luis

0.75
minimo
aceitdvel]

[valor

14 |N2.2

indice mensal de tarefas terminadas em até 8 horas depois
de recebidas, com local de execucdo da tarefa na cidade
de S&o Luis. Este indice é definido pela seguinte férmula:
qguantidade de tarefas terminadas pelo N20O em até 6 horas
depois de recebidas pelo N20, com local de execucdo da
tarefa na cidade de Sdo Luis / quantidade de tarefas
terminadas pelo N20O, com local de execucdo da tarefa na
cidade de Sdo Luis

1 [valor
minimo
aceitdvel]

15 [N2.3

indice mensal do tempo médio de solucdo das tarefas no
servico de atendimento presencial ordindrio (N20), com
local de execucdo da tarefa na cidade de Sdo Luis. Este
indice é definido pela seguinte férmula: somatdrio do tempo
de solucdo das tarefas terminadas pelo N20O, com local de
execucdo da tarefa na cidade de Sdo Luis / quantidade de
tarefas terminadas pelo N20O, com local de execucdo da
tarefa na cidade de S&o Luis

120 minutfos
[valor mdximo
aceitavel]
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indice mensal da taxa de resolucdo de tarefas no servico de
atendimento presencial (N20). Este indice é definido pela
seguinte férmula: somatdério da quantidade de tarefas
terminadas pelo N20O sem escalamentos para outros servicos
de atendimento / quantidade de tarefas terminadas pelo
N20

0.80
minimo
aceitavel]

[valor

17 IN2.5

indice mensal do tempo médio gasto para escalar para o N3
uma tarefa caracterizada como “ndo elegivel” no servico
de atendimento presencial (N20). Este indice é definido pela
seguinte férmula: somatdério do tempo gasto entre o
recebimento das tarefas no N20O e o seu escalamento para
o N3 / quantidade de tarefas escaladas para o N3 pelo N20

60 minutos
[valor mdéximo
aceitdvel]

18 [N2.6

indice mensal de chamados com tarefas terminadas pelo
N20 e reabertos apds o encerramento. Este indice é definido
pela seguinte férmula: gquantidade de chamados com
tarefas terminadas pelo N20 e reabertos apds o
enceramento / quantidade de chamados com tarefas
tferminadas pelo N20

0,05
mdaximo
aceitdvel]

[valor

19 (N2.7

indice mensal de tarefas escaladas equivocadamente pelo
servico de atendimento presencial ordindrio (N20O) para
outros servicos de atendimento. Este indice é definido pela
seguinte férmula: quantidade de tarefas escaladas
equivocadamente para outro servico de atendimento /
quantidade de tarefas escaladas pelo N20O

0.10
mdAaximo
aceitdvel]

[valor

20 |N2.8

indice mensal de tarefas enquadradas como urgentes
terminadas em até 15 minutos depois de recebidas. Este
indice é definido pela seguinte férmula: quantidade de
tarefas enquadradas como urgente terminadas em até 15
minutos depois de recebidas / quantidade de tarefas
enqguadradas como urgente ferminadas

0,65
minimo
aceitdvel]

[valor

21 [N2.9

indice mensal de tarefas enquadradas como urgentes
terminadas em até 30 minutos depois de recebidas. Este
indice é definido pela seguinte férmula: quantidade de
tarefas enquadradas como urgente terminadas em até 30
minutos depois de recebidas / quantidade de tarefas
enguadradas como urgente ferminadas

0.85
minimo
aceitdvel]

[valor

22 [N2.10

indice mensal de tarefas enquadradas como urgentes
terminadas em até 60 minutos depois de recebidas. Este
indice é definido pela seguinte férmula: quantidade de
tarefas enquadradas como urgente terminadas em até 60
minutos depois de recebidas / quantidade de tarefas
enguadradas como urgente ferminadas

1 [valor
minimo
aceitdvel]

23 [N2.11

indice mensal do tempo médio de solucdo das tarefas
enguadradas como urgentes. Este indice é definido pela
seguinte férmula: somatério do tempo de solucdo das
tarefas enquadradas como urgente terminadas [/
quantidade de tarefas enquadradas como urgente

30 minutos
[valor mdximo
aceitdvel]
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tferminadas
indice mensal do tempo médio gasto para escalar para o N3
uma tarefa enquadrada como urgente. Este indice é .
. ) . . % . 20 minutos
definido pela seguinte féormula: somatério do tempo gasto -
24 [N2.12 . [valor mdximo
entre o recebimento das tarefas enquadradas como s
. aceitavel]
urgente e o seu escalamento para o N3 / quantidade de
tarefas enquadradas como urgente escaladas para o N3
80% dos
usudrios
participantes
relatério de grau de satisfacdo dos usudrios cujo conteldo|da  pesquisa
25 |N2.13 serd definido em reunides de dalinhamento entrelcom o nivel
CONTRATADA e CONTRATANTE. mais alfo de
satisfacdo
[valor minimo
aceitdvel]
indice mensal da avaliacdo média (variando de 1 a 5) dos
acompanhamentos a eventos e sessdes do Tribunal Pleno e 4 [valor
Turmas. As avaliacdes serdo realizadas pelo usudrio| . .
26 |IN2.14 . ~ - mMinimo
demandante ao fim de cada evento ou sessdo e terdo seu "y
. . o ) aceitavel]
conteldo definido em reunides de alinhamento entre
CONTRATADA e CONTRATANTE.
indice mensal de chamados com paradas de relégio de até
~ - . . .. 10,9 [valor
10 horas em funcdo de pendéncias relacionadas ao usudrio.| " .
27 [N2.15 L . - . . . minimo
Este indice é definido pela seguinte férmula: total de aceitével]
chamados parados até 10 horas / total de chamados
parados.

11.4.4. O periodo de tempo a que se refere os indicadores compreendem desde o primeiro
dia Util do més até o Ultimo dia Util do més de prestacdo do servico, devendo todos
os indicadores serem calculados apds o término do més.

12.0BRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1.

Proporcionar

todas as facilidades cabiveis e indispensaveis

cumprimento das obrigacdes confratuais;

12.2.

Permitir,

ao bom

durante a vigéncia do contrato, o acesso dos empregados e

representantes da CONTRATADA &s dependéncias do CONTRATANTE relacionadas &

execucdo do contrato, desde que devidamente identificados;
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12.3. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que

atendidas as obrigacdes contratuais;

12.4. Exercer a fiscalizacdo dos servicos prestados, anotando em registro proprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos & autoridade

competente para as providéncias cabiveis;

12.5. Efetuar o pagamento mensal devido pela execugcdo dos servicos, desde que

cumpridas fodas as formalidades e exigéncias do contrato;

12.6. Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item é do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

12.7. Nd&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contfratada, tais como:

12.7.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Confratada,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos

servicos de recepcdo e apoio ao usudrio;

12.7.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para frabalhar nas empresas
Contratadas;
12.7.3. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos frabalhadores da

Contratada, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas
no objeto da contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a gqual o

tfrabalhador foi contratado; e

12.7 4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores
eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsdvel pela contratacdo,

especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

12.8. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacdes

trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, especialmente:

66

Comissdo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos com dedicagdo de mdo de obra exclusiva, Habilitagdo Completa e Ampla Participagdo
Atualizagdo: outubro/2019



Y TRT-162 REGIAO

Maranhao
Secretaria de Administragao
Setor de Aquisi¢des Publicas
PA 2571/2020 — PE n. 04/2021

12.8.1. a concessdo de férias remuneradas € o pagamento do respectivo
adicional, bem como de auxilio-tfransporte, auxilio-alimentacdo e auxilio-salde,

quando for devido;

12.8.2. o recolhimento das contribuicdes previdencidrias e do FGTS dos
empregados que efetivamente participem da execucdo dos servicos contratados,

a fim de verificar qualquer irregularidade;

12.8.3. o pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdencidrias dos

empregados dispensados até a data da extingcdo do contrato.

12.9. Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA ds dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informacdo da CONTRATANTE necessdrios &

execucdo dos servicos contratados;

12.10. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelos

profissionais da CONTRATADA ou por preposto(s) desta;

12.11. Oficialmente comunicar & CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no

cumprimento do conftrato;

12.12. Avdliar e homologar relatério de posicionamento mensal dos servicos
executados pela CONTRATADA, observando as metas de nivel minimo de servico

alcancadas;

12.13. Disponibilizar cépia da norma de seguranca da informacdo e das demais

normas pertinentes & execucdo dos servicos;

12.14. Fornecer sistema de gerenciaomento de chamados parametrizado para
utilizacdo da CONTRATADA em todas as etapas da prestacdo dos servicos, com o0s

respectivos relatérios configurados para emissdo.

12.14.1. Serd de responsabilidade da Contratante o fornecimento das licencas do software
de gerenciamento de chamados, nas quantidades necessdrias, ao quadro técnico
da Contratada.

12.14.2. A CONTRATANTE poderd, a seu critério, substituir o sistema de gerenciamento de
chamados durante a execucdo contratual.
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12.14.3. A partir do més de entrada em producdo do novo sistema, os niveis minimos de
servico praticados serdo os mesmos da fase de estabilizacdo do servico, conforme
disposto no item 6.8.1 deste documento, respeitando inclusive o prazo de término
dessa fase.

12.15. Fornecer mobilidrio, circuito de dados, telefonia fixa e estacdes de trabalhos
adequadas a execucdo do servico de atendimento presencial (N2 e N2S). Headsets,
ferramentas e outros itens necessdrios d execucdo das atividades sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

13.0BRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servicos conforme especificacoes deste Termo de Referéncia, do
Anexo A - Especificacdes Técnicas dos Servicos e de sua proposta, com a alocacdo
dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além
de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios,
na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia, anexos

e em sua proposta;

13.2. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o termo
final do prazo para o inicio da prestacdo dos servicos, de reunido(des), na forma
presencial ou remota, de alinhamento de expectativas contratuais com equipe de
técnicos e analistas da CONTRATANTE, a qual fard a convocacdo dos representantes

da empresa e fornecerd previamente a pauta da(s) reunido(des).

13.3. Indicar, a partir da assinatura do contrato, sem que isso implique acréscimo
nos precos contratados, preposto titular e substituto que atuard como representante da
CONTRATADA no trato didrio com a CONTRATANTE;

13.3.1. O profissional ndo precisard ter dedicacdo exclusiva e ndo precisard

estar alocado nas dependéncias da contratante.
13.4. Manter a execucdo do servico nos hordrios fixados pela Administracdo.

13.5. Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execucdo
contratual mediante depdsito na conta bancdria de titularidade do trabalhador, em

agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos
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servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Contratante.
Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a contratada deverd
apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo analise sua plausibilidade e possa

verificar a realizacdo do pagamento.

13.6. Instruir seus empregados quanto d necessidade de acatar as Normas Internas

da Administracdo;

13.7. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar & Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de

evitar desvio de funcdo;

13.8. Instruir seus empregados, no inicio da execucdo confratual, quanto a
obtencdo das informacdes de seus interesses junto aos érgdos publicos, relativas ao
contrato de trabalho e obrigacdes a ele inerentes, adotando, enfre outras, as seguintes

medidas:

13.9. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha
prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de
verificar se as suas contribuicoes previdencidrias foram recolhidas, no prazo mdximo de
60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissdo do

empregado;

13.10. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para
todos os empregados, no prazo méximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da

prestacdo dos servicos ou da admissdo do empregado;

13.11. Oferecer todos os meios necessdrios aos seus empregados para a obtencdo
de exiratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio

eletrénico, quando disponivel.

13.12. Manter todos os seus profissionais uniformizados e devidamente identificados
por meio do crachd funcional, quando em exercicio nas dependéncias da
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA o 6nus e a responsabilidade pelo seu

fornecimento, conforme especificado, no ANEXO D - Insumos Minimos Necessdrios;
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13.12.1. Os uniformes deverdo ser fornecidos, em 2 (dois) kits, para todos os profissionais,
antes do inicio da prestacdo dos servicos e a cada 12 meses, devendo ser
substituidos antecipadamente caso apresentem desgastes ou avarias que
comprometam a apresentacdo dos profissionais.

13.12.2. Os uniformes ndo poderdo ser cobrados dos funciondrios;

13.13. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigacoes
contratuais e legais, a CONTRATADA deve entregar ao setor responsdvel pela
fiscalizacdo do contrato, mensalmente até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente ao
da prestacdo do servico, e/ou quando solicitado pela Administracdo, para posterior
avaliacdo e homologacdo dos servicos prestados, codpias simples acompanhadas de

originais para conferéncia pelo servidor que as receber — dos seguintes documentos:

13.13.1. Relatério de Posicionamento Mensal dos Servicos (RPMs): deve ser elaborado,
confeccionado, disponibilizado mensalmente e entregue eletronicamente em
arquivo no formato ODS, planilha OpenDocument, os relatérios contendo o
quantitativo de chamados registrados de cada servico, seu respectivo tempo de
atendimento, além de recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para
o0 préximo periodo, bem como demais informacdes relevantes para a gestdo
contratual; o conteudo detalhado, o procedimento para entrega e a forma do
Relatdrio de Posicionamento Mensal dos Servicos poderd ser definido e/ou
aperfeicoado pelas partes durante a execucdo contratual;

13.13.2. Relacdo nominal atuadlizada de empregados que tém acesso aos sistemas e
infraestrutura de rede do TRT da 16® Regido, contendo nome completo, cargo ou
funcdo, endereco residencial, hordrio do posto de trabalho, RG e CPF
(obrigatoriaomente, no primeiro més, e, nos meses seguintes, somente se houver
alteracdo);

13.13.3. Nota fiscal/fatura de prestacdo dos servicos prestados, emitidas em conformidade
com os dados de medicdo de servicos previamente validados na Reunido de
Posicionamento Mensal, j& contemplando o valor total apds eventuallis)
desconto(s) referente(s) ao ndo atendimento dos niveis de servico acordados;

13.14. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-
se-4, dentre outras, as seguintes comprovacdes (os documentos poderdo ser originais
ou codpias autenticadas por cartdrio competente ou por servidor da Administracdo), no
caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):

1.1.1. No primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA deverd apresentar a
seguinte documentacdo:
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13.14.1.1. relacdo dos empregados, confendo nome completo, cargo ou funcdo,
hordrio do posto de trabalho, niUmeros da carteira de identidade (RG) e da
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos
responsdveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso;

13.14.1.2. carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e
dos responsdveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso,
devidamente assinada pela CONTRATADA; e

13.14.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que
prestardo os servicos.

13.14.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor
responsdvel pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo
for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de
Fornecedores (SICAF):

13.14.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a
Divida Ativa da Unido (CND);

13.14.2.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual,
Distrital € Municipal do domicilio ou sede do contratado;

13.14.2.3. Certfid@o de Regularidade do FGTS (CRF); e
13.14.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
13.14.3. Entregar, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos

seguintes documentos:

13.14.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;
13.14.3.2. copia da folha de pagamento andlitica de qualquer més da prestacdo dos

servicos, em que conste como tomador CONTRATANTE;

13.14.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da
prestacdo dos servicos ou, ainda, quando necessdrio, cépia de recibos de
depdsitos bancdrios;

13.14.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de
Convencdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualgquer més da
prestacdo dos servicos e de qualquer empregado; e
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13.14.3.5. comprovantes de realizacdo de evenfuais cursos de treinamento e
reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

13.14.4. Entregar copia da documentacdo abaixo relacionada, quando da
extingcdo ou rescisdo do contrato, apds o Ultimo més de prestacdo dos servicos, no

prazo definido no contrato:

13.14.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de
servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da
categoria;

13.14.4.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdencidria e do FGTS, referentes ds

rescisoes contratuais;

13.14.4.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de
cada empregado dispensado;

13.14.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

13.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacoes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na

licitacdo;

13.16. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do

cumprimento do contrato;

13.17. Ndo beneficiar-se da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as
excecgoes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de
dezembro de 2006;

13.18. Comunicar formalmente & Receita Federal a assinatura do confrato de
prestacdo de servicos mediante cessdo de mdo de obra, salvo as excecdes previstas no
§ 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de
exclusdo obrigatdria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratacdo,
conforme previsdo do art.17, XIl, art.30, §1°, Il e do art. 31, ll, todos da LC 123, de 2006.

13.18.1. Para efeito de comprovacdo da comunicacdo, a contratada deverd
apresentar cépia do oficio enviado & Receita Federal do Brasil, com comprovante

de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do confrato de prestagcdo
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de servicos mediante cessdo de mdo de obra, até o Ultimo dia Ut do més

subsequente ao da ocorréncia da situacdo de vedacdo.

13.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer

algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

13.20. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na
execucdo dos servicos, inclusive quanto a contratacdo, pagamentos, auxilio
adlimentacdo, auxilio fransporte, didrias e demais direitos trabalhistas e verbas

indenizatodrias;

13.21. Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE, de forma diligente e
inquestiondvel, em até 15 (quinze) dias Uteis, empregado(s) cuja permanéncia, atuacdo
ou comportamento forem julgados, pela CONTRATANTE, prejudiciais, inconvenientes ou

insatisfatdrios a disciplina, d técnica ou ao interesse dos servicos;

13.21.1. Fica vedada qualguer forma de admissdo de empregado anteriormente substituido
a pedido do CONTRATANTE;

13.22. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais durante a execucdo do

confrato, ainda que nas dependéncias da CONTRATANTE;

13.23. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias o
atendimento dos profissionais acidentados ou acometidos de quaisquer problemas de

saude;

13.24. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias, obrigacdes e
conformidades relacionadas ao custeio para aquisicdo, instalacdo e manutencdo de
todos os recursos de infraestrutura tecnoldgica exigidos para a execucdo do contrato,

0s quais ndo sejam fornecidos pela contratante;
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13.25. Fornecer mobilidrio, estacdes de trabalhos, circuito de dados, infraestrutura
de rede e telefonia e demais bens necessdrios d execucdo do servico de atendimento

remoto de 1° nivel (N1);

13.26. Manter em pleno funcionamento os componentes de infraestrutura
adequadas a prestacdo do servico de Atendimento Remoto (N1), descabendo a
alegacdo de problemas de insuficiéncia de reserva técnica para eximir-se do

cumprimento dos niveis minimos de servico especificados neste documento;

13.27. Assumir integral responsabilidade por eventual demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada & execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por

prevencdo, conexdo ou contfinéncia;

13.28. Ndo subcontratar outra empresa para desempenhar as atividades inerentes

aos servicos contratados;

13.29. Manter e evoluir a base de conhecimento inicial, que possui cardter
especifico e visa a solucdo permanente ou a aplicacdo de solucdo de contorno para

determinadas solicitacdes de Tl dos usudrios do TRT da 16° Regido.
13.30. Atualizar roteiros de atendimento automatizado (previsdo).

13.30.1. Caso o TRT16 passe a utilizar uma solucdo de atendimento via chat
automatizado, mediante a implantacdo de uma solucdo de chatbot ou Assistente
Virtual Inteligente (AVI), os procedimentos mais utilizados no més deverdo também
ser transformados em scripts de atendimento automatizado, cabendo & Central de
Servicos monitorar a efetividade dos atendimentos prestados (ou triados) de forma
automdtica, providenciando a adequacdo dos scripts caso se verifique que os

atendimentos ndo estejam sendo bem sucedidos.

13.30.2. esta andlise deverd ser realizada constantemente e apresentada aos servidores do
TRT16 que respondem pelo Gerenciamento da fungcdo Central de Servicos e pelo
Processo de Gerenciamento do Conhecimento, para avaliacdo conjunta das
necessidades de adequacdo.
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13.31. Fornecer ferramentas, acessérios e insumos necessdrias a prestacdo do
servico de Atendimento Presencial (N2) conforme especificado, ndo exaustivamente,

no Anexo VIl - Insumos Minimos Necessdrios.

13.32. Manter asseados e organizados os locais de prestacdo presencial de servico,
devendo a CONTRATADA, apds o encerramento das atividades, promover a retirada de
todos os materiais, residuos, instrumentos, ferramentas e equipamentos utilizados, de

modo a manter a drea livre e desimpedida.

13.33. Adotar o sistema de Gerenciamento de Chamados disponibilizado pela
CONTRATANTE em todas as etapas da prestacdo dos servicos, nos termos definidos pela

CONTRATANTE e alinhado ds suas normas de seguranca da informacdo;

13.33.1. No caso de troca do sistema de Gerenciamento de Chamados, a CONTRATADA
deverd indicar pelo menos 2 profissionais para participar de treinamento, a ser
promovido pela CONTRATANTE, para operacdo do novo sistema. Todos os custos
logisticos envolvidos na efetiva participacdo dos profissionais da CONTRATADA
deverdo ser de responsabilidade da CONTRATADA.

13.34. A CONTRATADA deve prover uma solucdo de acesso remoto nos termos
definidos pela CONTRATANTE, os quais estdo detalhados no Anexo A - Especificacdes
Técnicas dos Servicos, para acesso e operacdo remota de computadores de usudrios

em teletrabalho;
13.35. Cumprir as normas e regulamentos internos do CONTRATANTE;

13.36. Responder pelos danos causados diretamente d Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do confrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou ao acompanhamento pela
CONTRATANTE;

13.37. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos objeto do

contrato de acordo com os niveis minimos estabelecidos nas especificacdes técnicas;

13.38. Reportar & CONTRATANTE, imediatamente, qualguer anormalidade, erro ou
iregularidades que possam comprometer a execucdo dos servicos € o bom
andamento das atfividades da CONTRATANTE;
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13.39. Solicitar & Fiscalizacdo do Contrato os esclarecimentos de duvidas, detalhes,
nomenclaturas ou definicdes que, porventura, ndo constem neste instrumento ou nas

Especificacdes Técnicas do Servico;

13.40. Entregar ao Fiscal do Contrato, antes do inicio da execucdo dos servicos,
Termo de compromisso de manutencdo de sigilo, de acordo com modelo fornecido
pela CONTRATANTE (conforme Anexo lll - Modelo de Termo de Compromisso), contendo
declaracdo de manutencdo de sigilo e ciéncia das normas de seguranca vigentes no
Tribunal, assinado pelo representante legal da CONTRATADA, declarando que seus
profissionais manterdo sigilo absoluto sobre informacdes, dados e documentos

infegrantes dos servicos a serem executados;

13.41. Providenciar cépia de todos os normativos vigentes afetos a Tecnologia da
Informacdo da CONTRATANTE, para todos os profissionais alocados na execucdo dos

servicos, bem como zelar pela observ@ncia de tais normas;

13.42. Comunicar d CONTRATANTE, sempre que possivel com antecedéncia minima
de 2 (dois) dias, solicitacdo de imediata revisdo, modificacdo ou revogacdo de
privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recursos da CONTRATANTE, porventura
colocados a disposicdo para prestacdo dos servicos contratados, quando da previsdo
ou concretizacdo de transferéncia, remanejamento, promog¢do ou demissdo de

profissional sob sua responsabilidade;

13.43. Ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de prestador dos servicos, ou
quando do encerramento do contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA signatdéria do confrato objeto deste termo, quando em fase de
expiracdo, assim considerado o periodo dos Ultimos trés meses de vigéncia, deverd
enfregar para a vencedora do novo certame ou para os profissionais indicados pela
CONTRATANTE, por intfermédio de eventos formais de transferéncia de conhecimento,
as informacodes constantes na base de conhecimento, documentos gerados pela
CONTRATADA durante a vigéncia do contrato, scripts, procedimentos, conhecimentos
necessdrios para a continuvidade da prestacdo dos servicos de Suporte, bem como
esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no relacionamento entre as partes e
redlizar o treinamento dos novos técnicos da nova empresa acerca dos sistemas

administrativos e judiciais do TRT da 16° Regido;
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13.44. A CONTRATANTE poderd realizar melhorias, previamente acordadas com a
CONTRATADA, na metodologia de transferéncia de conhecimentos apresentada pela
CONTRATADA;

13.45. Ceder a CONTRATANTE, através de documento comprobatdrio, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual em cardter definitivo dos resultados produzidos
em conseqUéncia da realizacdo dos servicos prestados, entendendo-se por resultados
quaisquer estudos, relatérios, descricdes técnicas, dados, esquemas e documentacdo

diddatica em papel ou em midia eletrébnica;

13.46. Garantir a cordialidade, educag¢do e forma de tratamento adequada no

relacionamento dos profissionais da CONTRATADA com os usudrios solicitantes;

13.47. Garantir que os servicos sejam prestados mediante o dominio pleno da

fluéncia e compreensdo da lingua portuguesa, como falada no Brasil;

13.48. Garantir a auséncia de erros gramaticais e ortogrdficos na comunicacdo

escrita e verbal;

13.49. Garantir o preenchimento de todos os dados necessdrios para a elaboracdo

dos relatérios solicitados;

13.50. Fornecer mensalmente e quando solicitado todos os relatdrios constantes

neste documento;

13.51. Obedecer as normas técnicas, de salude, de higiene e de seguranca do

tfrabalho, de acordo com as normas;

13.52. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem
necessdrios, para a execucdo de servicos e fiscalizar o uso, em especial pelo que

consta da Norma Regulamentadora n® 6 do MTE;

13.53. Elaborar e implementar Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA,

de acordo com as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego;

13.54. Elaborar e implementar Programa de Controle Médico de Saude

Ocupacional - PCMSO, com o objetivo de promocdo e preservacdo da sadude dos
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trabalhadores, de acordo com as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho

e Emprego;

13.55. Assegurar, durante a vigéncia do confrato, capacitacdo a todos o0s
trabalhadores em saude e seguranca no trabalho, dentro da jornada de trabalho, com
carga hordria minima de 2 (duas) horas mensais, conforme a Resolucdo n° 98/2012 do
CSJT;

13.56. Comprovar, como condicdo prévia a assinatura do contrato e durante a
vigéncia confratual, sob pena de rescisdo contratual, o atendimento das seguintes

condicoes:

13.57. Ndo possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
frabalhadores em condicdes andlogas das de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTE/SDH n°® 2, de 12 de maio de 2011;

13.58. Assegurar, durante a vigéncia do contrato, a capacitacdo dos frabalhadores
quanto as prdticas definidas na politica de responsabilidade socioambiental da
CONTRATADA;

13.59. Priorizar o emprego de mdo de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas
de origem local para execucdo dos servicos, nos termos do Art. 12 da Lei 8.666/93 e dos
incisos Il e IV do Art. 4° do Decreto n°® 7.746/2012, conforme Art. 4°, §1° da Instrucdo

Normativa n°® 1/2010, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo.

13.60. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessdrios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade e quantidade

minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

13.61. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado & Unido ou & entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua intfegralidade, ficando a
Confratante autorizada a descontar da garantfia, caso exigida no edital, ou dos

pagamentos devidos d Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;
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13.62. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a

serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

13.63. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca
no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

13.64. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e
as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo tfransfere a

responsabilidade a Contratante;

13.65. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,

qualguer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

13.66. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contfratante ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,

bem como aos documentos relativos d execucdo do empreendimento;

13.67. Paralisar, por determinacdo da Confratante, qualquer atividade que ndo
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a

seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

13.68. Promover a guarda, manutencdo e vigilGncia de materiais, ferramentas, e

tudo o que for necessdrio d execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato;

13.69. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacoes

qgue integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

13.70. Conduzir os trabalhos com estrita observéncia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes PUblicos, mantendo sempre limpo

o local dos servicos e nas melhores condicoes de seguranca, higiene e discipling;
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13.71. Submeter previamente, por escrito, & Contratante, para andlise e aprovacado,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial

descritivo.

13.72. Ndo permitir a utilizacdo de qualguer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir
utiizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre;

13.73. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou

municipal, as normas de seguranca da Contratante;

14.Do contrato - VIGENCIA, ASSINATURA E INICIO DA EXECUCAO

14.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contado da data
da assinatura e poderd ser prorrogado mediante Termo Aditivo por iguais e sucessivos
periodos até o limite de sessenta meses, com fundamento no art. 57, inc. ll, da Lei n.°
8.666/93.

14.2. A Administracdo do TRT da 16° Regido convocard oficialmente a licitante
vencedora, durante o prazo de validade da proposta para, no prazo méximo de 05
(cinco) dias Uteis do recebimento da Nota de Empenho, assinar o contrato, sob pena

de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas.

14.3. O prazo de convocacdo estabelecido no subitem 14.2, poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela adjudicatdria durante o

seu franscurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administracdo.

14.4. O prazo para o inicio da efetiva prestacdo dos servicos serd de 32 (trinta e

dois) dias a partir da assinatura do contrato.

15.DA PRORROGACAO

15.1. O contrato pode ser prorrogado, por Termo Aditivo, a cada 12 meses, até o

[imite de 60 meses, quando comprovadamente vantajoso para a Administracdo, desde
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qgue haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados os seguintes

requisitos:

a) estar formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza confinuada;
b) relatdrio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de
gue os servicos tenham sido prestados regularmente;
c) justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse
na realizacdo do servico;
d) comprovacdo de que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administracdo;
e) manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacdo;e
f) comprovacdo de que o contratado mantém as condicdes iniciais de
habilitacdo;
g) a contratada ndo sofreu punicdes de natureza pecunidria que tenha
ultrapassado o limite de 30% do valor total anual do contrato.
15.2. A vantagjosidade econémica do requisito do item "d" para prorrogacdo dos
contratos de servicos continuados estard assegurada, sendo dispensada a realizacdo

de pesquisa de mercado, quando o contrato contiver previsdes de que:

| — os reqgjustes dos itens envolvendo a folha de saldrio serdo efetuados com
base em Convencdo, Acordo Coletivo ou em decorréncia de lei.

Il — os reqjustes envolvendo insumos (exceto quanto a obrigacdes decorrentes

de acordo ou convencdo colefiva de trabalho e de lei) e materiais forem

efetuados com base no Indice Nacional de Precos ao Consumidor — IPCA/IBGE.
15.3. A pelo menos sessenta dias do término da vigéncia deste instrumento, o
Contratante expedird comunicado d Contratada para que esta manifeste, dentro de
trés dias contados do recebimento da consulta, seu interesse na prorrogacdo do

confrato.

15.4. Se positiva a resposta, o Contratante providenciard, no devido tempo, o

respectivo Termo Aditivo.

15.5. A resposta da Contratada terd cardter irretratdvel, portanto ela ndo poderd,
apds se manifestar num ou noutro sentido, alegar arrependimento para reformular a sua

decisdo.

15.6. Eventual desisténcia da Contratada apds a assinatura do Termo Aditivo de
prorrogacdo, ou mesmo apds sua expressa manifestacdo nesse sentido, merecerd do
Contratante a devida aplicacdo de penalidade, prevista no instrumento contratual.
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15.7. O periodo mdaximo de prorrogacdo é limitado a 60 (sessenta) meses, de

acordo com o disposto no inciso Il do artigo 57 da lei 8666/93.

15.8. Para comprovar a vantgjosidade, o 4érgdo contratante deverd analisar
cuidadosamente a planilha de custos e formacdo de precos e realizar a exclusdo dos

itens considerados custos ndo renovaveis ou negocidveis:

15.8.1. Com base em ocorréncias registradas durante no periodo de
execucdo do contrato, poderdo ser negociados os seguintes itens gerencidveis:
auxilio doenca, licenca paternidade, faltas legais, acidente de trabalho, aviso
prévio indenizado e indenizacdo adicional ou outros custos considerados ndo

renovaveis.

15.8.2. Apds o 1° ano de execucdo do contfrato, os custos ndo utilizados no
ano em que transcorreu sua execucdo deverdo ser eliminados, haja vista que
foram pagos ou amortizados no primeiro ano de vigéncia do confrato. Cite-se
como exemplo, a provisdo para pagamento de aviso prévio, quer indenizado ou
frabalhado, custos estes estimados de forma proporcional e pagos
antecipadamente, ou seja, antes de sua ocorréncia. Por isso, nas sucessivas
prorrogacoes a provisdo desses custos, no caso de ndo incidéncia, deverd constar
da planilha de custos para prorrogacdo somente a previsdo da extensdo de (03)
frés dias/ano, limitado ao total de 42 (quarenta e dois) dias, consoante disposto na
Lei 12.506/2011.

15.8.3. Deverdo também ser renovadas as provisdes para pagamento de
multa sobre o saldo do FGTS, uma vez que a mesma tem natureza cumulativa aos

depdsitos realizados més a més.

15.8.4. Os novos valores contratuais decorrentes de negociacdes, por
considerar custos ndo renovdveis, terdo efeitos financeiros em data futura

acordados pelas partes.

16.DA SUBCONTRATACAO

16.1. Nd&o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatdrio.
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17.ALTERACAO SUBJETIVA

17.1. E admissivel a fus@o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo d execucdo do objeto pactuado

e haja a anuéncia expressa da Administragcdo & continuidade do contrato.

18.CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

18.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do confrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
que serdo exercidos por um ou mais representantes da Confratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 € 73 da Lei n°® 8.666, de 1993.

18.2. As afividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo confratual sdo o
conjunto de acodes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos
pela Administracdo para o servico contratado, verificar a regularidade das obrigacoes
previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrucdo processual e
o encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacdo, alteracdo, reequilibrio,
prorrogacdo, pagamento, eventual aplicacdo de sancdes, extincdo do confrato,
dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das cldusulas avencadas e a

solucdo de problemas relativos ao objeto.

18.3. O conjunto de atfividades de gestdo e fiscalizacdo compete ao gestor da
execucdo do contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo técnica, administrativa,

setorial e pelo publico usudrio, de acordo com as seguintes disposicoes:

| — Gestdo da Execucdo do Contrato: € a coordenacdo das atividades relacionadas
a fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usudrio, bem como dos
atos preparatdrios d instrucdo processual e ao encaminhamento da documentacdo
pertinente co setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos
aspectos que envolvam a prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento,
eventual aplicacdo de sancdes, extincdo do contrato, dentre outros;

Il — Fiscalizacdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a
execucdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade,
qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servicos estdo compativeis com os
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indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatdrio,
para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela
fiscalizacdo pelo publico usudrio;

Il — Fiscalizacdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos
administrativos da execucdo dos servicos, quanto as obrigacdes previdencidrias, fiscais
e ftrabalhistas, bem como quanto das providéncias tempestivas nos casos de
inadimplemento;

18.4. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo confratual devem ser
redlizadas de forma preventiva, rofineira e sistemdtica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
afribuicoes, fiqgue assegurada a distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas d Gestdo

do Contrato.

18.5. A fiscalizacdo técnica do contrato caberd a servidor publico designado em
portaria. Nos impedimentos e afastamentos legais destes, suas funcdes serdo

desempenhadas por seu suplente, também designado através de portaria especifica.

18.6. A Administracdo poderd designar outro fiscal, quando conveniente, sendo
consignado formalmente nos autos e comunicado & CONTRATADA, sem necessidade

de elaboracdo de termo aditivo;

18.7. Ao Fiscal Técnico do Contrato (CONTRATANTE) compete, entre outras

afribuicoes:

18.7.1. Acompanhar, fiscalizar e exigir da CONTRATADA o exato cumprimento do contrato,
nos termos e condicdes previstas neste Instrumento e seus Anexos;

18.7.2. Administrar a execu¢cdo do mesmo, atestar a respectiva Nota Fiscal para efeito de
pagamento, bem como providenciar as medidas necessdrias as solucdes de
quaisquer confratempos que porventura venham a ocorrer;

18.7.3. Prestar & CONTRATADA as orientacdes e esclarecimentos necessdrios & execucdo do
objeto, inclusive as de ordem técnica afetas ao seu cargo efetivo, cargo/funcdo
de confianca ou formacado profissional;

18.7.4. Anotar em registro préprio ou formuldrio equivalente e comunicar ao Gestor
eventuais intercorréncias operacionais, as medidas adotadas para a respectiva
solucdo, bem como as orientagcdes, esclarecimentos e solicitacdes verbais
efetuadas a CONTRATADA;
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18.7.5. Efetuar o recebimento provisério e, se for o caso, adotar imediatamente as medidas
operacionais e administrativas necessdrias a ciéncia da CONTRATADA para que
proceda, incontinenti, a retificacdo ou substituicdo de servico ou produto enfregue
em desacordo com o Edital e seus Anexos;

18.7.6. Assessorar o recebimento definitivo, certificando-se que o objeto fornecido atende a
todos os requisitos fisicos e técnicos e especificacdes de quantidade e de
qualidade, preco e prazos, entre outras condicdes previstas neste Instrumento e
seus Anexos;

18.8. As decisdes e providéncias que ulfrapassarem a competéncia da fiscalizacdo
deverdo ser solicitadas pelo fiscal do Contrato, em tempo oportuno, & autoridade
competente, para ado¢cdo das medidas que julgar convenientes;

18.9. A acdo de fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades
contratuais;

18.10. As informacdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA poderdo ser
prestados pelo fiscal do contrato através do telefone (98) 2109-9566;

18.11. avdliar a qualidade dos servicos realizados de acordo com os Critérios de Aceitacdo
definidos.

18.12. A fiscalizacdo administrativa do contrato caberd a servidor designado da
Secretaria de Administracdo, € nos seus impedimentos legais, suas funcdes serdo

desempenhadas por seu suplente.

18.13. Ao Fiscal Administrativo do Contrato (CONTRATANTE) compete, entre outras

atribuicoes:

18.13.1. Verificar a aderéncia do objeto das Ordens de Servico aos fermos contratuais;

18.13.2. Se durante a execucdo da Ordem de Servico for identificada qualquer
desconformidade com o algum termo contratual, o fiscal administrativo deverd
elaborar um documento indicando os termos contratuais aos quais o objeto da
Ordem de Servico ndo estd aderente e envid-lo ao Gestor do contrato;

18.13.3. Verificar a regularidade Fiscal, Trabalhista e Previdencidria da CONTRATADA.

18.14. O fiscal requisitante (fiscal do contrato) serd servidor da Coordenadoria de
Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdes. Nos impedimentos e afastamentos legais
deste, suas funcodes serdo desempenhadas por seu suplente. Ao Fiscal requisitante do

Contrato (CONTRATANTE) compete, entre outras atfribuicdes:
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18.14.1. Redlizar a avaliacdo da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues,
de acordo com os Critérios de Aceitacdo definidos;

18.14.2. Verificar se os quesitos de necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacdo continuam sendo satisfeitos.

18.15. O Preposto (CONTRATADA), o qual ndo precisard ter dedicacdo exclusiva e
nem precisard estar alocado nas dependéncias da contratante, terd as seguintes

atribuicoes:

18.15.1. Atuar como ponto de contato e apoio entfre a equipe de fiscalizacdo do contrato
da CONTRATANTE e a CONTRATADA, tendo poderes para tal;

18.15.2. Participar de reunides para alinhamento de resultados e qualidade e outras que se
fizerem necessdrias durante o prazo contratual;

18.15.3. Providenciar a documentacdo especificada neste tfermo de referéncia e seus
anexos de forma a possibilitar & CONTRATANTE a realizagcdo dos recebimentos dos
servicos prestados.

18.16. A fiscalizacdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideracdo falhas que impactem o confrato como um
todo e nGo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um

determinado empregado.

18.16.1. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-d,
dentre outras, as seguintes comprovacoes (os documentos poderdo ser originais ou
codpias autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administracdo), no
caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):

a) no primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA deverd
apresentar a seguinte documentacado:

a.l. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou
funcdo, hordrio do posto de trabalho, nimeros da carteira de
identidade (RG) e da inscricGo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
com indicacdo dos responsdveis técnicos pela execucdo dos servicos,
quando for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsdveis técnicos pela execucdo dos servicos,
qguando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA; e

a.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA
que prestardo os servicos.

86

Comissdo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos com dedicagdo de mdo de obra exclusiva, Habilitagdo Completa e Ampla Participagdo
Atualizagdo: outubro/2019



Y TRT-162 REGIAO

Maranhao
Secretaria de Administragao
Setor de Aquisi¢des Publicas
PA 2571/2020 — PE n. 04/2021

entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos

ao setor responsdvel pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos,
quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de
Cadastro de Fornecedores (SICAF):

b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios
Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

b.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas
Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

b.3. Certid@o de Regularidade do FGTS (CRF); e
b.4. Certid@o Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

enfrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos

seguintes documentos:

c.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a
critério da CONTRATANTE;

c.2. cépia da folha de pagamento analitica de qualguer més da
prestacdo dos servicos, em que conste como tomador CONTRATANTE;

c.3. codpia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer
més da prestacdo dos servicos ou, ainda, quando necessdrio, cépia
de recibos de depdsitos bancdrios;

c.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-
fransporte, vale-alimentacdo, enfre outros), a que estiver obrigada por
forca de lei ou de Convencdo ou Acordo Coletivo de Trabalho,
relativos a qualguer més da prestacdo dos servicos e de qualquer
empregado; e

c.5. comprovantes de realizagcdo de eventuais cursos de treinamento
e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo confrato.

d) entrega de cdpia da documentacdo abaixo relacionada, quando da
extincdo ou rescisdo do contrato, apds o Ultimo més de prestacdo dos
servicos, no prazo definido no contrato:

d.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados
prestadores de servico, devidamente homologados, quando exigivel
pelo sindicato da categoria;

d.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdencidria e do FGTS,
referentes as rescisdes contratuais;
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d.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais
do FGTS de cada empregado dispensado;

d.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

18.17. A CONTRATANTE deverd analisar a documentacdo solicitada na alinea “d”
acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogdveis

por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

18.18. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacdes Sociais, serd
exigida a comprovacdo de aftendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da

legislacdo que rege as respectivas organizacoes.

18.19. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contfratada, os

documentos elencados no subitem 14.16 acima deverdo ser apresentados.

18.20. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes
previdencidrias, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar d Receita Federal do
Brasil (RFB).

18.21. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o

FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

18.22. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das
condicdes de habilitacdo pela CONTRATADA poderd dar ensejo 4 rescisdo contratual,

sem prejuizo das demais sancoes.

18.23. A CONTRATANTE poderd conceder prazo para que a CONTRATADA
regularize suas obrigacodes trabalhistas ou suas condicdes de habilitacdo, sob pena de

rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de correcdo.

18.24. Além das disposicdes acima citadas, a fiscalizacdo administrativa observard,

ainda, as seguintes direfrizes:

18.24.1. Fiscalizacdo inicial (no momento em que a prestacdo de servicos € iniciada):

a) Serd elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo,
com informacdes sobre todos os empregados terceirizados que
prestam servicos, com os seguintes dados: nome completo, niUmero
de inscricdo no CPF, funcdo exercida, saldrio, adicionais,
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gratificacdes, beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade
(vale-transporte, auxilio-alimentacdo), hordrio de trabalho, férias,
licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b) Todas as anotacdes contfidas na CTPS dos empregados serdo
conferidas, a fim de que se possa verificar se as informacdes nelas
inseridas coincidem com as informacdes fornecidas pela
CONTRATADA e pelo empregado;

c) O nUmero de terceirizados por funcdo deve coincidir com o
previsto no contrato administrativo;

d) O saldrio ndo pode ser inferior ao previsto no contrato
administrativo e na Convencdo Coletiva de Trabalho da Categoria
(CCT);

e) SerGo consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na
CCT para a CONTRATADA;

f) Serd verificada a existéncia de condicdes insalubres ou de
periculosidade no local de frabalho que obriguem a empresa a
fornecer determinados Equipamentos de Protecdo Individual (EPI).

g) No primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada deverd
apresentar a seguinte documentacado:

g.1. relacdo dos empregados, com nome completo, cargo ou
funcdo, hordrio do posto de trabalho, niUmeros da carteira de
identidade (RG) e inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), e indicacdo dos responsdveis técnicos pela execucdo
dos servicos, quando for o caso;

g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsdveis
técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso,
devidamente assinadas pela contratada;

g.3. exames médicos admissionais dos empregados da
confratada que prestardo os servicos; e

g.4. declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada
sobre a quitacdo dos encargos ftrabalhistas e sociais
decorrentes do contrato.

18.24.2. Fiscalizacdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retenc@o da contribuicdo previdencidria no valor
de 11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos
incidentes sobre a prestacdo do servico;
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b) Deve ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF;

c) Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a
Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado
de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certid@o Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados
no SICAF;

d) Deverd ser exigida, quando couber, comprovacdo de que a
empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A
da Lein® 8.666, de 1993.

18.24.3. Fiscalizacdo didria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos
terceirizados. As solicitacdes de servicos devem ser dirigidas ao
preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamacdes ou
cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser
dirigidas ao preposto.

b) Toda e qualquer alteracdo na forma de prestacdo do servico,
como a negociacdo de folgas ou a compensacdo de jornada, deve
ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA.

c) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, 0s
empregados terceirizados que estdo prestando servicos e em quais
funcdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.
18.25. Cabe, ainda, & fiscalizacdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa
a legislacdo relativa a concessdo de férias e licencas aos empregados, respeita a
estabilidade proviséria de seus empregados e observa a data-base da categoria
prevista na CCT, concedendo os reagjustes dos empregados no dia e percentual

previstos.

18.25.1. O gestor deverd verificar a necessidade de se proceder a repactuacdo do
contrato, inclusive quanto d necessidade de solicitacdo da contratada.

18.26. A CONTRATANTE deverd solicitar, por amostragem, aos empregados, seus
extratos da conta do FGTS e que verifiquem se as contribuicdes previdencidrias e do

FGTS estdo sendo recolhidas em seus nomes.

18.27. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.
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18.28. A CONTRATADA deverd entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando

solicitado pela CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

b) codpia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo
dos servicos, em que conste como tomador a CONTRATANTE;

c) copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer
més da prestacdo dos servicos ou, ainda, quando necessdrio, copia de
recibos de depdsitos bancdrios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte,
vale-alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei,
Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer
més da prestacdo dos servicos e de qualquer empregado.
18.29. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo,
devendo intervir para requerer & CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e

iregularidades constatadas.

18.30. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo
da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagcdo de desempenho e qualidade da

prestacdo dos servicos realizada.

18.31. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a

avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

18.32. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico
com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de

fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

18.33. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo
do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sancdes & CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato

convocatdrio.
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18.34. O fiscal técnico poderd realizar avaliagcdo didria, semanal ou mensal, desde
que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o

desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

18.35. O representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necessdria para o

acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do contrato.

18.36. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada

com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

18.37. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd
comunicar & autoridade responsdvel para que esta promova a adequacdo contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos

valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.38. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos deverd
ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua
relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como:

marca, qualidade e forma de uso.

18.39. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de
1993.

18.40. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacdes frabalhistas,
ndo recolhimento das contribuicdes sociais, previdencidrias ou para com o FGTS ou a
ndo manutencdo das condicdes de habilitacdo, ensejard a aplicacdo de sancodes
administrativas, previstas no instrumento convocatdrio e na legislacdo vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme
disposto nos arts. 77 € 80 da Lei n° 8.666, de 1993.
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18.41. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do
cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, a
CONTRATANTE comunicard o fato a CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura
mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacdo seja

regularizada.

18.41.1. Ndo havendo quitacdo das obrigacodes por parte da CONTRATADA no prazo de
quinze dias, a CONTRATANTE poderd efetuar o pagamento das obrigacdes
diretamente acos empregados da contratada que ftenham participado da
execucdo dos servicos objeto do contrato.

18.41.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela
CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

18.41.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de
responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e
0s empregados da contratada.

18.42. O contfrato sé serd considerado integralmente cumprido apds a
comprovacao, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas,
sociais e previdencidrias e para com o FGTS referentes  mdo de obra alocada em sua

execucdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

18.43. A fiscalizacdo de que frata este Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
iregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de

conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.44. As disposicoes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no
Anexo VIl da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicdvel no que for pertinente

a contratacdo.

19.DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

19.1. Os servicos serdo recebidos apds a conclusdo de cada més de servicos
prestados pela CONTRATADA de forma:
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19.1.1. Provisoriamente, em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data
da entrega dos relatérios contendo os valores relativos a todos os indicadores
constantes no item 6.6.3. Apds o recebimento provisdrio a CONTRATADA deverd
emitir a NOTA FISCAL dos servicos.

19.1.2. Definitivamente, com a elaboracdo do Termo de Recebimento

Definitivo em até 5 (cinco) dias Uteis a partir do Recebimento Provisdrio.

19.2. Na hipdtese de divergéncias nas informacdes da Nota Fiscal, ajustes serdo
requisitados. A eventual ndo realizacdo das correcdes requeridas poderd ensejar atraso
no recebimento definitivo, sem &nus para o Confratante, exceto se comprovada

conduta protelatéria deste Ultimo;

19.3. O recebimento definitivo do servico ndo exclui a responsabilidade da
Contratada por vicios de qualidade do servico prestado ou disparidade com as

especificacdes técnicas exigidas neste Termo de Referéncia, verificados posteriormente;

19.4. Fica sob responsabilidade da CONTRATANTE aceitar ou ndo as justificativas
expostas pela CONTRATADA, podendo a CONTRATANTE corrigir os itens do relatério que
ndo possuirem justificativa aceitdvel pela CONTRATANTE e ndo forem corrigidos pela
CONTRATADA.

20.DO PAGAMENTO

20.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do

servico, conforme este Termo de Referéncia.

20.2. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios

eletrénicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666, de 1993.

20.3. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo
Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.
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20.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota
Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessdrios e essenciais do

documento, tais como:

20.4.1. o prazo de validade;

20.4.2. adata da emissdo;

20.4.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

20.4.4. o periodo de prestacdo dos servicos;

20.4.5. o valor apagar; e

20.4.6. eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

20.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunst@ncia que
impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-d apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo

acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

20.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIlII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05,
de 2017, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional &
iregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a

Contratada:

20.6.1. ndo produziu os resulfados acordados;

20.6.2. deixou de executar as atfividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

20.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior &
demandada.

20.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a

ordem bancdria para pagamento.

20.8. Antes de cada pagamento d contratada, serd realizada consulta ao SICAF

para verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.
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20.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada,
serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo

poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

20.10. Previomente d emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
tempordria de participacdo em licitacdo, no dmbito do érgdo ou entidade, proibicdo
de confratar com o Poder PUblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,

observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

20.11. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contfratante deverd comunicar aos 6érgdos responséveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto & inadimpléncia da contratada, bem como quanto d
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios

pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

20.12. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas
necessarias A rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,

assegurada & contratada a ampla defesa.

20.13. Havendo a efetiva execugcdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a confratada ndo

regularize sua situagdo junto ao SICAF.

20.14. Serd rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguran¢a nacional ou outro de interesse
publico de alta relevé@ncia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela mdaxima

autoridade da contfratante.

20.15. Quando SOLICITADO PELA FISCALIZACAO, a contratada deverd apresentar os
seguintes DOCUMENTOS ADICIONAIS, no prazo de até 15 dias da data da solicitacdo:

a) Extratos de Informacdes Previdencidrias e de depdsitos do Fundo de Garantia
por Tempo de Servico — FGTS de seus empregados, bem como quaisquer outros
documentos que possam comprovar a regularidade previdencidria e fiscal;
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b) Cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos
servicos, em que conste como tomador o Orgdio ou Unidade Contratante; cépia
do (s) contfracheques (s) assinado (s) pelo (s) empregado (s) de qualguer més da
prestacdo dos servicos ou ainda dos respectivos comprovantes de depdsitos
bancdrios;

c) Os comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale transporte,
alimentacdo, etc) a que estiver obrigada por forca de lei ou de convencdo ou
acordo coletivo de frabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos
e de qualquer empregado;

d) Comprovantes de readlizacdo de eventuais cursos de freinamentos e
atualizacoes previstos neste termo de referéncia ou em lei;

e) Outros documentos que comprovem a regularidade fiscal, frabalhista e
previdencidria da contratada.
20.16. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacdo aplicdvel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

20.17. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa
privada que tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do érgdo

contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentdrias vigente.

20.18. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio frabalhado e indenizado
corresponderd, no primeiro ano de contratacdo, ao percentual originalmente fixado na

planilha de precos.

20.18.1. N&o tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado
e indenizado, a prorrogacdo contratual seguinte deverd prever o pagamento do
percentual mdéximo equivalente a 03 (trés) dias a mais por ano de servico, até o
limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual.

20.18.2. A adequacdo de pagamento de que trata o subitem anterior deverd
ser prevista em termo aditivo.

20.18.3. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com
aviso prévio trabalhado e/ou indenizado no primeiro ano de contratacdo, tais
rubricas deverdo ser mantidas na planilha de forma complementar/proporcional,
devendo o érgdo contratante esclarecer a metodologia de cdlculo adotada.

20.19. A Confratante providenciard o desconto na fatura a ser paga do valor globall
pago a titulo de vale-tfransporte em relacdo aos empregados da Contratada que
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expressamente optaram por ndo receber o beneficio previsto na Lei n° 7.418, de 16 de

dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n® 95.247, de 17 de novembro de 1987.

20.20. O vadlor efetivamente pago é denominado aqui VMP, Valor Mensal de
Pagamento. Nesse modelo, o valor total dos servicos é estabelecido com base nos
valores mensais dos servicos, incluindo o VMSN2V. Porém o valor mensal a ser faturado é
calculado com base nos resultados (atingimento dos niveis minimos de servicos)
alcancados pela contratada na prestacdo do servico. Portanto, os valores
apresentados nas planilhas de composicdo de custos e formacdo de precos
correspondem aos valores mdximos a serem faturados na hipdtese de a CONTRATADA
atingir todos os niveis minimos de servicos exigidos em cada servico para cada
indicador. Deste modo, podem ser realizados descontos ocasionados pelo ndo
atingimento dos niveis minimos de servico e/ou pela ocorréncia de eventuais

penalidades descritas neste documento.

20.21. Ndo hd previsdo de bdnus ou pagamentos adicionais para os casos em que a
contratada superar os niveis minimos de servicos previstos, mesmo caso seja necessario
um incremento em seus custos operacionais para o alcance dos niveis minimos de

Servicos.

20.22. A superacdo de um dos niveis minimos de servicos ndo poderd ser utilizada
para compensar o ndo atendimento de outros niveis minimos de servicos no mesmo
periodo, bem assim o ndo atendimento do mesmo nivel minimo de servico em outro

periodo.

20.23. O Valor Mensal de Pagamento (VMP) serd igual ao somatdrio dos valores
mensais de prestacdo dos servicos (VMS) subtraidos dos fatores de abatimento por

desempenho de servicos (FADS).

VMP = VMSNT - FADSN1T + VMSN2 - FADSN2 + VMSN2V + VMSN2S

Onde:

VMP é o Valor Mensal de Pagamento;

VMS é o Valor Mensal do Servico, estando VMS subdividido em VMSNIT,
VMSN2, VMSN2V e YVMSN2S; e

FADS é o fator de abatimento por desempenho de servicos, o qual é
subdividido em FADSN1, FADSN2.

20.24. Os valores de VMS serdo os valores mensais referentes a cada servico.
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20.25. Os Fatores de Abatimento por Desempenho de Servico (FADS) serdo

calculados com base nos resulfados alcancados nos indicadores dos servicos € 0s seus

niveis minimos de servicos relacionados, previstos nesse documento (itens 6.5 € 6.6).

20.26. No cdlculo do FADS estd previsto uma ponderacdo para cada indicador de
nivel minimo de servico, denominada de GID, com o objetivo de adequar o
pagamento pelo resultado atingido ao grau de importéncia daquele indicador no
contexto do servico. O GID serd utilizado nas situacoes em que o nivel minimo de servico
exigido para o indicador ndo for efetivamente atingido. Nos casos em que o nivel
minimo de servico exigido for atingido ndo haverd abatimento e o GID serd

considerado zero.

20.27. Os FADS sdo calculados da seguinte forma:

e FADSNI1 (Fator de Abatimento por Desempenho no Servico de
Atendimento Remoto N1):

12
FADSN1 = S VMSNI1 « GID,,
iD=1

NMS ., - INDICADOR,;
D 1D |
NMS,,

e FADSN2 (Fator de Abatimento por Desempenho no Servico de Nivel 2) :

27
- NMS,, - INDICADOR, |
/ N — 7 A AT | ID D
FADSN2 S VMSN2 « GID,, « LS,
ID=13 :
20.28. O pagamento dos servicos executados pela contratada e, aceito

definitivamente pela CONTRATANTE, serd efetuado por meio de ordem bancdria, em
até 30 (trinta) dias, contados Do recebimento da nota fiscal/fatura cao TRT da 16°
Regido, pelo VALOR LIQUIDO. (art.40, XIV, “a”, da Lei 8.666, de 1993).

20.28.1. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou Fatura no

momento em que o érgdo contratante atestar a execucdo do objeto do contrato.

20.29. Das hipoteses de retencdo da garantiac e de créditos da contratada
(conforme art. 64 da Instrucdo Normativa n® 5/2017da SEGES/MPDG)
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Quando da rescisdo dos contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva
de mdo de obra, o fiscal administrativo deve verificar o pagamento pela
contratada das verbas rescisérias ou dos documentos que comprovem gue os
empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servicos, sem

que ocorra a interrupcdo do confrato de trabalho.

20.29.2. Até que a contfratada comprove o disposto no artigo anterior, o érgdo

ou entidade contratante deverd reter:

| - a garantia contratual, conforme art. 56 da Lei n° 8.666, de
1993, prestada com cobertura para os casos de descumprimento das
obrigacdes de natureza trabalhista e previdencidria pela contratada, que
serd executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administracdo,
nos termos da legislacdo que rege a matéria; e

Il - os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em
valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacdo seja
regularizada.

Il - Na hipdtese prevista no inciso Il do subitem 16.9.1, ndo
havendo quitacdo das obrigacdes por parte da contratada no prazo de
quinze dias, a contratante poderd efetuar o pagamento das obrigacdes
diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da
execucdo dos servicos objeto do contrato.

20.30. O pagamento do valor das didrias ocorridas no més serd destacado na fatura

mensal dos servicos e somente serd pago com o atesto do fiscal mediante a

comprovacdo da autorizacdo prévia do Contratante e do efetivo deslocamento, na

forma do subitem 7.5.2 “II" deste instrumento, devendo observar ainda:

20.30.1. Para fins de atesto do valor das didrias ocorridas no més, o fiscal
técnico deverd atentar para as verificacdes de apuracdo do valor liquido devido,
correspondentes aos dias de efetfivo deslocamento, levando em conta o valor total
das didrias recebidas pelos terceirizados no més, acrescidas das bonificacdes e
despesas indiretas (BDI), deduzido deste o valor do auxilio alimentacdo, na
proporcdo de dias Uteis com pernoite fora da sede demonstrado em ato

Concessivo.

20.31. A devolucdo da nota fiscal/fatura por incorrecdo ndo autoriza & Contratada

a suspensdo da prestacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia;
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20.32. A CONTRATANTE estd autorizada a readlizar os pagamentos de saldrios

diretamente aos empregados, bem como das contribuicdes previdencidrias e do FGTS,

quando estes ndo forem honrados pelas empresas.

20.33. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Confratada ndo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacdo financeira devida pela Confratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte

formula:

EM =1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438
| = (TX =~ IX=Percentual da taxa anual = 6%
(TX) 365

21.DA RETENCAO NA FONTE E TRIBUTACAO

21.1. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo
sujeitas as retencgodes tributdrias previstas na legislacdo aplicdvel, em especial a prevista

no artigo 31 da Lein® 8.212, de 1993, observando-se os seguintes termos:
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21.1.1. Do imposto sobre a renda — IRPJ, da contribuicdo social sobre o lucro

liguido — CSLL, da contribuicdo para seguridade social — COFINS e da contribuicdo
para o PIS/PASEP, na forma da Instrucdo Normativa SRF n° 1.234, de 11/01/2012
(Anexo 1) e alteracdes, conforme determina o art. 64 da Lei n° 9.430, de 27/12/1996

e alteracodes;

21.1.2. Do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da
Lei complementar n° 116, de 31/07/2003 e alteracodes, c/c a legislacdo municipal

em vigor.

21.1.3. Contribuicdo previdencidria, correspondente a 11% (onze por cento),
na forma da Instrucdo Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, conforme
determina a Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991; e Imposto Sobre Servicos de
Qualguer Natureza (ISSQN), na forma da Lei Complementar n® 116, de 31 de julho

de 2003, combinada com a legislacdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

21.2. Da fributacdo e encargos sociais:
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21.2.1. Considerando tratar-se de contratacdo de servicos mediante cessdo
de mdo de obra, conforme previsto no art. 31 da Lei n® 8.212, de 24/07/1991 e
alteracdes e nos artigos 112, 115, 117 e 118, da Instru¢cdo Normativa — RFB n® 971, de
13/11/2009 e alteracoes, licitante Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte
— EPP optante pelo Simples Nacional, que, porventura venha a ser contratada, ndo
poderd se beneficiar da condicdo de optante e estard sujeita a retencdo na fonte
de ftributos e confribuicdes sociais, na forma da legislacdo em vigor, em
decorréncia da sua exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més
seguinte ao da contratacdo em observancia do que dispdem o arts. 17, inciso XII,
30, inciso Il e 31, inciso I, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e

alteracodes.

21.2.2. A licitante optante pelo Simples Nacional, que, porventura venha a ser
contratada, apds a assinatura do contrato, no prazo de 90 (noventa) dias, deverd
apresentar cépia dos oficios, com comprovantes de entrega e recebimento,
comunicando a assinatura do confrato de prestacdo de servicos mediante cessdo
de mdo de obra (situacdo que gera vedacdo a opcdo por tal regime tributdrio) as
respectivas Secretarias Federal, Estadual, Distrital e/ou Municipal, no prazo previsto
no inciso Il do § 1° do artigo 30 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de

2006 e alteracdes.

21.2.3. Caso a licitante optante pelo Simples Nacional ndo efetue a
comunicacdo no prazo assinalado acima, o préprio Tribunal Regional do Trabalho
16° Regidio, em obediéncia ao principio da probidade administrativa, efetuard a
comunicacdo a Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB, para que esta efetue
a exclusdo de oficio, conforme disposto no inciso | do artigo 29 da Lei

Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracdes.

21.2.4. A vedacdo de realizar cessdo ou locacdo de mdo de obra ndo se
aplica as atividades de que trata o art. 18, § 5°-C, da Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2006 e alteracdes, conforme dispde o art. 18, § 5°-H, da mesma
Lei Complementar, desde que ndo exercidas cumulativamente com afividades

vedadas.
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21.2.5. As empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa de
PIS e COFINS devem cotar os percentuais que apresentem a média das aliquotas
efetivamente recolhidas nos 12 (doze) meses anteriores & apresentacdo da
proposta, independentemente da quantidade de meses utilizados no cdlculo do
percentual, encaminhando, juntamente com a planilha de custos e formacdo de

precos, os documentos comprobatérios conforme relacionado no Anexo I.H.

22. DO CONTIGENCIAMENTO: CONTA - DEPOSITO VINCULADA

22.1. Em razdo do disposto na Resolucdo 169/2013 alterada pela Resolucdo
248/2018, ambas do Conselho Nacional de Justica, deverdo ser observadas as seguintes
regras para a garantia do cumprimento das obrigacdes frabalhistas, por se fratar de

servicos continuados, com dedicacdo exclusiva de mdo de obra:

22.1.1. Determinar que, doravante, as rubricas de encargos trabalhistas,
relativas a férias, 1/3 constitucional, 13° saldrio, multa do FGTS por dispensa sem justa
causa, bem como as incidéncias dos encargos previdencidrios e FGTS (INSS,
SESI/SESC, SENAI/SENAC, INCRA, SALARIO EDUCACAO, FGTS, FAP e SEBRAE) sobre
férias, 1/3 constitucional e 13° saldrio sejam destacadas do pagamento do valor
mensal devido das empresas confratadas para prestacdo de servicos com
dedicacdo exclusiva de mdo de obra nas dependéncias do TRT,
independentemente da unidade de medida confratada, e depositadas

exclusivamente em banco publico oficial.

22.1.2. Durante a vigéncia do contrato os valores referentes as rubricas
mencionadas no subitem 19.1.1 serdo retidos do valor do pagamento mensal e
depositado na conta - depdsito vinculada, para a composicdo do saldo da

referida conta.

22.1.3. Os percentfuais e rubricas a que se refere o subitem 19.1.1 estdo

elencados no quadro 4:

Quadro 4
ltem Pe/rc.emuol
Mdximo (%)
4.2 - Submoddulo 13° Saldrio e Adicional de férias
A - 13° Saldrio 8,33
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B - adicional de férias - 1/3 constitucional 2,78
Subtotal A+B 11,11
C - Incidéncia do submoddulo 4.1 sobre 13° saldrio e adicional de

- 4,20
férias (11,11)
Subtotal 4.2 15,31
4.5 - Custo e reposicdo do profissional ausente férias
A - Férias 8,33
B - Incidéncia do submoddulo 4.1 sobre férias 3,15
Subtotal 4.5 11,48
4.4 - Multa do FGTS por dispensa sem justa causa
C - Multa do FGTS sobre o aviso prévio indenizado 2,15
F - Multa do FGTS sobre o aviso prévio trabalhado 2,15
Subtotal 4.4 4,30
Total Geral 31,09

22.2. As eventuais despesas de tarifas bancdrias que vierem a ser cobradas para a

abertura e manutencdo da conta-depdsito vinculada deverdo ser suportadas na taxa

de administracdo constante na proposta comercial da empresa;

22.2.1. Com vistas a recomposicdo do saldo da conta-depdsito vinculada
serd retido ainda do valor mensal devido d contratada e depositado na contao-
depdsito vinculada, o valor das despesas imputadas no item 19.2, caso o banco
puUblico promova descontos diretamente da conta-depdsito vinculada para a
abertura e manutencdo da referida conta e ndo seja possivel a negociacdo para

sua isencdo.

22.3. Os saldos das contas depdsito vinculada serdio remunerados diariamente pelo
indice da poupanca ou outro definido no Termo de Cooperacdo Técnica, sempre

escolhido o de maior rentabilidade;

22.4. A Contratada terd o prazo de vinte dias, contados da notificacdo da
contratante, para comprovacdo ou apresentacdo dos documentos bancdrios de
abertura da conta-depdsito vinculada e de Termo especifico que permita ao Tribunal o
acesso aos saldos e extratos, bem como que vincule a movimentacdo dos valores

depositados & autorizacdo do Tribunal;

22.5. O Resgate/liberacdo ou a movimentacdo dos valores depositados na conta-
depdsito vinculada serdo realizados mediante prévia autorizacdo do Contratante e,

somente quando da ocorréncia de fato gerador na vigéncia do contrato, desde que a
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contratada comprove ser referente a empregados alocados nas dependéncias do

Tribunal para a prestacdo de servicos contratados.

22.5.1.

O resgate/liberacdo ou a movimentacdo dos valores depositados na

conta-depdsito  vinculada serdo realizados mediante solicitacdo prévia da

confratada, podendo adotar um dos procedimentos abaixo:

a) Os recursos depositados na conta-depdsito vinculada poderdo ser
resgatados/liberados apds comprovacdo do pagamento efetuado
pela contratada sobre as verbas frabalhistas e previdencidrias que
estejam contempladas nas mesmas rubricas indicadas no subitem
19.1.1, por meio de documentos hdbeis certificados pelo
Contratante; ou

b) Os recursos depositados na conta-depdsito vinculada poderdo ser
movimentados direfamente para a(s) conta(s) corrente(s) do(s)
empregado(s) alocado(s) na execucdo do servico contratado,
desde que para pagamento de verbas frabalhistas que estejam
contfempladas nas mesmas rubricas indicadas no subitem 19.1.1
deste termo, por meio da apresentacdo de documentos hdbeis
certificados pelo contratante.
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22.5.2. No caso de rescisdo do confrato de frabalho entre a empresa

contratada e o empregado alocado na execucdo contratual, deverd observar as

seguintes situacoes:

22.6.

22.52.1. Caso os valores a serem liberados, por solicitacdo da
contratada, referir-se a rescisdo de confrato de frabalho entre a empresa
contratada e o empregado alocado na execucdo contfratual com mais de
um ano de servico, o Tribunal poderd requerer por meio da contratada a
assisténcia do sindicato da categoria a que pertencer o empregado ou a
autoridade do Ministério do Trabalho para verificar se os termos de rescisdo

do confrato de trabalho estdo corretos.

22.5.2.2. Nos casos de rescisdo de contfrato de trabalho que o sindicato
exigir o pagamento das rubricas refidas antes da assisténcia, a empresa
contratada poderd adotar um dos procedimentos de liberacdo dos valores
depositados, indicados no subitem 19.5.1 deste termo. Caso opte pela
situacdo consignada na alinea “b" do referido subitem, a empresa
contratada deverd apresentar ao Tribunal, no prazo de dez dias Uteis, a
contar do dia da transferéncia dos valores movimentados para a conto-
corrente do empregado, a documentacdo visada pelo sindicato e o

comprovante de depdsito feito na conta do(s) beneficidrio(s);

Eventos decorrentes do encerramento da vigéncia contratual.
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22.6.1. A contratada poderd solicitar o resgate ou a movimentacdo da

conta-depdsito vinculada, constantes do subitem 19.5.1 para quitacdo das verbas
frabalhistas contingenciadas em relacdo aos empregados que comprovadamente
atuaram na execucdo do ajuste e que serdo desligados do quadro de pessoal da

empresa contratada, em decorréncia do encerramento de vigéncia do contrato;

22.6.2. Se, apds s(s) resgate(s) ou a(s) movimentacdo(des) indicado(s) no
subitem 19.6.1 houver saldo na conta-depdsito vinculada, o valor deverd ser
ufilizado pela confratada para pagamento aos empregados que permaneceram
no quadro de pessoal da contratada d medida que ocorrerem os fatos geradores
das verbas frabalhistas contingénciadas, observada a proporcionalidade do tempo
em que o empregado esteve alocado na prestacdo dos servicos por forca

contratual.

22.7. Se apds ofs) resgate(s) ou a(s) movimentacdo(des) indicado(s) no subitem
19.6, houver saldo na conta-depdsito vinculada, o valor deverd ser utilizado pela
confratada para pagamento aos empregados que permaneceram no quadro de
pessoal da contratada d medida que ocorrerem os fatos geradores das verbas
trabalhistas contingenciadas, observada a proporcionalidade do tempo em que o

empregado esteve alocado na prestacdo dos servicos por forca contratual.

22.8. Eventual saldo remanescente, apds ofs) resgate(s) ou afs)
movimentacdo(des) explicitadas nos subitens 19.6 e 19.7, o Tribunal, fundamentado na
parte final do § 2° do art. 1° da Resolucdo CNJ n° 248/2018, somente autorizard a
movimentacdo da referida conta pela contratada apds cinco anos da data de

encerramento da vigéncia do contrato administrativo.

22.9. No caso de descumprimento do prazo estipulado nos subitens 19.4 e 19.5.2.2
fica a Confratada sujeita a penalidade do subitem 20.12, Item/tipo 23 arrolada na
Tabela 2.

23.CRITERIOS DE REAJUSTAMENTO DO PRECO

23.1. Reajuste dos insumos/materiais e do item | (Servico de Atendimento de 1° nivel

(N1) para todo o TRT16 — Central de Servicos):
U3
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23.1.1. Os precos dos insumos € materiais decorrentes do mercado poderdo ser reajustados,
desde que comprovados mediante pesquisa de mercado que 0s precos

avangados se encontram desatualizados.

23.1.2. Os precos dos insumos, materiais e do Item | a serem reajustados devem respeitar a
periodicidade minima de um ano a contar da data estabelecida no Edital do
certame para apresentacdo da proposta de precos ou da data do Ultimo
reqjuste, limitada & variacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo —

IPCA/IBGE, ou outro indice que passe a substitui-lo, com base na seguinte férmula:

R=I-lo*P
lo
Em que:
a) para o primeiro reqjuste:

R = reqjuste procurado;
| = indice relativo ao més de reqjuste;
= indice relativo ao més de apresentacdo da proposta (data da sessdo
de abertura da licitacdo);
P = preco atual dos materiais/contrato.

b) para os reajustes subseqlentes:

R = reqjuste procurado
| = indice relativo ao més do novo reagjuste;
= indice relativo ao més do Ultimo reajuste;
P = preco dos materiais/contrato atualizado até o Ultimo reajuste efetuado.
23.1.3. Para resguardar o direito ao exame do reaqgjuste por ele postulado e de eventuais
efeitos refroativos, a contratada deverd manifestar previamente, o direito de

solicitacdo, até a data da formalizacdo de eventual prorrogacdo contratual.

23.1.4. A auséncia de manifestacdo da contratada acerca do reajuste, até a data prevista
no subitem X.1.3, implicard a aceitacdo tdcita da manutencdo dos valores

praticados, operando-se a preclusdo légica do direito ao reajuste.

23.1.5. O pedido de reagjuste serd materializado mediante solicitacdo formal expedida pela
Contratada, de forma a demonstrar em memorial de cdiculo o valor regjustado e a
variagcdo do indice apurado. O aludido pedido serd submetido d andlise e

apreciacdo da confratante para as verificacdes de conformidade.
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23.1.6. O valor e a data do reqjuste poderdo ser formalizados no confrato mediante

apostila.

23.2. Repactuacdo de mdo de obra (ltens 2 e 3 - Servico de Atendimento de 2°
nivel (N2) - Suporte Técnico Presencial e Servico de Supervisdo de Suporte Técnico de 2°
nivel (N2S):

23.2.1. Os precos da mdo de obra e insumos decorrentes da mdo de obra serdo
repactuados em decorréncia de alteracdes nas Convencdes ou Acordos Coletivos,

ou na legislacdo trabalhista e previdencidria.

23.2.2. Visando d adequacdo aos novos precos, desde que solicitado pela CONTRATADA e
observado o interregno minimo de 01 (um) ano contado na forma apresentada no
subitem que se seguird, o valor consignado no Termo de Contrato serd repactuado,
competindo & CONTRATADA justificar e comprovar a variacdo dos custos,
apresentando memdria de cdlculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior
aprovacdo da CONTRATANTE, acompanhada da apresentacdo do novo acordo,
dissidio ou convencdo coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato,
de acordo com as disposicoes aplicAveis da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2,
de 2008.

23.2.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo serd contado:

23.2.3.1. Para os custos relativos & mdo de obra, vinculados & data-base da categoria
profissional: a partir da data da vigéncia do acordo, dissidio ou convencdo
coletiva de trabalho, vigente & época da apresentacdo da proposta, relativo

a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

23.2.4. Nas repactuacoes subsequentes d primeira, o interregno de um ano serd computado
da Ultima repactuacdo correspondente d mesma parcela objeto de nova
solicitacdo. Entende-se como Ultima repactuacdo, a data em que foram iniciados
seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou

apostilada.

23.3. A repactuacdo/reagjustamento poderd ser dividida em tantas parcelas

quantas forem necessdrias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento
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dos precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir
a variacdo de custos que fenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas,
tais como os custos decorrentes da mdo de obra e os custos decorrentes dos

insumos/materiais necessdrios & execucdo do servico.

23.4. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacdo/reajuste encerra-se na
data da prorrogacdo contratual subsequente, ou na data do encerramento da

vigéncia do contrato.

23.5. Caso a CONTRATADA ndo solicite a repactuacdo/reajuste tempestivamente,

dentro do prazo acima fixado, ocorrerd a preclusdo do direito a repactuacdo/reajuste.

23.6. Nessas condicdes, se a vigéncia do confrato fiver sido prorrogada, nova
repactuacdo/reqjuste sé poderd ser pleiteada apds o decurso de novo interregno

minimo de 1 (um) ano, contado:

23.6.1. Da vigéncia do acordo, dissidio ou convencdo coletiva anterior, em relacdo cos

custos decorrentes de mdo de obra;

23.6.2. Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da proposta, em

relacdo aos custos sujeitos a variacdo de precos do mercado;

23.7. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o
novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido
possivel & CONTRATANTE ou & CONTRATADA proceder aos cdlculos devidos, deverd ser
inserida cldusula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro &
repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de

preclusdo.

23.8. E vedada a inclusGo, por ocasi@o da repactuacdo, de beneficios ndo
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de

instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convengdo coletiva.

23.9. A CONTRATANTE ndo se vincula as disposicdes contidas em acordos e

convencodes coletivas que ndo tratem de matéria trabalhista.
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23.10. A CONTRATANTE poderd realizar diligéncias para conferir a variacdo de

custos alegada pela CONTRATADA.

23.11. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas

vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
23.11.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa d repactuacdo;

23.11.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem

de periodicidade para concessdo das proximas repactuacoes futuras;

ou

23.11.3. Em data anterior & ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacdo envolver revisdo do custo de mdo de obra em que o préprio fato
gerador, na forma de acordo, dissidio ou convencdo coletiva, ou sentenca
normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada
para efeito de compensacdo do pagamento devido, assim como para d

contagem da anualidade em repactuacdes futuras.

23.12. Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos exclusivamente aos

itens que a motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

23.13. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso engquanto a
CONTRATADA ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacdo solicitada pela

CONTRATANTE para a comprovacdo da variagdo dos custos.

23.14. As repactuacodes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto
guando coincidirem com a prorrogacdo contratual, caso em que deverdo ser

formalizadas por aditamento ao contrato.

23.15. A repactuacdo obedecerd ao disposto nas Orientacdes Normativas n°s 25 e
26 da Advocacia Geral da Unido, publicadas no Didrio Oficial da Unido de 14 de
dezembro de 2011.

24. GARANTIA DA EXECUCAO

112

Comissdo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos com dedicagdo de mdo de obra exclusiva, Habilitagdo Completa e Ampla Participagdo
Atualizagdo: outubro/2019



Y TRT-162 REGIAO

Maranhao
Secretaria de Administragao
Setor de Aquisi¢des Publicas
PA 2571/2020 — PE n. 04/2021

24.1. O adjudicatdrio prestard garantia de execucdo do contrato, nos moldes do
art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, com validade durante a execucdo do contfrato e por 90
(noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5%

(cinco por cento) do valor total do contrato.

24.2. No prazo mdximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a
critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contfratada deverd
apresentar comprovante de prestacdo de garantfia, podendo optar por caugcdo em

dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancdria.

24.2.1. A inobserv@ncia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o mdximo de 2% (dois por cento).

24.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lein. 8.666 de 1993.

24.2.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd
abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

24.2.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

24.2.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdoes nele previstas;

24.2.4.2. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo do confrato;

24.2.4.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo d contratada; e

24.2.4.4, Obrigacodes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o
FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

24.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os

eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

24.4, A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em

conta especifica na Caixa Econémica Federal, com correcéo monetdria.
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24.5. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema cenfralizado de liquidacdo
e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores

econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

24.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, deverd constar

expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

24.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia,
a garantia deverd ser ajustada & nova situacdo ou renovada, seguindo 0s Mesmos

paré&metros utilizados quando da contratacdo.

24.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo

mdximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

24.9. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege
a matéria.
24.10. Serd considerada extinta a garantia:

24.10.1. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Confratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

24.10.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd
ampliado, nos termos da comunicacdo, conforme estabelecido na alinea "h2'do
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

24.11. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes d

confratada.

24.12. A confratada autoriza a confratante a reter, a qualquer tempo, a garantia,

na forma prevista neste TR.
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24.13. A garantia da contratacdo somente serd liberada ante a comprovacdo de
gue a empresa pagou todas as verbas rescisdrias decorrentes da contratacdo, e que,
caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e relativas ao FGTS, conforme
estabelecido no art. 8°, VI do Decreto n°® 9.507, de 2018, observada a legislacdo que

rege a matéria.

24.13.1. Também poderd haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que os
empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servicos, sem
que ocorra a interrupcdo do contrato de frabalho

24.14. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos confratados, a
Administracdo Confratante poderd utilizar o valor da garantia prestada para o
pagamento direto aos frabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo
comprovacdo: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisdrias ou (2) da
realocacdo dos tfrabalhadores em outra atividade de prestacdo de servicos, nos termos
da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

25.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1. Nos termos do art. 49 do Dec. N. 10.024/2019, ficard impedida de licitar e de
contratar com a Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo
de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo da aplicacdo das multas previstas neste Edital e no
contrato e das demais cominacdes legais, garantida o direito & ampla defesa, a

licitante que convocada dentro do prazo de validade da sua proposta:

| - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
Il - ndo entregar a documentacdo exigida no edital;

lll - apresentar documentacado falsa;

IV - causar o atraso na execugdo do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execugdo do contrato;

VIl - fraudar a execucdo do contrato;

VIII - comportar-se de modo inidéneo;

IX - declarar informacdes falsas;

X - cometer fraude fiscal.

25.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo

pode aplicar & CONTRATADA as seguintes sancoes:
115

Comissdo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos com dedicagdo de mao de obra exclusiva, Habilitagdo Completa e Ampla Participagdo
Atualizagdo: outubro/2019



25.2.1.

) TRT-162 REGIAO

Maranhao
Secretaria de Administracao
Setor de Aquisi¢des Publicas
PA 2571/2020 — PE n. 04/2021

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer

das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que

ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

25.2.2.

Multa de:

25.2.2.1. 0.1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento)
por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos
servicos, limitada a incidéncia a 20 (vinte) dias. Apds o vigésimo dia e a
critério da Administracdo, no caso de execucdo com atraso, poderd ocorrer
a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese,
inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral
da avenca;

25.2.2.2. 0.1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o
valor adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da
obrigacdo assumida;

25.2.2.3. 0.1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o
valor adjudicado, em caso de inexecug¢do total da obrigacdo assumida;

25.2.2.4. 0.2% a 3.2% por dia sobre o valor mensal do confrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

25.2.2.5. 0.07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia
de afraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de
prorrogacdo), observado o mdximo de 2% (dois por cento). O atraso superior
a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo CONTRATANTE a
promover a rescisdo do confrato;

25.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

25.2.2.7. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o
Tribunal Regional do Trabalho da 16° Regido, pelo prazo de até dois anos;

25.2.2.8. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e
entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos.

25.2.2.9. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste
subitem também é aplicdvel em quaisquer das hipdteses previstas como
infracdo administrativa no subitem 22.1 deste Termo de Referéncia
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25.2.2.10. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo PuUblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

As sancoes previstas nos subitens 20.2.1,

20.2.3, 20.2.4 e 20.2.5 poderdo ser

aplicadas & CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos

pagamentos a serem efetuados.

25.4.

Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de

acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1.6% ao dia sobre o valor mensal do contfrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de
causar dano fisico, lesGo corporal ou| 05
conseqUéncias letais, por ocorréncia;
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Tentativa de  fraude, manipulagcdo  ou
descaracterizacdo, pela CONTRATADA, dos
indicadores dos servicos descritos em 6.6 ou das
quantidades dos servicos utilizados

05

Suspender ou intferromper, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito, os servicos contratuais por
dia e por localidade de atendimento;

04

Subcontratar empresa para alocar profissionais
que atuardo no confrato;

04

Ndo cumprir qualquer cldusula do Acordo,
Convencdo ou Dissidio Coletivo da Categoria
envolvida na execucdo dos servicos.

03

Ndo comunicar & Fiscalizacdo qualquer
anormalidade que possa comprometer a
execucdo dos servicos.

03

Manter funciondrio sem qualificacdo para
executar os  servicos  contratados, por
empregado e por dic;

03

Retirar funciondrios ou encarregados do servico
durante o expediente, sem a anuéncia prévia
do CONTRATANTE, por empregado e por dia;

03

Realizar de forma insuficiente as acdes de
passagem de conhecimento na fransicdo
confratual.

03

N&o enfregar a documentacdo relativa ao
Ultimo més da prestacdo dos servicos.

03

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e confrolar, diariamente, a assiduidade
e a pontualidade de seu pessoal, por funciondrio
e por dig;

01
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Cumprir determinacdo formal ou instrugdo

12 complementar do 4rgdo fiscalizador, por| 02
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo

13 inconveniente ou ndo atenda das necessidades | 01
do servico, por funciondrio e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas,

14 - L - 03
apds reincidéncia formalmente nofificada pelo
érgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execucdo do

15 confrato 0s prepostos previstos no| 01
edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funciondrios

16 conforme previsto na relacdo de obrigacdes da 01
CONTRATADA

25.5. Também ficam sujeitas s penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de

1993, as empresas ou profissionais que:

25.5.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;

25.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

25.5.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude

de atos ilicitos praticados.

25.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa d CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lein® 9.784, de 1999.

25.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados & Contratante serdo deduzidos dos

valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou
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ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Atfiva da Unido e cobrados

judicialmente.

25.8. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo
mdximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada

pela autoridade competente.

25.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados
pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente

judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

25.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem

como o dano causado d Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

25.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de
pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013,
como ato lesivo d administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo
administrativo necessdrias d apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas & autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo

Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

25.12. A apuracdo e o julgamento das demais infragcdes administrativas ndo
consideradas como ato lesivo d Administracdo PuUblica nacional ou estrangeira nos
fermos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade

administrativa.

25.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo PUblica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,

com ou sem a participacdo de agente publico.

25.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

26.CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.
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26.1. Proposta

26.1.1. As propostas deverdo ser realizadas utilizando o modelo constante no Anexo VI -
Modelo de Proposta Comercial.

26.1.2. O critério de julgamento serd o tipo MENOR PRECO GLOBAL. No julgamento das
propostas considerar-se- vencedora o que, obedecidas as condicoes,
especificacdes e procedimentos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
apresentar o MENOR PRECO GLOBAL CONSIDERANDO O SOMATORIO DO PRECO
TOTAL DOS ITENS.

26.1.3. O regime de execucdo contratual adotado serd a empreitada por preco global, nos
termos do art. 6° inciso VI, alinea “a” da lei 8666/93, haja vista que com as
especificacdes contidas no presente projeto bdsico é possivel definir, com boa
margem de precisdo, as quantidades dos servicos a serem executados na fase
contratual.

26.1.4. Nos precos propostos deverdo estar inclusas todas as despesas com saldrios,
encargos sociais e trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribuicoes, transporte,
alimentacdo, despesas administrativas, lucros e demais insumos necessdrios &
execucdo do contrato, bem como todos os custos relacionados & aquisicdo,
instalacdo e manutencdo dos itens de infraestrutura (inclusive licencas para todos
os softwares necessdrios e para os sistemas de gestdo de telefonia) e outros itens de
consumo a serem ufilizados pela CONTRATADA bem como quaisquer outros énus
que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da presente
licitacdo.

26.1.5. Deverdo estar contemplados na proposta todos os itens necessdrios & adequada
realizagdo dos servicos, mesmo que ndo estejam explicitados neste documento e
Seus anexos.

26.1.6. Serdo desclassificadas as propostas que:

26.1.6.1. Consignarem precos simbdlicos, irrisérios em relacdo as demais propostas ou
tenham sido formuladas em desacordo com os requisitos estabelecidos no
edital;

26.1.6.2. Sejam omissas, vagas, imprecisas ou que apresentem irregularidade capaz de

dificultar o julgamento pelo pregoeiro;

26.1.6.3. Apresentarem precos excessivos em relacdo das demais propostas ou
manifestamente inexequiveis;

26.1.6.4. Ndo atendam as demais exigéncias previstas neste Edital.
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26.1.7. Os erros, equivocos e omissoes existentes na formulacdo da proposta serdo de inteira
responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo, em caso de classificacdo, e em
funcdo daqueles, eximir-se da execucdo do objeto da presente contratacdo.

26.1.8. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro poderd sanar erros ou
falhas que ndo alterem a subst@ncia das propostas, dos documentos e de sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de habilitacdo e
classificacdo.

26.2. Qualificacdes para assinatura do contrato

26.2.1. A LICITANTE vencedora da etapa de lances deverd apresentar, na data de
assinatura do contrato, documentacdo que comprove que haverd pelo menos um
profissional com certificacdo ITIL Expert a disposicdo da CONTRATADA durante todo
o periodo de execucdo do contrato, atuando no gerenciamento do primeiro nivel
de servicos. A escolha da ITIL é motivada pelo fato dela ser um padrdo de
mercado, sendo adotada como referéncia para o Gerenciamento de Servicos de
Tl neste Regional o qual, inclusive, j& patrocinou treinamentos dos seus servidores
nesta biblioteca;

26.2.2. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

26.2.3. Os critérios de quadlificacdo econdbmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo
previstos no edital.

26.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor na

licitacdo serdo:

26.3.1. Um ou mais atestado(s) e/ou declaracdo(des) de capacidade técnica, expedido(s)
por pessod(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da licitante, que

comprove(m):

26.3.1.1. Prestacdo de servicos especializados em Tecnologia da Informacdo nas dreas
de suporte presencial (2° Nivel) com gestdo de no minimo 8 postos de
frabalho, envolvendo as afividades de instalacdo, desinstalacdo,
configuracdo e movimentacdo de equipamentos de microinformdtica para
pelo menos 380 (trezentos e oitenta) usudrios de tecnologia da Informacdo e

pelo menos 430 (quatrocentos e trinta) estacdes de trabalho/computadores,
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o que corresponde a aproximadamente metade dos quantitativos de

estacoes ativas do Tribunal Regional do Trabalho da 16° Regido;

Aptiddo para a prestacdo dos servicos de suporte técnico na modalidade
CENTRAL DE SERVICOS (Service Desk) para um quantitativo minimo de 350
(trezentos e cinquenta) usudrios e de 500 (quinhentas) estacdes de trabalho
(microcomputadores e/ou notebooks), por periodo ndo inferior a trés anos,

conforme os seguintes critérios:

a) Para a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (irés) anos serd
aceito a apresentacdo de atestado(s) e ou declaracdo(des) de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos;

b) Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no dmbito de sua
atividade econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato
social vigente;

c) Somente ser@o aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

d) Poderd ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo
minimo do servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servicos
executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins
de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contfratacdo;

e) Os atestados deverdo comprovar ainda a experiéncia na gestdo de,
pelo menos, os seguintes componentes, segundo as recomendagoes do ITIL:

e Funcdo Service Desk (CENTRAL DE SERVICOS).
e Processo de Gerenciamento de Incidentes.
e Processo de Cumprimento de Requisicdo.

f) Os atestados devem conter o nome completo, endereco e felefone(s)
de contato dos atestadores, ou qualquer outra forma adicional de que o
TRT16 possa valer-se para manter contato com os declarantes, apresentando
também, codpia do contrato que deu suporte & contratacdo, endereco atual
da contratante e local em que foram prestados os servicos, conforme prevé
o § 10° da Instrucdo Normativa 2/2008 (alterada pela Instrucdo Normativa
6/2013) do MPOG;
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26.3.1.3. A atestacdo da capacidade de atendimento no percentual de 50%

representa o minimo razodvel e compativel, em quantidades e
caracteristicas, para demonstrar a capacidade técnica do futuro fornecedor
em prestar a integralidade dos servicos, de forma simulténea, assegurando a
qguantidade necessdria de recursos e pessoas qualificadas para atendimento
ao volume previsto nesta contratacdo, com garantia da qualidade e dos
niveis minimos de servico desejados, nos termos do inciso Il, art. 30 da Lei n°
8.666/93.

26.3.2. DECLARACAO, conforme Anexo IV - de que atende ou que tem condicdes de
atender a todos os requisitos de infraestrutura definidos no Anexo A - Especificacdes
Técnicas dos Servicos e de profissionais com as qualificacdes exigidas no item 27

deste Instrumento , no prazo previsto para o inicio da prestacdo dos servicos.

26.3.3. A licitante deve disponibilizar todas as informacdes necessdrias a comprovacdo da
legitimidade do(s) atestado(s) ou declaracdo(des) de capacidade técnica
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que
deu suporte d contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram

prestados os servicos.

27.FORMACAO E QUALIFICACAQ TECNICA DOS PROFISSIONAIS

27.1. Nos termos do §10 do artigo 30 da Lei n° 8.666 de 21/06/1993, os profissionais
indicados pela CONTRATADA para fins de comprovacdo da capacitacdo técnico-
profissional deverdo participar diretamente da execucdo dos servicos objeto da

confratacdo.

27.2. Tomando como ponto de partida editais mais recentes de outros érgdos
puUblicos, foram avaliados pontos de qualificacdo técnica aplicdveis aos postos
sugeridos para a futura contratacdo, com o objetivo de definir as exigéncias de perfis

profissionais para todos os postos que serdo contratados.

27.3. Considerando o contido no caput do arfigo 37 e no inciso Il do artigo 74 da
CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988, os servicos que serdo

contratados deverdo ser prestados com eficiéncia.
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Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
UniGo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte: (grifo nosso)

()

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio manterdo, de forma
infegrada, sistema de controle inferno com a finalidade de:

()

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto & eficdcia e
eficiéncia, da gestdo orcamentdria, financeira e patrimonial nos érgdos e
entidades da administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos
pUblicos por entidades de direito privado; (grifo nosso)

Por este motivo, para os servicos que serdo prestados, adicionalmente aos

capacitacdo, formacdo e experiéncia, foram também considerados os

seguintes pontos que objetivam assegurar a capacidade de atendimento das equipes

d demanda qgue se apresenta, com niveis de qualidade que resultem nos objetivos

esperados.

27.5.

Para os servicos de atendimento, as exigéncias contemplam aspectos que

focam na qualidade do atendimento prestado diretamente aos usudrios.

N1 - Servico de Atendimento de 1° nivel
CBO 4223-20 Operador de Suporte Técnico (telemarketing)

Formacdo

Ter concluido o ensino médio completo.

Experiéncia Experiéncia minima comprovada de 06 meses em suporte

técnico remoto a usudrios de sistemas corporativos e
demais solucdes comerciais de Tl, em centrais do tfipo Help
Desk ou Service Desk, como suporte a microcomputadores,
impressoras, scanners e mulfifuncionais, inferligados em
redes de dados, que utiizam sistemas operacionais
Windows 7 e/ou Windows 10, além de pacotes de
aplicativos de produtividade, como o MS Office, aplicativos
clientes de correio eletrbnico, navegadores de acesso d
internet, além de configuracdo de acessérios, como
webcams, dispositivos de armazenamento externo,
certificados digitais, etc.

Atividades Principais Os profissionais devem demonstrar aptfiddo para realizar as

atividades previstas na respectiva CBO, especialmente
aqguelas relativas aos seguintes grupos:
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SEGUIR ROTEIROS E SCRIPTS DE TELEATENDIMENTO ATIVO E/
OU RECEPTIVO

Identificar-se ao cliente

Ouvir mensagem do cliente

Confirmar dados

Consultar histérico

Realizar triagem e direcionar atendimento
Esclarecer duvidas e fornecer informacoes
Argumentar com o cliente

Agendar retorno (follow-up)

Finalizar contato

ATENDER USUARIOS DE PRODUTOS E OU SERVICOS VIA
TELEATENDIMENTO

Identificar necessidades do interlocutor

Identificar problemas

Orientar o usudrio e oferecer solugcoes

Consultar manuais

Consultar drea técnica

Consultar supervisor

Solicitar  providéncias técnicas junto & drea
competente

Finalizar pendéncia técnica e pendéncias de
servicos

PRESTAR SERVICOS TECNICOS E ESPECIALIZADOS

Dar atendimento a usudrios da internet

Orientar a uliizacdo de equipamentos de
informdtica

Diagnosticar  falhas de  funcionamento de
equipamentos

Prestar suporte técnico a aplicativos (software)
Orientar a utilizacdo de aplicativos (software)
Orientar usudrio de telefonia

Acionar servicos emergenciais

Abrir chamados técnicos (ordens de servicos)

REALIZAR PESQUISAS EM TEMPO REAL, POR TELEFONE

Convencer o enfrevistado & participacdo na
pesquisa

Pesquisar perfil do entrevistado

Indagar a satisfacdo do cliente sobre servicos
prestados

Fazer acompanhamento pds-atendimento (follow-
up)

Aplicar questiondrio

Registrar respostas em formuldrio eletrénico
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CADASTRAR CLIENTES
e Solicitarinformacdes ao cliente
Confirmar dados cadastrais
Depurar informacoes
Atualizar cadastro por telefone
Atualizar listas
Solicitar atualizacdo cadastral por correio elefrénico
(e-mail)

Perfil Psicolégico

DEMONSTRAR COMPETENCIAS PESSOAIS

Agir com ética e atitude profissional

Trabalhar a qualidade vocal

Demonstrar clareza de dicgcdo

Demonstrar capacidade de expressdo oral
Demonstrar compreensdo oral (saber ouvir)
Demonstrar capacidade de compreensdo escrita
Demonstrar capacidade de expressdo escrita
Registrar informacdes com precisdo

Demonstrar paciéncia Demonstrar autocontrole
Demonstrar poder de persuasdo

Demonstrar empatia Administrar conflitos
Demonstrar objetividade Tomar decisoes
Demonstrar capacidade de trabalhar sob pressdo
Trabalhar em equipe

Demonstrar agilidade no atendimento
Demonstrar agilidade de digitacdo

Demonstrar capacidade de manuseio de sistema
telefénico

N2 - Técnico de suporte Técnico
CBO 3172-10 Técnico de apoio ao usudrio de informdtica (helpdesk)

Formacdo

Ter concluido o ensino médio completo.

Experiéncia

Experiéncia minima comprovada de 06 meses na
prestacdo direta de suporte técnico presencial a usudrios
de Tl, em centrais do tipo Help Desk ou Service Desk, ou em
suporte técnico presencial (Field Services) a usudrios de
sistemas corporativos e demais solucdes comerciais de TI,
como suporte a microcomputadores, impressoras, scanners
e multifuncionais, interligados em redes de dados, que
utilizam sistemas operacionais Windows 7 e/ou Windows 10,
além de pacotes de aplicativos de produtividade, como o
MS Office, aplicativos clientes de correio eletrénico,
navegadores de acesso d internet, além de configuracdo
de acessérios, como webcams, dispositivos de
armazenamento externo, certificados digitais, etc.

Atividades Principais

Os profissionais devem demonstrar aptiddo para realizar as
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atividades previstas na respectiva CBO, especialmente
aqguelas relativas aos seguintes grupos:

MONITORAR SISTEMAS
e Monitorar recursos de enfrada, saida e
armazenamento de dados
e Monitorar disponibilidade e desempenho de
aplicativos
e Monitorar registros de erros e consumo de CPU

ADMINISTRAR PROCESSAMENTO DE DADOS
e Administrar cronograma de atividades planejadas
e Administrar schedule (agenda de tarefas)
e Ofimizar recursos disponiveis
e Administrar tarefas e providenciar correcdo de erros
de tarefas

ASSEGURAR FUNCIONAMENTO DO HARDWARE E SOFTWARE
e Inicializar e desativar sistemas e aplicativos

Configurar e reconfigurar hardware

Realizar limpezas periddicas em equipamentos

Alimentar equipamentos com suprimentos

Identificar falhas em hardware e software

Sanar pequenas falhas de hardware

Requisitar manutencdo preventiva e corretiva de

hardware e software

Efetuar controle de pecas e suprimentos

e Assegurar funcionamento e acionar equipamento
reserva (standby)

ATENDER CLIENTE E USUARIO

e Disponibilizar recursos operacionais

e Planejar atendimento a cliente e usudrio

e Orientar cliente e usudrio na utilizacdo de hardware
e software

e Executar checagem inicial de solicitacdo

e Conduzir solicitacdo de suporte e reprocessar
tarefas de acordo com solicitacdo

e Reparar, recuperar e transferir arquivos, programas
e relatérios

INSPECIONAR AMBIENTE FiSICO DE TRABALHO
e Sugerir mudancas na disposicdo de equipamentos
e Organizar cabeamento

Perfil Psicolégico

COMUNICAR-SE
e Ouvir atentamente Redigir textos
e Adaptarlinguagem para a do usudrio
e Demonstrar fluéncia verbal
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e Trabalhar em equipe

DEMONSTRAR COMPETENCIAS PESSOAIS

Agir com ética e atitude profissional

Demonstrar disponibilidade e iniciativa

Administrar o tfempo

Demonstrar aftencdo difusa, organizacdo e
autocontrole

Agir com objetividade

e Interpretar leitura técnica

N2 - Supervisor de Suporte Técnico
CBO 142530 - Gerente de suporte técnico de tecnologia da informacdo

Formacdo Graduacdo em curso na drea de Tecnologia da
Informacdo.
Experiéncia Experiéncia minima comprovada de 12 meses na

prestacdo direta de geréncia ou supervisdo de suporte
técnico presencial a usudrios de Tl, em centrais do tipo Help
Desk ou Service Desk, ou em suporte técnico presencial
(Field Services) a usudrios de sistemas corporativos e demais
solucdbes comerciais de T, como suporte a
microcomputadores, impressoras, scanners e
multifuncionais, intferligados em redes de dados, que
utilizam sistemas operacionais Windows 7 e/ou Windows 10,
além de pacotes de aplicativos de produtividade, como o
MS Office, aplicativos clientes de correio eletrénico,
navegadores de acesso d internet, além de configuracdo
de acessérios, como webcams, dispositivos de
armazenamento externo, certificados digitais, etc.

Atividades Principais

O profissional deve demonstrar aptiddo para realizar as
atividades previstas na respectiva CBO, especialmente
aquelas relativas aos seguintes grupos:

GERENCIAR OPERACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
e Validar solucoes;
Monitorar resultados;
Garantirintegracdo dos produtos;
Garantir qualidade de servicos;
Avaliar indicadores de ocorréncias;
Garantir aos usudrios a disponibilidade dos servicos
de tecnologia da informacdo.
Planejar atendimento a cliente e usudrio
e COirientar cliente e usudrio na utilizacdo de hardware
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e software;

Executar checagem inicial de solicitacdo;

Conduzir solicitacdo de suporte e reprocessar
tarefas de acordo com solicitacdo;

Reparar, recuperar e fransferir arquivos, programas
e relatorios;

ADMINISTRAR EQUIPES

Disponibilizar recursos de trabalho;

Distribuir servicos & equipe;

Promover infegracdo da equipe;

Supervisionar produtividade da equipe;

Avaliar desempenho da equipe;

Distinguir potencialidades individuais;
Especificar perfis dos profissionais da drea;
Selecionar profissionais;

Aprovar programacdo de férias de funciondrios;

INTERAGIR COM OUTRAS AREAS

Partficipar da criacdo de normas e procedimentos;
Participar da avaliacdo de impactos de novas
tecnologias;

Negociar execucdo de servicos de apoio (elétrica,
civil, logistica, redes, sistemas);

Participar da simulacdo de plano de contingéncia;
Divulgar planos e metas da drea;

Divulgar resultados da drea.

Perfil Psicolégico

COMUNICAR-SE

Ouvir atentamente Redigir textos
Adaptar linguagem para a do usudrio
Demonstrar fluéncia verbal

Trabalhar em equipe

DEMONSTRAR COMPETENCIAS PESSOAIS

Agir com ética e atitude profissional;

Demonstrar disponibilidade e iniciativa;

Administrar o tempo ;

Demonstrar atencdo difusa, organizacdo e
autocontrole;

Agir com objetividade;

Interpretar leitura técnica;

Tomar decisdes;

Demonstrar lideranca;

Demonstrar capacidade de persuasdo;

Demonstrar capacidade de negociacado;

Controlar situacdes adversas;

Antever cendrios futuros;

Demonstrar capacidade de  relacionamento
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interpessoal;

Demonstrar expressdo verbal;

Trabalhar em equipe;

Demonstrar capacidade de delegacdo;
Demonstrar organizacdo;

Demonstrar raciocinio l6gico;
Demonstrar criatividade;

Adaptar-se a mudancgas;

Conduzir reunioes;

Demonstrar pré-atividade.

28.ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

28.1. A estimativa de precos foi realizada utilizando-se como base a ferramenta
Painel de Precos que apresenta os valores praticados em contratacdes da
administracdo publica, através da consulta a contfratos andlogos vigentes em outros
o6rgdos e levando-se em consideracdo planilha de composicdo de custos detalhada

nos Estudos Técnicos Preliminares.

28.2. Para a estimativa de mdo de obra foi utilizada, como base de remuneracdo,
a Convencdo Coletiva do SINDPD-MA (Sindicado dos Empregados em Processamento
de Dados do Maranhdo, CNPJ 00.652.707/0001-82) e da FENAINFO (Federacdo das
Empresas de Informdatica, CNPJ 35.809.995/0001-10), com vigéncia de 01 de outubro de

2019 a 30 de setembro de 2020, com data base em 01 de outubro.

28.3. O custo estimado da contratacdo é de R$ 674.156,06.

29.DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

29.1. A natureza da despesa enquadra-se no coédigo 33904010 - Suporte a Usudrio

de T.I., com fonte de recursos 0100 — Recurso Ordindrio.

Sdo Luis, Assinado e Datado Eletronicamente.

Stanley Araujo de Sousa Carlos Eduardo Ferreira Marins
Integrante Demandante Integrante Técnico
Coordenador da CTIC 308161932

308161860
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ANEXO I.A

Especificacado Técnica dos Servicos

1. Descricao Geral dos Servigcos

1.1.  Os servicos de atendimento a usudrios a serem contratados sGo compostos
pelos servicos de atendimento remoto a usudrios no formato de Central de
Servicos (1° nivel) e pelo Suporte Técnico Local (2° nivel) no ambiente de
Tecnologia da Informacdo do TRT 16° Regido em todo o Estado do
Maranhdo.

1.2. A Cenftral de Servicos da CONTRATADA deverd atender os seguintes usudrios:

1.2.1.  Magistrados, Servidores, Terceirizados e Estagidrios do TRT16;

1.2.2.  Servidores em teletrabalho;

1.2.3. Publico Externo: advogados, membros do Ministério Publico, peritos,
servidores, magistrados de outros 6érgdos que fazem uso de servicos de
TI do TRT16;

1.3.  Todos os servicos dentro do escopo desta confratacdo serdo registrados em
sistema de gerenciamento de servicos proprio da CONTRATANTE, o qual
também serd usado para a apuracdo de indicadores de desempenho e de
qualidade dos servicos, que constituirdo os principais mecanismos de
avaliacdo e ferramentas de fiscalizacdo e acompanhamento contratuais.

1.4. Desde o ano de 2015, o TRT16 utiliza o sistema Axios Assyst para registrar fodo o
ciclo de vida das solicitacdes de servico, registradas em nome dos usudrios
internos e externos. Em setembro de 2020 estd em uso a versdo Assyst 11.1.2.

1.4.1.  Além de ser utilizado para a execucdo das atividades previstas nos
processos de Gerenciamento de Incidentes e de Cumprimento de
Requisicdo, o sistema Assyst também é utilizado por outros processos
ITSM, como os processos de Gerenciamento do Catdlogo de Servicos
e o processo de Gerenciamento de Mudancas. Novos processos
poderdo vir a ser operacionalizados com o uso deste mesmo sistema.

1.5. Os servicos executados no escopo desta contratacdo devem obedecer s

normas, procedimentos, técnicas e prdticas preconizados pela biblioteca ITIL

132

Comissdo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos com dedicagdo de mdo de obra exclusiva, Habilitagdo Completa e Ampla Participagdo
Atualizagdo: outubro/2019



Y TRT-162 REGIAO

Maranhao
Secretaria de Administragao
Setor de Aquisi¢des Publicas
PA 2571/2020 — PE n. 04/2021

4 (Information Technology Infrastructure Library). O escopo dos servicos da
presente contratacdo deve seguir os principios orientadores preconizados
pelo modelo ITIL 4, em sua versdo 4, assim também como o conjunto de
melhores prdticas apresentadas pela HDI (Help Desk Institute) e na norma ISO
20000 - Gerenciamento de Servicos de TI;

A CONTRATADA deve primar pela adocdo das melhores prdticas e alocacdo
de profissionais qualificados no gerenciamento dos recursos de Tl no suporte
aos Usudrios.

A redlizacdo dos processos ITIL 4 significa seguir as prdticas descritas naguela
metodologia, manter equipe capacitada para aplicar os conceitos, utilizar
ferramentas que implementem o ITIL 4 e gerar relatérios com as informacdes
pertinentes a metodologia.

Os servicos a serem prestados pela CONTRATADA incluem implantacdo e
operacionalizacdo dos processos ITIL versdo 4 previstos no escopo deste
documento, de acordo com as definicoes dos processos definidos pela
CONTRATANTE.

Os servicos técnicos especializados na drea de tecnologia da informagdo,
prestados para realizar o atendimento das demandas dos usudrios do TRT da

16° Regido podem ser classificados nas seguintes modalidades:

1.9.1.  Servico de Atendimento Remoto, referenciado neste documento pela

sigla NT;

1.9.2. Servico de Atendimento Presencial - Suporte Técnico Local,

1.10.

referenciado neste documento pela sigla N2;
Os servicos serdo prestados aos usudrios lotados nos seguintes locais e nas
demais varas do frabalho que porventura sejom criadas até o término do

contrato no dmbito de cada polo:

Polo

Prédios
Enderecos

Sdo Luis

Tribunal e Anexo Administrativo (Av. Vitorino Freire, 2001)
Forum Astolfo Serra (Av. Vitorino Freire, S/N)
VT de Barreirinhas (Rua Cazuza Ramos, S/N, Centro, Barreirinhas)

VT de Pinheiro (Av. Paulo Ramos, 35, Centro, Pinheiro)
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Imperatriz

Forum Manoel Alfredo (Rua Pernambuco, n° 545, bairro Jucara, Imperatriz)
VT de Acailéndia (Rua Fortaleza, 272, Centro, Acailéndia)

VT de Balsas (Rua José Ledo, 1.059, Centro, Balsas)

VT de Estreito (Rua Sdo Sebastido, 55, Centro, Estreito)

VT de Presidente Dutra (Travessa 06, S/N, Vila Militar, Presidente Dutra)
VT de Bacabal (BR 316, S/N, Areia, Bacabal)

VT de Pedreiras (Av. Marly Bouéres, 1.026, Mutirdo, Pedreiras)

VT de Caxias (Rua Sete-A, Cidade Judicidria, Campo de Belém, Caxias)

VT de Timon (Av. Jaime Rios, 536, Parque Piaui, Timon)

Presidente [ VT de Barra do Corda (Rua Enfermeira Zizi, 35, Vila Canadd, Barra Do

Dutra Corda)
VT de Sdo Jodo dos Patos (Av. Presidente Médice (BR 230 - Km 94),
S/N, Centro, SGo Jodo dos Patos)
VT de Santa Inés (Av. Castelo Branco, 2.442, Canecdo, Santa Inés)
VT de Chapadinha (Rua Juscelino Kubitschek, 755, Praca do Viva,
Corrente, Chapadinha)

1.11.  Os principais termos técnicos e o seu significado, pertinentes a esta
documentacdo, estdo listados no Anexo Il — Glossdrio de Termos Técnicos.

1.12.  Os servicos, objeto do presente certame, envolvem a execucdo de
atividades de baixa complexidade, de rotinas periddicas, esclarecimento de
duvidas, recebimento, registro, andlise, classificacdo, priorizacdo, diagndstico
e atendimento remoto e presencial ds solicitacdes dos usudrios de Tl.

1.13.  As modalidades do servico de atendimento N1 e N2 sGo complementares,
infegradas e buscam assegurar qualidade, disponibiidade e melhor
desempenho e uso das solucdes de tecnologia da informacdo
disponibilizadas pelo e/ou para o Tribunal Regional do Trabalho da 16°
Regido.

1.14. Cada modalidade de servico estd detalhada adiante e deve ser executada

de acordo com normas, procedimentos e técnicas adotadas pelo Tribunal.
Para cada servico, além das atividades a serem desempenhadas,

encontram-se descritos os Requisitos de infraestrutura, que determinam os
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aspectos a serem observados quanto ao ambiente fisico e tecnoldgico a ser
utilizado pela CONTRATADA para a operacdo do servico de atendimento;

O relacionamento entre o Servico de Atendimento Remoto (N1), o Suporte
Técnico Presencial (N2) e o Suporte Técnico de Alta Complexidade (N3) estd
definido nos scripts de atendimento e base de conhecimento do Sistema de
Gerenciamento de Chamados da CONTRATANTE.

Para os fins dos documentos de planejamento da confratacdo e do termo de
referéncia, sdo considerados equipamentos de fecnologia da informacdo
(equipamentos de Tl): microcomputadores, monitores, scanners,
estabilizadores, transformadores, impressoras, impressoras multifuncionais,
projetores multimidia, webcams, cémeras de monitoramento, telefones IP etc,
conforme o item 4 — Dimensionamento Inicial do Servico, deste anexo.

As atividades referentes d operacdo e d manutencdo do Data Center do TRT
da 16° Regido, desenvolvimento e manutencdo de sistemas, bem como o
atendimento ao publico que ndo é usudrio dos servicos de Tl do TRT da 16°
Regido, ndo estdo no escopo dos servicos a serem contratados.

As solicitacdes técnicas dos usudrios de Tl serdo recebidas preferencialmente
diretamente através do Sistema de Gerenciamento de Chamados do TRT da
16° Regidio, que serd disponibilizado pela CONTRATANTE e serd utilizado para
registro e acompanhamento de todas as solicitacdes dos usudrios de TI,
independente do canal de comunicacdo utilizado. Outros canais de

comunicacdo podem ser utilizados, como segue:

1.18.1.  Fornecido pelo CONTRATANTE:

1.18.1.1. Telefone;
1.18.1.2.  E-mail;

1.18.1.3.  Via Internet através de interface Web;

1.18.2. Fornecido pela Contratada:

1.19.

1.18.2.1. Aplicativo de Mensagem InstantGnea (Whatsapp);
Todas as solicitacdes recebidas, independente do canal de comunicacdo
que as originaram, deverdo obrigatoriamente ser registradas no Sistema de
Gerenciomento de Chamados, contendo detalhamento das atividades
realizadas, da solugcdo adotada e demais informacdes necessdrias d geracdo
das estatisticas de atendimento especificadas neste documento. O registro

de cada solicitacdo técnica dos usudrios no Sistema de Gerenciamento de
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Chamados gera um chamado, de acordo com as regras especificadas neste

documento.

1.20. Todo atendimento realizado pelas equipes de atendimento N1 e N2 que gerar
alguma alteracdo nos componentes que foram objeto do atendimento,
deverd ser documentado para fins de atuadlizacdo da base de
conhecimento.

1.21. O chamado que fechado e eventualmente reaberto por motivo de
insatisfacdo do usudrio ou por reincidéncia da mesma demanda, respeitados
os niveis minimos de servico detalhados no Termo de Referéncia, terd os
prazos contados da seguinte forma:

1.21.1. A partir do momento do retorno do chamado co técnico, a
contagem de tempo serd reiniciada e serd acrescentado esse tempo
& duracdo do atendimento anterior.

1.22.  Todos os chamados estardo sujeitos ao cumprimento dos niveis minimos de
servigco especificados.

1.23. Todas as modalidades de servicos deverdo estar disponiveis no periodo de
08:00 (oito horas) as 17:30 (dezessete horas e 30 minutos), ininterruptamente,
nos dias em que houver expediente na CONTRATANTE conforme calenddrio
oficial publicado no sitio deste Tribunal. Esse periodo serd o mesmo utilizado
para efeito de contagem dos prazos relativos aos cumprimentos dos niveis
minimos de servico.

1.23.1.  Fica a cargo da CONTRATADA a definicdo de jornada de trabalho e
escala de turnos e férias dos profissionais alocados, bem como as
necessdrias substituicoes de profissionais envolvidos em férias ou
afastamentos.

1.24. A capacitacdo dos profissionais que compdem as equipes do servico de
atendimento remoto (N1) e Atendimento Presencial (N2) serd realizada das
seguintes formas:

1.24.1. quanto aos equipamentos de T, aos softwares comerciais e
procedimentos de atendimento a capacitacdo deverd ser realizada
pela CONTRATADA;

1.24.2. quanto ao conteldo referente ao uso dos sistemas judicicis e
administrativos e servicos providos exclusivamente pelo TRT da 16°
Regido serdo fornecidos pela CONTRATANTE através de capacitacdo
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inicial, materiais informativos e disponibilizacdo de base de

conhecimento inicial, sendo o repasse destas informacdes durante a

vigéncia do contrato responsabilidade da CONTRATADA;

1.243. durante o periodo de estabilzacdo e quando solicitado pela

1.25.

CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd encaminhar os profissionais
requisitados para participarem de treinamento promovido pela
CONTRATANTE.
A CONTRATADA deverd descrever e apresentar por escrito d CONTRATANTE,
em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, a sua metodologia
(através de Plano de Transferéncia de Conhecimento) que serd utilizada para
transferir conhecimento acos técnicos da CONTRATANTE e/ou de uma
eventual nova CONTRATADA, os quais poderdo ser multiplicadores do

conhecimento transferido a outros técnicos ou a usudrios finais;

2. Servico de Atendimento Remoto (N1)

2.1.

2.2.

O servico de atendimento remoto N1 deverd ser prestado fora das
dependéncias da CONTRATANTE;

O servico de aftendimento remoto compreende a solucdo completa de
atendimento técnico a disténcia aos usudrios de Tl do TRT da 16¢ Regido. Sdo
considerados parte da solucdo e devem ser providos pela CONTRATADA os

seguintes itens:

2.2.1. profissionais especializados e capacitados para executar as atividades

inerentes a prestacdo deste servico;

2.2.2. instalacdes fisicas adequadas segundo a NR 17 do Ministério do

Trabalho e Emprego e na recomendacdo técnica DSST n° 01/2005 do

mesmo 6rgdo;

2.2.3.  mobilidrio;

2.2.4. microcomputadores conectados em rede local da CONTRATADA,;

2.2.5. softwares bdsicos como Sistema Operacional, Navegadores de

Internet, Utilitdrios e Suites de Escritorios;

2.2.6. software de acesso remoto;

2.2.7. equipamentos e links de comunicacdo entre o TRT da 16° Regido e a

CONTRATADA capazes de operacionalizar a prestacdo deste servico

sem comprometer os Niveis Minimos de Servicos especificados;
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2.2.8. Software, Hardware e outros equipamentos necessdrios para a

realizacdo do atendimento telefénico, bem como para a geracdo
dos relatérios exigidos;

2.2.9. todos os encargos, servicos e aparatos necessdrios ao atendimento
das condicdes técnicas e operacionaqis para a execucdo desse tipo
de servico.

2.3. O servico de atendimento remoto (N1) tem por objetivo receber, registrar,
classificar, analisar, priorizar, acompanhar, solucionar, escalar e encerrar
duvidas e solicitacdes dos usudrios do TRT da 16° Regido com o apoio de
consultas d base de conhecimento e scripts de atendimento. Esse servico
busca padronizar os atendimentos e agilizar o processo de esclarecimento de
duvidas e atendimento de solicitacdes. Serdo computados, para o fim de
utilizacdo das unidades do servico orcadas, a quantidade de chamados
vdlidos terminados somada com a quantidade de problemas terminados e
subtraida da quantidade de incidentes associados qos problemas
terminados.

2.4. O servico de atendimento remoto (N1) engloba as seguintes atividades:

2.4.1. Atendimento das solicitacdes relativas aos itens de configuracdo
comumente encontrados no mercado de tecnologia da informacao,
conforme item 1.13;

2.4.2. Atendimento das solicitacdes relativas aos itens de configuracdo
desenvolvidos e/ou adquiridos pelo Tribunal de modo customizado das
necessidades da Instituicdo, tais como sistemas administrativos e
judiciais do TRT da 16 Regi@o e demais solucdes desenvolvidas para
atendimento das necessidades do CONTRATANTE.

2.5.  Nos casos em que o chamado ndo possa ser solucionado neste nivel de
atendimento (N1), a equipe de atendimento remoto deverd coletar e
registrar todas as informacdes disponiveis (inclusive sobre as acdes j&
realizadas para tentar soluciond-lo) e encaminhd-lo d equipe competente
(N2 ou N3), de acordo com o script especifico e a base de conhecimento,
para que ele seja solucionado no menor tempo possivel, em conformidade

com os niveis minimos de servigo especificados.
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2.6. A lista dos servicos elegiveis para o atendimento no 1° nivel serd definida no

inicio do contrato, sendo continuamente atuadlizada, a critério da
CONTRATANTE.

2.7. Requisitos de infraestrutura para prestacdo do servico:

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.

Os requisitos de infraestrutura para o servico N1 mencionados neste
documento sdo obrigatérios e deverdo ser providenciados
infegralmente pela CONTRATADA;

A CONTRATADA deverd prover os recursos tecnoldgicos necessdrios ao
pleno funcionamento dos canais de comunicagcdo e do Sistema de
Gerenciamento de Chamados do TRT da 16® Regido;

Compdem a solucdo a ser CONTRATADA, a infraestrutura de telefonia
necessdria para operar a Central de Servicos, com recursos de PABX,
DAC (Distribuidor Automdtico de Chamadas), URA (Unidade de
Resposta Audivel), como também o sistema de gravagdo digital e link
de comunicagcdo com o TRT.

Deverd ser estabelecida VPN, através da Internet, ou linha dedicada
de dados, a critério da CONTRATADA, para permitir o acesso seguro,
da Central de Servicos, ao ambiente da CONTRATANTE, para a
prestacdo dos servicos de suporte e acompanhamento dos
chamados.

A CONTRATADA deverd prover recursos de telefonia para contato dos

usudrrios e registro de solicitacdes, observando os seguintes requisitos:

2.7.5.1. A URA deverd possibilitar a configuracdo de mensagens

customizadas da CONTRATANTE e menus de navegacdo em
voz digitalizada em portugués, para fornecimento de
informacodes e guiar o atendimento, mediante comando do

usudrio enviado pelo teclado telefénico;

2.7.5.2. Reconhecimento do nUmero felefbnico dos usudrios,

permitindo a sua idenfificacdo, bem como o registro do
histérico dos contatos, apresentando os dados na tela do

terminal do Operador (screen pop), de forma automdtica;

2.7.5.3. lIdentificacGo do nUmero telefébnico acionado, para

direcionamento do atendimento para células ou Operadores

Especialistas;
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2.7.5.11.

2.7.5.12.

2.7.5.13.

2.7.5.14.
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Interface de musica em espera, sendo vedada a veiculacdo

de mensagens publicitdrias;

Capacidade de calcular o tempo que uma chamada estd ou
permanecerd em fila;

Possibilitar que o cliente ndo precise ouvir toda a mensagem
gravada para selecionar a operacdo desejada;

Possibilitar ao cliente acesso direto & operacdo desejada sem
necessidade de percorrer cada uma das opgdes anferiores,
porventura existentes;

Emitir "eco" a cada digito teclado pelo cliente;

Permitir a liberacdo automdtica da linha telefénica quando o
usudrio desligar, antecipadamente, ou quando houver queda
da ligacdo ou quando a consulta terminar;

Possibilitar a intervencdo de supervisor em todas as chamadas
atfivas ou em fila de espera;

Possuir funcionalidade que permita a supervisdo do
atendimento remotamente, de forma que seja possivel ouvir e
intervir nas ligacdoes em tempo real por meio da selecdo do
ramal que se deseja monitorar, inclusive por servidores do TRT16
responsdveis pela fiscalizacdo;

Possibilitar a realizacdo e fratamento de ftransferéncia de
ligacdes internas e externas;

Possuir mecanismos para a fransferéncia de um atendimento
humano para a URA para a redlizacdo de pesquisas
eletrénicas, liberando imediatamente o atendente;

Possuir mecanismos para visualizacdo e acompanhamento dos
atendentes por video via Internet, além de informacdes ativas
sobre status de cada atendimento (agentes livres e
ocupados), tempos médio e mdximo de atendimento,
quantidade de ligacdes em fila de espera no momento,
qguantidade de ligacdes que passaram pela fila e que foram
atendidas/abandonadas, estatistica didria de atendimento
on-ine e extracdo de relatdrios de monitoramento. Essa

funcionalidade deverd estar disponivel para os supervisores da
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CONTRATADA e para os servidores do TRT16 responsdveis pelo

acompanhamento do confratfo;

Disponibilizar mecanismos que permitam o monitoramento dos
indicadores de telefonia em tempo real pelos servidores do TRT
responsdveis pelo acompanhamento do contrato;

Readlizar a gravacdo de todos os atendimentos efetuados,
inclusive aqgueles que ndo gerem chamados, com referéncia
ao nUmero do chamado, quando disponivel, e & data e hora
de ocorréncia do contato.

As gravacoes deverdo ser armazenadas e estar disponiveis
para consulta direta e imediata dos servidores do TRT
envolvidos na gestdo e execucdo contratual pelo prazo
minimo de 3 meses. Apds este prazo, todos registros deverdo
ser enfregues ao TRT, se solicitado, devidamente organizadas,
catalogadas e gravadas em CD ou DVD;

Disponibilizar mecanismo de integracdo por PABX para
comunicacdo com linha telefénica disponibilizada pela
contratante.

A CONTRATADA deverd retornar imediatamente todas as
ligacdes que por qualguer razdo pessoal ou técnica tenham
sido interrompidas antes do término do atendimento;

Todos os custos com ligacdes realizadas pela CONTRATADA
serdo custeadas pela CONTRATADA;

A central felefébnica utilizada para prover os recursos de
telefonia deverd ser custeada e mantida pela CONTRATADA,
devendo haver conexdo PABX, por interface digital, com a
central telefébnica da CONTRATANTE, de modo que ndo
comprometa a qualidade ou tempo de espera das ligacdes
telefénicas;

De modo nenhum o CONTRATANTE pagard ou ressarcird contas
de telefone em nome da CONTRATADA ou em interesse da
CONTRATADA.

2.7.6. A CONTRATADA deverd dispor de gerador préprio para sustentacdo

de

100% das cargas essenciais da Central de Servicos, sendo
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comprovado através de relatdrio mensal e eventual vistoria técnica,
executada pelo CONTRATANTE nas dependéncias da CONTRATADA.

Os LICITANTES deverdo declarar, como documento de habilitagcdo do
procedimento licitatério, que j& atendem ou que tém condicdes de
atender a todos os requisitos necessdrios no prazo previsto para o
inicio da prestacdo dos servicos, explicitando detalhadamente em
relatério os recursos a serem utilizados, conforme modelo constante do

Anexo IV - Modelo de Atendimento aos Requisitos de Infraestrutura.

2.8. Ambiente Fisico e Infraestrutura:

2.8.1.

2.8.2.

As atividades deverdo ser executadas em ambiente sob contfrole da
CONTRATADA, vedadas as dependéncias do TRT da 16° Regido.

Adicionalmente aos requisitos especificos para o funcionamento do
servico, serd necessdrio que a CONTRATADA providencie o custeio
para a aquisicdo, instalacdo e manutencdo de todos ©s
equipamentos e materiais de infraestrutura tecnoldgica necessdrios
para adequada operacionalizacdo de todos os servicos a serem

prestados.

2.9. Propriedade e Uso das Informacdes — Todas as informacdes geradas e

armazenadas referentes aos atendimentos prestados serdo de propriedade

exclusiva do TRT da 16° Regido, ndo podendo a CONTRATADA, em nenhuma

hipdtese, as utilizar ou divulgar, para qualguer finalidade, sem prévia
autorizacdo formalizada da CONTRATANTE.

2.10.  Principais atividades a serem executadas:

2.10.1.

2.10.2.

esclarecer duvidas, oferecer orientacdes técnicas e dicas aos usudrios
guanto cos chamados j& abertos pelo usudrio, quanto co uso de
funcionalidades e facilidades disponiveis nos sistemas operacionais,
softwares bdsicos e aplicativos comerciais e  corporativos
disponibilizados pela CONTRATANTE, equipamentos de Tl em geral,
bem como quanto da configuracdo, instalacdo, resolucdo de
problemas, funcionamento e manutencdo de equipamentos de TI,
desde que de propriedade do TRT da 16° Regido;

obedecendo as normas de seguranca da informacdo definidas pela

CONTRATANTE, aos scripts de atendimento especificos e a base de
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conhecimento, readlizar o atendimento das solicitacdes dos usudrios

em questoes relacionadas a:

2.10.2.1. acessos aos sistemas comerciais e corporativos disponibilizados
pela CONTRATANTE;
2.10.2.2. arquivos de rede;
2.10.2.3. necessidade de desblogueio ou reset de senhas dos sistemas
judiciais e administrativos.
obedecendo as normas de seguranca da informacdo definidas pela

CONTRATANTE, aos scripts de atendimento especificos e a base de
conhecimento, redlizar o atendimento das solicitagcdes dos usudrios
em questdes envolvendo alteracdes no cadastro e criacdo de

usudrios dos sistemas judiciais e administrativos referentes a:

2.10.3.1. permissdo de acesso aos sistemas comerciais € corporafivos

disponibilizados pela CONTRATANTE;

2.10.3.2. permissdo e restauracdo quanto a arquivos e pastas de rede;

2.10.3.3. necessidade de desbloqueio ou reset de senhas dos sistemas

judiciais e administrativos;

2.10.3.4. correcdo de dados e mudanca de lotacdo dos usudrios.
2.10.4.

executar intervencdo remota em estacdo de trabalho de usudrios,
mediante estrita autorizacdo do mesmo, para readlizacdo de
orientacdes, configuracdes, instalacdes ou remocdes de aplicativos
comerciais ou sistemas corporativos, atualizacdes de softwares e
reparos diversos;

realizar a elaboracdo de scripts de atendimento e da melhoria
continua da base de conhecimento, dentro dos padroes
estabelecidos pela CONTRATANTE;

contribuir com a manutencdo e evolucdo da base FAQ (Frequently
Asked Questions) para autoatendimento dos usudrios;

orientar os usudrios quanto aos processos de trabalho, produtos e
servicos providos pela CONTRATANTE, com base em scripts de
atendimento e base de conhecimento;

prestar esclarecimentos e informacdes ds demais equipes dos servicos

de atendimento (N2 e N3) quanto aos chamados, resolugdes de
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problemas e falhas, a partir de consulta d base de conhecimento e
registros de solicitacoes;

participar de atividades de transferéncia de conhecimento junto &
CONTRATANTE, para obtencdo de informacdes sobre os processos de
frabalho, produtos e servicos providos pelo TRT da 16° Regido, bem
como sobre as alteracdes ocorridas ou previstas nesses elementos;
identificar necessidades de freinamento dos usudrios baseados em
andlise do histérico de chamados;

receber e documentar as solucdes de todos os chamados na base de
conhecimento e efetuar o fechamento dos chamados no sistema de
gerenciamento de chamados do TRT da 16° Regido, quando o
chamado for solucionado;

executar pesquisas de satisfacdo, junto aos usudrios, para avaliar as
atividades realizadas pelo servico de atendimento remoto (N1) e pelo
servico de atendimento presencial (N2);

identificar os tipos de solicitacdes como sendo um incidente, uma
requisicdo ou incidente vinculado a problema, de acordo com o ITIL 4,
scripts de atendimento e base de conhecimento para cada
solicitacdo recebida, corrigindo caso o usudrio tenha escolhido
erroneamente o tipo.

atribuir prioridade as solicitacdes recebidas de acordo com o ITIL 4,
scripts de atendimento e base de conhecimento, para cada
solicitacdo recebida e registrar esta prioridade em cada solicitagcdo
no sistema de gerenciamento de chamados do TRT da 16° Regido.
qguando ndo for possivel a solucdo das solicitacdes dos usudrios de Tl
no servico de atendimento remoto (N1) a solicitacdo deverd ser
escalada para atendimento no nivel competente (N2 ou N3), de
acordo com os scripts de atendimento, a base de conhecimento e as
descricoes das atividades de cada nivel constantes neste documento.
Tratar a ocorréncia dos incidentes reportados pelas ferramentas de
geréncia e monitoramento, de acordo com os procedimentos
especificos para estas atividades;

Efetuar a abertura de chamados junto a terceiros (Quarto Nivel -

fornecedores de equipamentos e operadoras de servicos que
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celebram contratos com o Tribunal, ou ainda outros Orgdos

responsdveis por sistemas nacionais), com base nos registros internos
relacionados aos incidentes constatados na infraestrutura de Tl do
Tribunal (equipamentos de TIC, links de internet, etc.), cabendo &
Central de Servicos acompanhar, pelo nUmero do chamado externo
vinculado a outro chamado interno, o andamento da solicitacdo até
sua resolucdo final, monitorando os niveis de servicos das operadoras,
reportando aos servidores das equipes de Tl o Tribunal, ou aos
respectivos fiscais de contratos, os status dos chamados e eventuais

descumprimentos contratuais;

Ao final de cada més deverd ser encaminhado d CONTRATANTE um relatério
com o resumo dos atendimentos realizados, incluindo demandas recorrentes,

necessidades de treinamento, sugestdes de criagcdo de conhecimentos, entre

Processo de resolucdo de incidentes, problemas e cumprimento de
requisicoes de servicos no servico de atendimento remoto (N1) envolve,
fundamentalmente, as seguintes fases:

2.12.1.

Registro — E a fase que se inicia com o registro da solicitacdo do
usudrrio no sistema de gerenciamento de chamados do TRT da 16°

Regido. Essa fase consiste nas seguintes atividades:

2.12.1.1.  receber as solicitacdées dos usudrios através dos canais de

comunicacdo descritos neste documento. No caso de
solicitacdo ndo recebida pelo sistema de gerenciamento de
chamados do TRT da 16° Regido, deverd ser realizado registro
da solicitacdo do usudrio no sistema de gerenciamento de
chamados do TRT da 16° Regido, como um incidente ou
requisicGo, de acordo com o ITIL 4, scripts de atendimento e
base de conhecimento, devendo ser criado apenas um
incidente ou requisicdo para cada contfato iniciado pelos

usudrios;

2.12.1.2. no caso de solicitacdo recebida por ligacdo telefénica,

informar ao solicitante, na mesma ligacdo, o nUmero de

identificacdo do chamado atribuido a este atendimento;
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2.12.1.3. cancelar as solicitagcdes dos usudrios em duplicidade ou que

ndo sejam vdlidas de acordo com o catdlogo de servicos de

Tl, scripts de atendimento e base de conhecimento;

2.12.1.4. informar co solicitante quando do cancelamento da sua

solicitacdo;

2.12.1.5.  corrigir os dados fornecidos pelos usudrios nas suas solicitacoes,

guando necessdrio;

2.12.1.6.  corrigir as solicitacdes dos usudrios quanto ao tipo (incidente ou

requisicdo) de acordo com o ITIL 4, scripts de atendimento e

base de conhecimento;

2.12.1.7.  corrigir as solicitacdes dos usudrios quanto ao item do catdlogo

de servigo selecionado, quando necessdrio;

2.12.1.8. claossificar as solicitacdes dos usudrios quanto as atividades a

serem realizadas para solucdo da solicitacdo, de acordo com

scripts de atendimento e base de conhecimento

2.12.1.9.  verificar se j& existe uma outra solicitagdo de usudrio com a

mesma causa raiz e criar ou atualizar um problema para a
solucdo das solicitacdes, de acordo com scripts de

atendimento e base de conhecimento.

2.12.1.10. caso seja necessdrio para fins de organizacdo e equilibrio

2.12.2.

laboral entre as solicitacdes dos usudrios, a CONTRATADA sé
poderd decompor uma solicitacdo em outras menores com a
autorizacdo da CONTRATANTE expressa e especifica para
cada solicitacdo dos usudrios.
Priorizagdo - Fase onde € definida a prioridade da resolucdo da
solicitacdo do usudrio com base em uma matriz de risco entre a
urgéncia do fratamento da solicitacdo e o impacto que ela causa na
operacdo da organizacdo. Impacto pode ser definido em uma
organizacdo levando-se em consideracdo os critérios de quantidade
de dreas afetadas, quantidade de servicos impactados, nivel de
exposicdo da imagem da organizacdo, risco de perdas financeiras e
conformidade com leis e regulamentacdes. Urgéncia € uma
determinacdo do tempo mdximo que uma organizacdo pode

suportar um determinado impacto sem solucdo. A prioridade deverd
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ser atribuida de acordo com o ITIL 4, scripts de atendimento e base de
conhecimento.

2.12.3. Atendimento - Nesta fase ocorre a checagem em base de
conhecimento sobre a solicitacdo do usudrio, para verificacdo se um
mesmo tipo de solicitacdo j& foi realizada por outro usudrio. Caso a
checagem seja vdlida, a mesma solugcdo é oferecida ao usudrio.
Caso a solicitacdo ndo esteja documentada na base de
conhecimento, o atendente avaliard a situacdo e, baseado em
scripts de atendimento, sua experiéncia e sua capacitacdo,
solucionard a solicitacdo do usudrio. A CONTRATADA deverd entrar
em contato com o usudrio quando necessitar de mais informacdes e
para informar o término do atendimento da solicitacdo, utilizando
para isto o Sistema de Gerenciamento de Chamados, o e-mail e até o
telefone, quando necessdrio. A fase de atendimento termina quando
o usudrio concorda gue sua solicitacdo foi atendida.

2.12.4. Encerramento — Quando a solicitacdo do usudrio for concluida por
qualguer dos servicos de atendimento, o N1 ird encerrd-la. Caso a
solucdo adotada ndo conste na base de conhecimento, o N1 deverd
documentar as informacdes pertinentes d solucdo adotada, com o
seu registro detalhado, indicacdo do script ulilizado e demais
informacdes necessdrias e também evoluir a base de conhecimento
incluindo esta nova solucdo.

2.12.5. Escalamento - Esta fase ocorrerd caso o atendente do servico de
atendimento remoto (N1) ndo disponha de meios para solucionar a
solicitacdo do usudrio, o que serd entdo classificado como uma
solicitacdo “elegivel” para N2 ou N3. Deverdo ser detalhadas todas as
informagdes necessdrias para a solucdo da solicitacdo do usudrio e
criada uma tarefa escalando-a para o atendimento no nivel
competente (N2 ou N3), de acordo com as descricdes das afividades
de cada nivel constantes neste documento, os scripts de atendimento
e a base de conhecimento.

2.12.5.1. Dependendo da solicitacdo do usudrio, esta poderd ser
escalada para o atendimento pelo Servico de atendimento

presencial (N2) ou para a equipe competente do suporte
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técnico de alta complexidade (N3). A partir deste momento,

estes servicos também passardo a realizar a geréncia da
solicitacdo do usudrio no seu respectivo nivel, ficando o servico
de atendimento remoto (NT1) responsdvel pelo
acompanhamento da demanda e pelo contato ativo com o
usudrio, inclusive por telefone fixo ou celular, quando

necessario.

3. Servico de Atendimento Presencial (N2)

3.1.

3.2.

O Servico de Atendimento Presencial N2 tem por objetivo receber, avaliar e
resolver as tarefas encaminhadas pelo Servico de Atendimento Remoto (N1)
e pela Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da
CONTRATANTE, além de executar outros servicos correlatos de atendimento
presencial nas dependéncias da CONTRATANTE.

O servico de atendimento presencial (N2) realizard o atendimento das tarefas
priorizadas como Muito Baixa, Baixa, Média, Alta e Muito Alta, tendo como
local de atendimento ds unidades organizacionais da CONTRATANTE situadas
no estado do Maranhdo, de acordo com o sistema de gerenciamento de
chamados do TRT da 16® Regido. A sequéncia dos atendimentos deverd ser

realizada em ordem decrescente de prioridade.

3.2.1. O servico serd composto por equipes de técnicos que atuardo em

campo, em fodas as unidades do TRT da 16 Regido localizadas no
Estado do Maranhdo, as quais sdo divididas em 03 (irés) polos

conforme detalhado no Termo de Referéncia.

3.2.2. Cada polo terd uma sede onde serd alocada a equipe de suporte;

3.23. A equipe lotada em cada polo serd responsdvel por todos os

atendimentos origindrios de unidades administrativas e judiciais

localizadas em seu raio de atuacdo.

3.2.4. Sempre que possivel, a fim de evitar deslocamentos desnecessdrios

dos técnicos, os atendimentos a incidentes e requisicdes de servico

deverdo ser realizados remotamente.

3.2.5. Em casos de picos de demandas ou por necessidade do TRT da 16°

Regido, os atendimentos de um polo podem ser encaminhadas para
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equipes de N2 de outros polos, respeitando os niveis minimos de
servico acordados e a disponibilidade das equipes.

3.2.6. Deverd existir um profissional, alocado presencialmente na sede do
polo de Sdo Luis, exclusivamente dedicado & supervisdo dos servicos
prestados por todas as equipes de 2° nivel, cujas competéncias
incluem:

3.2.6.1.  Acompanhar e zelar pelo cumprimento dos niveis de servico
estabelecidos;
3.2.6.2. Conftrolar a assiduidade e pontualidade de tfodas as equipes;
3.2.6.3. Gerenciar a criacdo e aftualizacdo de todos os procedimentos
de atendimento, Base de Conhecimento e FAQ relativos a
atendimentos de 2° nivel, bem como garantir a qualidade e
integridade desses processos;
3.2.6.4. Organizar reunides, orientar as dreas envolvidas, documentar
procedimentos e acompanhar as mudancas a fim de garantir
a eficiéncia e eficdcia do processo de geréncia do ambiente
de suporte a clientes;
3.2.6.5. Controlar a qualidade dos servicos prestados, mantendo a
equipe de profissionais em conformidade com a qualificacdo
prevista em contrato, proporcionando, sempre que necessdrio,
a qualificacdo e requalificacdo dos profissionais envolvidos na
confratacdo;
3.2.6.6. Assegurar que as determinacdes técnicas definidas ou
atualizadas pelo Tribunal sejam disseminadas junto  aos
profissionais alocados na execugcdo dos servicos;
3.2.6.7. Acompanhar e garantir a qualidade na execucdo dos servicos,
de acordo com os padrdes, prazos e prioridades e niveis de
servicos estabelecidos;
3.2.6.8. Elaborar relatérios gerenciais e estatisticos dos servicos de
geréncia do ambiente de suporte a clientes, sempre que
demandado pelo Tribunal e conforme prazos requeridos;
3.3.  As tarefas encaminhadas ao servico de atendimento presencial deverdo ser
resolvidas pelos técnicos de campo seguindo os scripts de atendimento, base

de conhecimento e com base em informacdes disponiveis em diversas fontes
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(ex.: registros das solicitacdes, normas técnicas, manuais, Internet) e

informacdes obtidas em contatos diretos com os usudrios.

Caso a tarefa ndo possa ser resolvida pela equipe de atendimento presencial
(N2), as afividades realizadas deverdo ser registradas no sistema de
gerenciamento de chamados do TRT da 16¢ Regido e o chamado deverd ser
encaminhada & equipe competente do Suporte técnico de alta
complexidade (N3) que tenha condicdes de solucionar a demanda, de
acordo com procedimentos e definicdes de responsabilidades providas pelo
Tribunal. A CONTRATADA € responsdvel pelo acompanhamento da
solicitacdo e documentagdo da solugcdo adotada.

Atendimentos a unidades fora da sede do polo — no caso de entrega e
instalacdo de equipamentos, para fins de manutencdo preventiva ou,
excepcionalmente, quando o atendimento remoto prestado pela equipe N1
ou N2 ndo puder solucionar completamente os chamados, poderd ser
necessdrio o deslocamento de técnico para outras unidades pertencentes

ao mesmo polo.

3.5.1.  Os deslocamentos podem ocorrer da sede do polo para cada vara

do tfrabalho dentro do polo ou entre as varas do mesmo polo.

3.5.2. Os deslocamentos deverdo ser solicitados através de ordem de

servico, conforme o modelo descrito no Anexo VI - Modelo de Ordem
de Servico, num prazo ndo inferior a 72 horas, apenas por servidores
da Coordenadoria de Tecnologia da Informac&o e Comunicacdes do
TRT da 16 Regido.

3.5.3.  Na ordem de servico deverd ser determinada a quantidade de dias

necessArios para a execucdo dos servicos.

3.5.4. Para ressarcimento das despesas da CONTRATADA com fransporte,

estadia e alimentacdo dos funciondrios durante os deslocamentos,
serdo pagas didrias, correspondendo ao quantitativo de 1 (uma)
unidade por dia de efetiva prestacdo de servicos fora da sede do

polo.

3.5.5. Para efeitos de faturamento serd multiplicada a quantidade de didrias

registradas no més de referéncia pelo seu valor unitdrio.

3.5.6. O atendimento a incidentes e requisicdes poderd exigir a

movimentacdo de ativos de tecnologia entre o local de trabalho do
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usudrio solicitante e pontos de reserva técnica de equipamentos

definidos pelo TRT da 16° Regido.

3.5.6.1. Este transporte serd redlizado pela  CONTRATADA,
contemplando afividades de instalacdo, remocdo e
substituicdo de equipamentos de informdtica pertencentes ao
TRT da 16° Regido em todas as regides do Estado do
Maranhdo, seguindo o processo definido pela Coordenadoria
de Tecnologia da Informac&o e Comunicacdes. A localizacdo
de cada unidade a ser atendida estd detalhada neste Termo
de Referéncia.

3.5.6.2. Os equipamentos deverdo ser transportados em veiculo
apropriado, sob pena de ressarcimento dos eventuais danos
causados aos equipamentos transportados.

3.5.6.3. Caso seja necessdria a substituicdo de algum equipamento,
caberd & CONTRATANTE disponibilizar o equipamento que serd
enviado junto com a equipe, sob responsabilidade da
CONTRATADA.

3.5.7. O hordrio e local de prestacdo do servico de atendimento serd

estabelecido na Ordem de Servico, podendo sefr,
extraordinariamente, a noite, em finais de semana ou feriados, em

instalacdes da CONTRATANTE.
3.5.7.1.  No ano de 2019 ndo foram registrados casos de necessidade
de execucdo de servicos 4 noite, em finais de semana ou

feriados.

3.5.8. Cabe d CONTRATADA arcar com todos os custos relativos & logistica

dos equipamentos e das pessoas necessdrias d execucdo da Ordem
de Servico, bem como de todas as ferramentas necessdrias para
realizar as atividades propostas na Ordem de Servico.
Requisitos de infraestrutura — a aquisicdo, manutencdo e uso de todos os
recursos tecnoldgicos necessdrios para o atendimento presencial
(ferramentas, multimetro, smartphones, etc) e para a comunicacdo entre os
técnicos do N2, os atendentes do N1 e as equipes do N3 é de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo estes recursos serem suficientes

para atender os niveis minimos de servico estabelecidos.
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3.7.  Nas sessGes do Tribunal Pleno e das Turmas serd necessdria a presenca de
técnicos de suporte da Contratada de prontiddo no ambiente das sessdes.

3.7.1.  Nestas sessdes os técnicos da Contratada deverdo estar de prontiddo
com uniforme social composto por terno e gravata.

3.7.2. As sessdes das turmas ocorrem ordinariamente 02 (duas) vezes por
semana e as sessdes do Tribunal Pleno ocorrem ordinariamente 01
(uma) vez por més.

3.7.3.  As sessdes tém duracdo média de 04 (quatro) horas, sendo realizadas
nas dependéncias do prédio sede do TRT da 16° Regido.

3.8. Atendimentos urgentes — sGo consideradas urgentes as solicitacoes relativas a
alguma demanda que prejudique uma audiéncia ou sessdio em andamento.
Estes atendimentos possuem indicadores especificos de niveis minimos de
servico.

3.9.  Acompanhamento/Apoio a eventos internos ou externos ao TRT16 -
compreende o acompanhamento, operacdo de equipamentos e resolucdo
duvidas técnicas ou problemas na infraestrutura de Tl em eventos como, por
exemplo, palestras, reunides ou cursos no ambiente interno ou externo do
TRT16.

3.9.1. As solicitacdes de acompanhamento a eventos devem ser enviadas
num prazo ndo inferior a 24h anteriores ao inicio do
evento/acompanhamento;

3.9.2. O local de prestacdo do servico serd estabelecido na solicitacdo,
podendo ser em instalacdes da CONTRATANTE ou em outro local na
regido metropolitana de Sdo Luis, caso em que a solicitacdo deve
respeitar um prazo minimo de 48 horas antes da realizacdo do evento.

3.9.3.  Estes atendimentos possuem indicadores especificos de niveis minimos
de servico.

3.10. Sdo considerados parte da solugcdo e devem ser providos pela CONTRATADA

3.11.

0s seguintes itens: profissionais especializados, instrumentos de comunicacdo
com os técnicos (celular ou rddio, por exemplo), maletas de ferramentas e
todos os recursos necessdrios para a execucdo desse servico (N2).

Uma vez iniciado o atendimento, este deverd ser concluido

independentemente do hordrio final previsto.
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Canais de acesso ao servico — este servico deverd ser solicitado pelos usudrios

através do N1 que escalard para o N2 as tarefas que sejam pertinentes e que
ndo possam ser executadas remotamente, de acordo com os scripts de
atendimento e base de conhecimento.

Requisitos de infraestrutura — a aquisicdo, manutencdo e uso de todos os
recursos tecnoldgicos necessdrios para o atendimento presencial e para a
comunicacdo entre técnicos do N2 e os atendentes do N1 & de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo estes recursos serem suficientes
para atender os niveis minimos de servico estabelecidos. Os itens sdo
especificados no ANEXO XXX - Insumos Minimos Necessdrios.

As principais atividades a serem executadas incluem, mas ndo se limitam a:

3.14.1.  instalar e configurar softwares e periféricos nos microcomputadores de

acordo com as normas de seguranca da informacdo do
CONTRATANTE;

3.14.2.  efetuar testes nos pontos de rede e equipamentos de Tl utilizados pelos

usudrrios e constantes no quadro do item 4 — Dimensionamento Inicial

do Servico, deste Anexo;

3.14.3. redlizar a confeccdo de patches cords e crimpagem de cabos de

rede;

3.14.4. redlizar a passagem de cabos de rede de categorias cat3, cath,

catbe, caté e cat7 em tubulacodes especificas, esporadicamente e em

cardter emergencial.

3.145. efetuar backup dos dados dos usudrios armazenados nos

computadores e dispositivos mdveis corporativos(Android e lphone)
antes de qualquer operacdo em que haja risco de perda destes

dados e restaurd-los ao término do atendimento;

3.14.6. efetuar formatacdes de disco rigido ou baixa de imagens de acordo

com o definido nos scripts de atendimento e base de conhecimento;

3.14.7. efetuar a instalacdo, desinstalacdo, movimentacdo interna e re-

instalacdo  fisica  (remanejamento) de  microcomputadores,

impressoras e/ou periféricos em geral (novos ou usados);

3.148. efetuar o factory reset e inicializacdo de dispositivos moveis

corporativos;
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realizar a manutencdo dos equipamentos retirados, em local definido
pela CONTRATANTE;

preparar, embalar, fransportar, além de desembalar e armazenar, em
local determinado para esse fim pela equipe da CONTRATANTE, os
equipamentos de TI;

separar, transportar, documentar, higienizar e armazenar
equipamentos para doacdo, conforme definido pela CONTRATANTE;
realizar reparos, substituicdo e manutencdo corretfiva e preventiva em
bancada ou no local de instalacdo do equipamento, dos
equipamentos de Tl do TRT da 16 Regido de acordo com a
disponibilidade de pecas fornecidas pela CONTRATANTE, desde que o
equipamento esteja fora de garantia;

realizar a manutencdo bdsica de scanners, impressoras e
multifuncionais  (laser, jato de finfa ou matriciais), para
reposicdo/substituico de pecas a serem fornecidas pela
CONTRATANTE, desde que o equipamento esteja fora de garantia;
realizar a substituicdo de itens de suprimentos dos equipamento de Tl;
realizar recolhimento de pecas, materiais e equipamentos usados e/ou
defeituosos que ndo estejam em uso e armazend-los em local
designado pela CONTRATANTE, relacionando-os ao seu nimero de
série, tombamento ou outro que o identifique objetivamente na
solicitacdo do usudrio;

realizar a limpeza interna e/ou externa dos equipamentos de TI
guando solicitado e apds toda manutencdo;

imediatamente apds a identificacdo de defeito em equipamentos
com garantia, repassar a solicitacdo do usudrio para a equipe
competente do Suporte técnico de alta complexidade (N3), de
acordo com os scripts de atendimento e base de conhecimento, para
gue a CONTRATANTE possa acionar as empresas responsdveis pela
assisténcia técnica em garantia dos equipamentos de TI;

identificar, sempre por ocasido dos atendimentos, problemas relativos
ao estado dos suprimentos e equipamentos utilizados pelos usudrios
(cartuchos incompativeis, danificados, com defeitos de fabricacdo ou

vencidos, papéis inadequados para o tipo de impressorq,
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equipamentos inadequados para o servico ou utilizados de forma
indevida pelos usudrios etc.) e criar uma tarefa escalando-a para a
equipe competente do Suporte técnico de alta complexidade (N3)
no Sistema de Gerenciamento de Chamados do TRT da 16° Regido,
registrando suas observacoes;

solicitar, sempre d equipe competente do Suporte técnico de alta
complexidade (N3), autforizacdo para a movimentacdo de
equipamentos entre setfores, registrando-a obrigatoriamente em
sistema, constituindo também obrigacdo da CONTRATADA ter os
devidos cuidados com a plaqueta de patrimbnio, para que esta ndo
seja extraviada ou danificada;

organizar wiring closets;

notificar o servico de Atendimento remoto (N1), a equipe competente
do Suporte técnico de alta complexidade (N3) e demais interessados
sobre eventuais interrupcdes nos servicos de Tl;

prestar orientacoes, dicas e esclarecer duvidas de usudrios quanto
configuracdo, instalacdo e uso de funcionalidades disponiveis nos
softwares bdsicos, aplicativos, sistemas de informacdes corporativos e
equipamentos em geral;

Acionar as empresas responsdveis pela assisténcia técnica dos
equipamentos de Tl em garantia, por meio dos canais previamente
disponibilizados pelo Tribunal, bem como acompanhar o atendimento
dos técnicos das empresas de assisténcia técnica autorizadas, em
relacdo ao fratamento e ao andamento dessas solicitacoes;

Operar solugcdes de videoconferéncia e de gravacdo de audiéncias;
Efetuar a instalacdo, desinstalacdo e remanejamento de
equipamentos de telefonia IP (IP phones, conversores [P - ATA,
c@meras e telefones analdgicos);

Orientar os usudrios quanto & forma correta de operar o0s
equipamentos de telefonia, para recebimento, transferéncia, captura
e desvios de chamadas, correio de voz, videoconferéncias;

Orientar os usudrios quanto a forma correta de acesso ¢ rede wireless
do TRT16;
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Configurar nos dispositivos mdveis de juizes e servidores, o acesso &
rede wireless que estiver disponivel;

Realizar a instalacdo, suporte e configuracdo dos softwares e
ferramentas voltadas para conectividade mdvel e sincronizacdo de
dispositivos portdteis (netbooks, notebooks, smartphones, tablets,
modems 3G, telefones celulares, agendas eletrbnicas e equipamentos
semelhantes);

Monitorar operacionalmente os incidentes na rede wireless, monitorar
a intensidade de sinal, substituir access point (AP) danificados ou
realizar atualizacdes de firmware, conforme procedimentos vigentes
ou recomendacdes do Tribunal;

Redlizar o acompanhamento presencial em eventos institucionais e
solenidades, conforme agendamento;

Estar presente em Sessdes de Turmas, Sessdes Especializadas e Sessdes
do Tribunal Pleno, realizadas no edificio Sede de Sdo Luis;

Auxiliar no levantamentos patrimoniais de equipamentos e de
softwares, conforme fluxos vigentes estabelecidos pelo Tribunal;
Realizar cadastro, controle, distribuicdo e gravacdo de certificados

digitais;
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4. Dimensionamento Inicial do Servico

O qguadro abaixo indica as caracteristicas atuais do servico de atendimento ao
usudrio de Tl do TRT da 16® Regido. Embora o nimero de ativos de hardware e software a
serem suportados, a quantidade de usudrios atendidos e a natureza da demanda de
atendimento tendem a evoluir durante o curso da vigéncia do contrato, estes dados servem

como painel direfriz para dimensionamento e alocacdo inicial de recursos por parte da

CONTRATADA.
.~~~ DefinigdodosPolos |
Sede Municipio Distancia (km)
$80 Lufs Pinhe.ir'o 114
Barreirinhas 248
Acailéndia 68
Imperatriz Estreito 126
Balsas 390
Barra do Corda 97
Pedreiras 116
Caxias 172
Presidente Dutra B?ch?l 180
SAo Jodo dos Patos 196
Timon 202
Santa Inés 280
Chapadinha 300
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Modalidade Servicos Abrangéncia
Servico de Atendimento de 1° | Receber, registrar, classificar, |Todas as unidades do
nivel para todo o TRT1é6 - | andalisar, priorizar, acompanhar,|TRT16
Central de Servicos solucionar, escalar e encerrar
dlvidas e solicitacoes dos usudrios
do TRT da 16 Regido com o apoio
de  consultas d base de
conhecimento e  scripts de
atendimento.
Servico de Atendimento de 2° | Receber, avaliar e resolver, remota |Prédio Sede

nivel — Suporte Técnico
Local no Grupo 1 (Polo Sdo
Luis)

ou presencialmente, as tarefas
encaminhadas dentfro da drea de
atuacdo; Acompanhamento de
eventos ou sessoes; Deslocamentos
as unidades dentro do polo.

Férum Astolfo Serra
VT de Barreirinhas
VT de Pinheiro

Servico de Atendimento de 2°

nivel — Suporte Técnico
Local no Grupo 2 (Polo
Imperatriz)

Receber, avaliar e resolver, remota
ou presencialmente, as tarefas
encaminhadas dentro da drea de
atuacdo; Acompanhamento de
eventos ou sessdes; Deslocamentos
ds unidades dentro do polo.

Férum Manoel Alfredo
VT de Acailandia

VT de Balsas

VT de Estreito

Servico de Atendimento de 2°
nivel — Suporte Técnico
Local no Grupo 2
Presidente Dutra)

(Polo

Receber, avaliar e resolver, remota
ou presencialmente, as tarefas
encaminhadas dentro da drea de
atuacdo; Acompanhamento de
eventos ou sessdes; Deslocamentos
as unidades dentro do polo.

VT de Presidente Dutra

VT de Bacabal

VT de Pedreiras

VT de Caxias

VT de Timon

VT de Barra do Corda

VT de SGo Jodo dos Patos
VT de Santa Inés

VT de Chapadinha

Servico de Supervisdo do
Atendimento de 2° nivel

Supervisionar a equipe, distribuir as
demandas, garantir o atendimento
aos niveis de servico, realizar
relatérios de indicadores, checar
aderéncia a processos, programar
e redlizar freinamentos, elaborar
manuais monitorar implantacdo.

Todas unidades do

TRT16

as

Visita técnica para
atendimento presencial ds
unidades denfro de cada
polo

Manutencdo Preventiva de
Equipamentos de TI; Enfrega e
Instalacdo de Equipamentos de Tl
Atendimento Presencial a
Chamados

Todas as unidades do
TRT16, exceto sedes dos
polos
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Localidades Endereco/Cidade Usuarios | Usuarios Total
VIP Comuns
Prédio Sede ﬁ:/isenldo Senador Vitorino Freire, 2001, Areinha, Sao n 397 338
- — - S - o
Forum S&o Luis ﬁ;/isenldo Senador Vitorino Freire, S/N.°, Areinha, SGo 99 150 174
VT Barreirinhas Rua Cazuza Ramos, S/N.°, Centro, Barreirinhas, Ma 1 11 12
- S -
VT Pinheiro A.venl.do Paulo Ramos, N° 35, Bairro Centro, 5 15 17
Pinheiro, Ma
Total P6lo Sao Luis 36 505 541
VT Acailandia Rua Fortaleza, N.° 272, Centro, Acailéndia, Ma 4 12 16
VT Balsas Rua José Ledo, N.° 1.059, Centro, Balsas, Ma 1 14 15
o
Férum Imperatriz Rua d_o Soudode,.qucdro 12, S/N.°, Parque das 5 54 59
Palmeiras, Imperatriz, Ma
VT Estreito Rua S@o Sebastido, N.° 55, Centro, Estreito, Ma 2 12 14
Total P6lo Imperatriz 12 92 104
H ~ o
T Bacabal Avenida Bardo De Capanema, N.° 258, Centro, 3 14 17
Bacabal, Ma
- — . ,
VT Barra do Corda Rua Enfermeira Zizi, N.° 35, Vila Canadd, Barra do 5 12 14
Corda, Ma
VT Caxias Ruq Se’re—A., Cidade Judicidria, Bairro Campo De 5 13 15
Belém, Caxias, Ma
VT Pedreiras Avemqlo Marly Bouéres, N.° 1.026, Mutirdo, 1 8 9
Pedreiras, Ma
VT . Travessa 06, S/N.°, Vila Militar, Presidente Dutra, Ma 2 9 11
Presidente Dutra
- S p-
VT Santa Inés AvemdoA Castelo Branco, N.° 2.442, Canecdo, 5 10 12
Santa Inés, Ma
. Rua Juscelino Kubitschek, N.° 755, Praca do Viva,
VT Chapadinha Corrente, Chapadinha, Ma 2 1 13
VT _ Avenida Presidente Médici (BR 230 — Km 94), S/N.°,
Sdo Jodo dos - - 1 11 12
Centro, SGo Jodo Dos Patos, Ma
Patos
- - - S - —
VT Timon A_\venldo Jaime Rios, N.° 536, Bairro Parque Piaui, 1 n 12
Timon, Ma
Total PAlo Presidente Dutra 16 99 115
Total Geral 64 696 760
OBS: Dentre os servidores lotados nas unidades administrativas e judiciais acima, 91 (noventa e
um) encontram-se em regime de teletrabalho.
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Localidade Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
PREDIO SEDE 431 | 540 | 714 | 551 | 601 | 497 | 475 | 556 | 635 | 481 | 428 | 429 | 6338
FORUM ASTOLFO
SERRA 145 | 235 | 329 | 188 | 221 | 180 | 210 | 185 | 189 | 230 | 203 | 130 | 2445
VT BARREIRINHAS 7 8 11 8 17 8 10 ] 15 | 10 % 15 7 125
VT PINHEIRO 16 | 25 | 24 | 17 | 20 | 18 9 18 | 12 | 17 12 | 10| 198
PUBLICOEXTERNO | 77 | 117 | 212 | 109 | 165 | 155 | 153 | 157 | 137 | 124 | 154 | 109 | 1669
Total Polo Sé&o Luis | 676 | 925 |1290| 873 [1024| 858 | 857 | 931 | 983 | 861 | 812 | 685 | 10775
VT ACAILANDIA 14 | 11 18 | 11 8 7 6 15 | 10 8 18 9 135
VT BALSAS 9 21 23 | 10 | 13 | 19 [ 16 | 18 | 25| 16 | 20 | 19 | 209
VT ESTREITO 5 13 4 12 | 1 7 8 7 8 6 4 2 87
FORUM IMPERATRIZ | 35 | 39 | 82 | 39 | 40 | 43 | 33 | 31 34 | 62 | 41 | 30 | 529
Total Polo Imperatriz| 63 84 | 127 | 72 | 92 76 | 63 71 77 | 92 83 | 60 | 960
VT BARRA DO
CORDA 6 16 8 12 | 14 6 5 5 17 |1 13 14 2 125
VT PRESIDENTE
DUTRA 10 | 16 | 15 8 10 | 11 12 | 11 11 10 14 6 134
VT PEDREIRAS 6 % 12 9 10 | 16 | 10| 10 | 13 5 11 11 122
VT BACABAL 10 | 18 | 15 | 31 18 | 14 | 10| 15 [ 17 | 10 12 | 10 | 180
VT CAXIAS 4 5 7 10 9 14 5 6 6 7 6 6 85
VT TIMON 6 10 | 17 8 11 13 | 11 15 | 13 7 6 3 120
VT SANTA INES 3 9 8 7 6 10 | 10 [ 10 | 10| 15 | 21 6 115
VT CHAPADINHA 10 5 12 5 11 14 7 4 12 7 14 8 109
VT SAO JOAO DOS
PATOS 9 13 7 5 19 4 9 6 11 7 7 7 104
Total Polo
Presidente Dutra 64 | 101|101 | 95 |108 | 102 | 79 | 82 | 110 | 81 | 105 | 66 | 1094
Total dos Polos 803 | 1110|1518 (1040|1224 1036 | 999 | 1084 |1170|1034 | 1000 | 811 | 12829
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Faixa Quantidade Média Diaria Percentual Médio Diario
07:30 as 10:00 14,11 27.91%
10:01 &s 12:00 15,71 31,07%
12:01 as 14:00 8.92 17,63%
14:01 &s 16:00 9.30 18,39%
16:01 as 18:00 2,53 5,00%
Total 50,56 100,00%
Meio de Abertura Quantidade (Média Mensal) Percentual Mensal
Telefone 717,56 67,47%
Assyst 345,89 32,53%
Total 1063,44 100,00%
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Atendimentos de 1° Nivel

- Abril/2017 e Margo/2020

Localidade Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
PREDIO SEDE 361 | 493 | 642 | 501 | 551 | 465 | 439 | 522 | 609 | 436 | 391 | 399 | 5809
FORUM ASTOLFO
SERRA 136 | 215 [ 303 | 172 | 201 | 158 | 193 | 174 | 173 | 211 | 180 | 117 | 2233
VT BARREIRINHAS | 7 8 10 7 16 7 10 15 9 8 15 6 118
VT PINHEIRO 16 22 22 16 19 18 9 13 12 17 11 8 183
PUBLICO
EXTERNO 76 | 116 | 210 | 108 | 165 | 154 | 152 | 157 | 137 | 124 | 152 | 109 | 1660
Total Polo Sao
Luis 596 | 854 |1187 | 804 | 952 | 802 | 803 | 881 | 940 | 796 | 749 | 639 (10003
VT ACAILANDIA 13 10 16 9 8 6 6 15 10 8 16 8 125
VT BALSAS 9 21 20 9 11 19 15 17 23 15 18 17 | 194
VT ESTREITO 5 12 4 11 11 5 8 7 7 6 4 2 82
FORUM
IMPERATRIZ 28 34 71 32 53 37 28 30 31 57 37 23 | 461
Total Polo
Imperatriz 55 77 [ 111 | 61 83 67 57 69 71 86 75 | 50 | 862
VT BARRA DO
CORDA 6 15 8 11 14 6 5 5 16 13 13 9 121
VT PRESIDENTE
DUTRA 9 12 12 8 8 10 10 9 10 9 13 5 115
VT PEDREIRAS 6 7 10 8 8 15 8 9 11 5 11 10 | 108
VT BACABAL 8 16 14 30 17 11 9 14 16 8 12 8 163
VT CAXIAS 3 5 6 9 8 13 4 6 6 7 6 6 79
VT TIMON 5 9 16 7 8 12 11 15 12 6 6 3 110
VT SANTA INES 3 8 6 6 5 8 9 9 9 15| 20 | 6 | 104
VT CHAPADINHA | 9 5 11 5 11 14 7 4 12 7 14 7 106
VT SAO JOAO
DQOS PATOS 8 13 7 5 19 4 9 5 11 6 6 7 100
Total Polo
Presidente Dutra | 57 90 90 89 98 93 72 76 | 103 | 76 | 101 | 61 | 1006

Comissdo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos com dedicagdo de mao de obra exclusiva, Habilitagdo Completa e Ampla Participagdo

Atualizagdo: outubro/2019

163




) TRT-162 REGIAO

Maranhao

Secretaria de Administracao
Setor de Aquisi¢des Publicas
PA 2571/2020 — PE n. 04/2021

Total dos Polos | 708 |1021|1388| 954 |1133| 962 | 932 |1026|1114| 958 | 925 |750 |11871|

Atendimentos de 2° Nivel - Abril/2017 e Margo/2020
Localidade Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
PREDIO SEDE 268 | 398 | 551 | 447 | 471 | 395 | 359 | 392 | 485 | 351 | 323 | 333 (4773
FORUM ASTOLFO
SERRA 84 | 1731220 | 121 | 159 | 119 [ 154 | 130 | 121 | 170 | 129 | 76 [1656
VT BARREIRINHAS | 3 3 4 4 12 4 5 5 3 4 10 2 59
VT PINHEIRO 6 14 5 11 11 12 5 8 4 8 4 6 94
PUBLICO EXTERNO| 7 46 [ 112 | 30 | 64 | 82 | 96 | 100 | 76 | 58 | 72 | 48 | 791
Total Polo S&o Luis| 368 | 634 | 892 | 613 | 717 | 612 | 619 | 635 | 689 | 591 | 538 | 465 | 7373
VT ACAILANDIA 5 6 5 3 5 4 2 2 2 2 2 5 57
VT BALSAS 5 11 14 6 4 13 4 6 10 % 7 11 | 100
VT ESTREITO 3 8 3 8 % 4 5 4 5 4 2 1 56
FORUM
IMPERATRIZ 20 | 19 | 39 19 | 41 25 17 | 13 10 | 34 | 13 15 | 265
Total Polo
Imperatriz 33 | 44 | 61 36 | 59 | 46 | 28 | 32 | 27 | 49 | 31 32 | 478
VT BARRA DO
CORDA 3 8 3 4 11 5 2 2 12 10 8 5 73
VT PRESIDENTE
DUTRA 6 12 8 6 4 7 6 4 5 10 2 75
VT PEDREIRAS 5 6 7 4 6 10 8 4 9 1 3 5 68
VT BACABAL 5 9 4 26 8 8 7 10 6 5 7 4 99
VT CAXIAS 1 4 3 6 5 10 2 3 2 4 3 2 45
VT TIMON 3 6 11 4 6 8 6 8 9 2 2 2 67
VT SANTA INES 1 5 4 3 3 5 5 5 7 7 9 2 | 56
VT CHAPADINHA | 5 4 5 3 7 10 3 3 9 4 11 3 67
VT SAO JOAO
DOS PATOS 5 8 2 2 17 1 4 2 6 3 4 4 58
Total Polo
Presidente Dutra | 34 62 47 57 69 61 44 | 43 64 | M 57 29 | 608
Total dos Polos | 435 | 740 |1000( 706 | 845 | 719 | 691 | 710 | 780 | 681 | 626 | 526 | 8459
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Més Quantidade de Eventos Duracao (horas) Local
Janeiro 2 6,00 Prédio Sede
Fevereiro 4 34,00 Prédio Sede
Marco 4 13,50 Prédio Sede
Abril 3 18,50 Prédio Sede
Maio 5 69,00 Prédio Sede
Junho 1 1,00 Prédio Sede
Julho 2 12,00 Prédio Sede
Agosto 5 26,50 Prédio Sede
Setembro 8 92,00 Prédio Sede
Outubro 6 20,00 Prédio Sede
Novembro 4 12,50 Prédio Sede
Dezembro 9 70,00 Prédio Sede

Total 53 375,00

Tipo de Sessao Ocorréncia Mensal Participantes Duracao

Sessdo das Turmas 8 7 4h

Sessdo do Tribunal Pleno 1 11 4h

-~ ChamadosUgentes |
Média Mensal
0.66 chamados

Qtd de Varas no Pélo (Exceto Sede)
. Ocorréncia | Diérias por Total de
Objetivo . o
Anual Ocorréncia » : : Pres. Diarias
S&o Luis Imperatriz
Dutra
Manutencdo
Preventiva de 2 2 2 3 8 52
Equipamentos de Tl
Enfrega e 2 ] 2 3 8 26
Instalacdo de
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Equipamentos de Tl

Atendimento
Presencial a
Chamados

26

TOTAL ANUAL DE DIARIAS

104
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Prédio Sede 780 1201 116 114 | 92 222 74| 2 2518
Férum Sdo Luis 232 375 50 15 33 7 151 O 731
Barreirinhas 15 27 1 2 1 1 2 0 48
Pinheiro 23 4] 5 2 0 1 3 0 74
Total Polo Sao Luis 1095 1716 180 137 | 128 231 95 2 3503
Acailandia 22 36 8 1 1 1 4 0 73
Imperatriz 64 84 12 2 0 5 1 0 163
Balsas 26 35 6 1 1 1 2 0 71
Estreito 22 40 4 0 3 1 4 0 73
Total Polo Imperatriz 134 195 30 4 5 8 11| O 380
Bacabal 23 33 6 1 0 1 3 0 66
Barra do Corda 23 40 4 2 1 1 4 0 75
Caxias 37 47 7 1 3 1 3 0 98
Pedreiras 19 29 4 1 2 1 9 0 64
Presidente Dutra 19 35 6 1 0 1 4 0 65
Séo Jodo dos Patos 23 38 3 2 2 1 2 0 70
Timon 22 37 3 3 2 1 4 0 71
Santa Inés 17 31 4 2 0 1 0 0 54
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Chapadinha 28 41 4 2 2 1 1 0 78
Total Polo Presidente Dutra 166 259 33 11 10 9 291 O 509
Total Polos 1395 2170 243 152 | 143 248 135| 2 4392

QUENTIEEE! Quantidade Percentual Percentual fora
. Dentro do
Equipamento fora do prazo Total dentro do prazo| do prazo de
Prazo de - : ;
. de Garantia de Garantia Garantia
Garantia
Microcomputador 425 970 1395 30.47 69.53
Notebook 100 148 248 40.32 59.68
Monitor 0 2170 2170 0 100
Impressora 0 243 243 0 100
Multifuncional 61 21 152 40.13 59.87
Scanner 15 120 135 11.11 88.89
Totais 601 3742 4343 13.84 86.16

Microcomputadores

ITAUTEC MOD.INFOWAY ST 4271

DESKTOP, MARCA THINCENTRE M21P

MARCA POSITIVO, MOD.MASTER D570

DESKTOP, MARCA PQOSITIVO

TPO-01,MOD.POSITIVO MASTER C820

THIKCENTRE M58P SFF, LENOVO

INFOWAY SM-3330, MARCA -ITAUTEC

1/02, C/GER. REMOTO ,MARCA-DATEN

DATEN TIPO 2 MODELO DC2B-U

THINKCENTRE M57P-6073

PENTIUM 4 C/LEITOR DE DVD

ITAUTEC P/DESENVOLVIMENTO

PENTIUM 04 C/LEITOR DE DVD,INFOWAY

CELERON INFOWAY C/ DVD

PENTIUN 4 MARCA DELL

INFOWAY ST 4150

INFOWAY ST 4260

HP XW4600 WORKSTATION

Impressoras
Multifuncionais

IMPRESSORA A LASER, MARCA HP,MOD.LASERJET P2055DN

(O)

IMPRESSORA A LASER MONOCROMATICA, LEXMARK

IMPRESSORA A LASER MONOCROMATICA, MARCA-HP

IMPRESSORA A LASER, MONOCROMATICA, LEXMARK MS812DN

IMPRESSORA A LASER MARCA XEROX MOD. PHASER 3130
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IMPRESSORA A LASER , MARCA OKIDATA
IMPRESSORA A LASER MULTIFUNCIONAL COLOR, HP
IMPRESSORA A LASER COLOR, MARCA-XEROX,MOD.7500DN
IMPRESSORA A LASER, MARCA LEXMARK MODELO E210
IMPRESSORA A LASER COLORIDA,LASERJET-3600
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL SANSUNG SCX-5835 FN
IMPRESSORA A LASER,MULTIFUNCIONAL SAMSUNG
IMPRESSORA DESINGJET 110 TIPO PLOTTER, MARCA HP
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL SAMSUNG SCX-6320F
IMPRESSORA OFF SET MODELO CATUSET 511
NOTEBOOK TP T61,14" WXGA
NOTEBOOK HP ELITEBOOK 8460P
NOTEBOOK,PROCESSADOR INTEL CORE 17-6500,MARCA-DELL
NOTEBOOK IBM, C/PROCESSADOR 1,83 GHZ

Nofebook NOTEBOOK INFOWAY MOD.M7510
NOTEBOOK PERFIL AVANCADO , MARCA- HP
NOTEBOOK, MOD.ELTEBOOK 840G 1,MARCA HP
NOTEBOOK HP ELITEBOOK 840 G3,PROCESS. INTEL-I5 630
 canmer SCANNER DE MESA, MARCA AVISION

SCANNER DE PRODUCAQO,MOD.FI-6140, MARCA FUJITSU

Microsoft Windows 7 Pro 64 bits
Microsoft Windows 10 Pro 64 bits
Pje-JT e Sistemas Satélites
Bacenjud

BNDT

Cdlculo Judicial

DEJT

E-Recurso

E-Revista

E-Remessa

Infojud

Pauta Digital

Precatdrio

Renajud

SAGA

SAPT

SIGEP WEB

Sistemas Administrativos Ata de Registro de Preco
Folha de Pagamento

Folha Web

GECJ

Ponto Eletrénico

Recursos Humanos

Sistema de Controle de Material e Patriménio
SGRH

Sistemas Operacionais

Sistemas judiciais
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SIABI

SIGEO

Sistema de Didrias

Sistema de Estagidrios

Sistema de Ouvidoria

Sistema Terceirizados

SUAP

Google Chrome

Navegadores de Internet Morzilla Firefox

Microsoft Internet Explorer

LibreOffice

Microsoft Office 2003 Standard

Microsoft Office 2003 Pro

Automacdo de Escritdrio Microsoft Office 2007 Standard

Adobe Reader

PDF Creator

PDFSam

Spark

Drivers de instalacdo dos tokens (Certsign, Safran, Morpho, etc).

7-Lip

Bgalnfo

Java JRE (Java Runtime Environment)

Charismatics

SafeNet

Outros Aplicativos Cadeias de Certificacdo Digital

Componentes .NET 4

Digitalizacdo Rede (Samsung 6320)

PKI Client

UltraVNC

Drivers de impressora e scanner (Samsung, HP, Avision, etc)

Players de Midia (WMP, VLC, etc)

SafeSign

Observacoes:

As estimativas levam em consideracdo o periodo de 01/04/2017 a 31/03/2020,

exceto a tabela de eventos realizados, que trata apenas de eventos realizados em 2019.
Para estimativa da média anual, a quantidade por ano foi dividida por 12.

Para estimativa de média didria, a média mensal foi dividida por 21 dias Uteis.

Estima-se um crescimento proporcional da demanda pelos servicos, causado

principalmente pelo aumento gradual da quantidade de solucdes de Tl, eventual aumento
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da quantidade de usudrios e pela ampliacdo do uso de Tl no suporte aos processos de

frabalho do Tribunal, incluindo equipamentos e localidades do Interior.

ANEXO I.B

Glossario de Termos Técnicos

1. DESCRICAO DOS TERMOS TECNICOS UTILIZADOS NA DOCUMENTACAO

Por tratar-se de contratacdo que lida com objeto de natureza tecnolégica bastante
especifica, determinados termos, repetidamente utilizados no curso desta documentacdo,
enconfram-se definidos abaixo para sua correta interpretacdo.

1.1. Bens de informatica; recursos de TI; ativos de Tl; equipamentos de Tl; equipamentos
de informéatica

Mdqguinas, equipamentos e dispositivos baseados em tecnologia digital, com funcdes de
coleta, fratamento, estruturacdo, armazenamento, comutacdo, processamento,
fransmissdo, recuperacdo ou apresentacdo de informacdo, seus respectivos insumos
eletrdnicos, partes, pecas e suporte fisico para operacdo. Projetores digitais, lousas digitais
interativas, suas telas reflexivas e TVs de LCD/LED quando utilizados para a apresentacdo de
informacdes de computadores. Programas para computadores, maqgquinas, equipamentos e
dispositivos de tratamento da informacdo e respectiva documentagdo técnica associada
(software).

1.2.  Servigos de informatica

Servicos técnicos associados aos bens de informdtica: instalacdo, manutencdo,
desinstalacdo, reparos, fransporte e configuracdo de computadores, softwares, impressoras
e periféricos em geral; substituicdo de suprimentos; testes sobre equipamentos de
informdtica e pontos de rede; copias de seguranca de dados; orientacdo e esclarecimento
de duvidas quanto a instalacdo e uso de funcionalidades disponiveis nos softwares e
equipamentos.

1.3. Usuario; Usuario de Tl

Magistrados, servidores ocupantes de cargo efetivo ou em comissdo, requisitados e cedidos,
estagidrios e, desde que previamente autorizados, outras pessoas que se encontrem a
servico da Justica do Trabalho, utilizando, no desempenho de suas respectivas funcoes, os
bens e servicos de informdtica deste Tribunal Regional do Trabalho. Também sdo
considerados usudrios de Tl, advogados, membros do Ministério PUblico, peritos, servidores,
magistrados de outros érgdos, entre outros, que fazem uso de solucdes de software providas
pelo TRT16.
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1.4. Solicitacao

Demanda do usudrio, formalizada através dos canais de comunicacdo disponibilizados para
consumo dos servicos de atendimento.

1.5. Chamado

Registro de uma solicitacdo feita por um usudrio no sistema de gerenciamento de
chamados. Um chamado é considerado vdlido quando a solicitacdo do usudrio estd de
acordo com algum item do catdlogo de servicos e ndo possui informacdo explicita nos
scripts de atendimento que informa que tal solicitacdo € invdlida, caso contrdrio o
chamado é considerado invdlido. Um chamado € considerado elegivel para um
determinado servico (N1, N2SLZ, N2[TZ, N2PD) quando o servico possui autorizacdo,
capacidade técnica e competéncia para resolvé-lo e as atividades para resolucdo do
chamado estdo alinhadas com as atividades préprias daguele servico, caso contrdrio o
chamado é considerado ndo elegivel para este servico.

1.6. Tarefa

Registro de uma atividade dentro do sistema de gerenciomento de chamados. Para o
atendimento de um chamado pode ser elencada uma tarefa, ou mesmo diversas tarefas. A
criacdo e execucdo de tarefas estd vinculada a natureza das atividades, ou seja, para um
chamado onde é solicitado instalacdo de um scanner e uma impressora serdo criadas duas
tarefas, pois as atividades incluem dois ativos de Tl distintos. Por outro lado, em um chamado
onde é solicitado a configuracdo de uma impressora em um microcomputador serd criado
apenas uma tarefa, pois a atividade é executada principalmente no microcomputador.

1.7. Sistema de Gerenciamento de Chamados

Software utilizado no registro, acompanhamento e escalamento de chamados e tarefas.
Tem como principal funcionalidade controlar as solicitacdes dos usudrios e gerenciar a
prestacdo de seus atendimentos.

1.8. Requisicao

Demanda do usudrio por um determinado servico de Tl, a qual ndo afeta a sua prestacdo,
ndo provoca a sua interrupcdo ou degradacdo da sua qualidade.

1.9. Incidente

Interrupcdo ndo planejada de um servico de Tl, ou uma reducdo da qualidade de um
servico atualmente em producdo.

1.10. Problema

Condicdo identificada pela ocorréncia de multiplos incidentes que apresentam sinfomas
comuns ou por um incidente significativo do qual ndo se conhece a causa origindria.

1.11. Nivel Minimo de Servico (NMS)
Critério objetivo e mensurdvel estabelecido entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a
finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servicos contratados,

quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, abrangéncia, cobertura e
segurancga.
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1.12. Grupo solucionador

Equipe responsdvel pelo atendimento aos chamados, podendo ser classificados
conforme os niveis operacionais ou por especialidades de TIC, por exemplo, o grupo N1, o
grupo N2SLZ, o grupo Infraestrutura Computacional, o grupo de Desenvolvimento de
Sistemas, efc.

1.13. Parada de Reldgio

Do registro do chamado até a sua resolucdo por um grupo solucionador ou
encaminhamento para outro grupo solucionador, o sistema de gerenciamento de servicos
do TRT1é6 contabiliza o tempo de efetivo atendimento de cada grupo. O mecanismo
utilizado para contabilizar este tempo € denominado genericamente “Reldgio”.

Caso o atendimento seja interrompido devido a auséncia de informacdes necessdrias d sua
continuidade ou por qualguer outro fator que depende da interferéncia do usudrio
demandante, a contagem do tempo é interrompida, sendo restabelecida apenas apds a
efetiva extincdo do impedimento. O tempo de interrupcdo, denominado parada de relégio,
ndo conta para efeito de contabilizacdo de indicadores de niveis de servico.

1.14. N3, 3° Nivel, Suporte Técnico de Alta Complexidade

Sdo as equipes da CONTRATANTE que executam atividades de alta complexidade e de
fiscalizacdo, através de seu quadro préprio de pessoal, podendo trabalhar em conjunto ou
em complemento com os demais servicos de atendimento.

1.15. Scripts de atendimento

Roteiro de passos a serem executados pelas equipes de atendimento na resolucdo de
chamados.

1.16. Base de conhecimento

Repositdrio onde se concentram os scripts de atendimento e a inteligéncia gerada durante
o tfrabalho de resolucdo de chamados, com vistas a tornar mais eficaz e eficiente a
resolucdo dos chamados futuros.

1.17. Sistemas Judiciais e Administrativos

Softwares especializados utilizados pelas dreas fins e administrativas do TRT da 16° Regido,
com funcgdes restritas a cada setor. Por exemplo: controle de audiéncias, Processo Judicial
Eletrénico, SPT 1 e 2, controle de pessoal, ponto eletrébnico, entre outros.

1.18. Sistemas comerciais e aplicativos; Software comercial; Software aplicativo;
Automacao de escritorio

Softwares de funcdo genérica utilizados por grande nimero de usudrios para o exercicio de
suas atividades didrias. Por exemplo: editores de texto, planilhas eletrénicas, software de
criacdo e manipulacdo de documentos digitalizados, editores grdficos, entre outros.

1.19. Softwares basicos

Softwares necessdrios para o correto uso dos microcomputadores, utilizados por todos os
usudrios. Por exemplo: Microsoft Windows XP, Microsoft Windows 7, Linux e seus programas
acessorios e navegadores internet, como Bloco de Notas, Internet Explorer etc.
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1.20. ITILV3

Conjunto de boas prdticas para a gestdo da infraestrutura, operacdo e manutencdo de
servicos na drea de tecnologia da informacdo, que foi padronizado sob o nome ITIL (da sigla
em inglés Information Technology Infrastructure Library), atualmente estd em sua terceira
versdo.

1.21. Audiéncia do Tribunal; Sessao do Tribunal

Rito do julgamento ou apreciacdo de processos judiciais trabalhistas, ou regimentais da
Justica do Trabalho, que conta com a presenca de magistrado(s), e pode contar ainda
com a presenca das partes ou publico em geral. Frequentemente necessitam da
disponibilidade de bens e servicos de Tl no momento em que ocorrem.

1.22. Plagueta de patrimdnio

Etiqueta adesiva afixada em bens mdveis de propriedade do TRT da 16° Regido, como
ativos de hardware, mobilidrio, entre outros. Possui cddigo individual utilizado para
identificacdo, catalogacdo e controle destes bens, denominado nimero de tombamento
ou simplesmente tombo.

1.23. Pontos de rede

Instalacdes que levam cabos dos microcomputadores e impressoras aos dispositivos de
infraestrutura de rede, assim conectando-os & rede de computadores corporativa do TRT da
16° Regido. SGo compostos por tomadas (plugues) e cabeamento especifico.

1.24. Wiring closets

Compartimento onde concentram-se os dispositivos de infraestrutura de redes de
computadores, bem como serve de destino para os cabos de rede que os ligam cos
microcomputadores e demais dispositivos. Pode tomar a forma de um armdrio, mdvel
especifico, ou pequena sala nos prédios institucionais.

1.25. Itens de suprimento dos equipamentos de informatica

Produtos que sdo utilizados conjuntamente com bens e servicos de Tl, sendo renovados tdo
logo se esgotem suas capacidades de consumo. Por exemplo: cartuchos de tinta, toners
para impressdo a laser, rolos de tracdo para scanners, midia ética, etc.

1.26. Teletrabalho; Trabalho Remoto

Teletrabalho é a modalidade de trabalho realizado fora das dependéncias dos Orgdos da
JT de primeiro e segundo graus, com a utilizacdo de recursos tecnoldgicos. No TRT16, os
dispositivos tecnolégicos utilizados pelos servidores em teletrabalho sdo de sua posse e
responsabilidade. Os servicos de Tl e a infraestrutura que os suporta sdo de responsabilidade
do TRT16.
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ANEXO I.C

Termo de Compromisso

1. CONDICOES DO TERMO

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 16° REGIAO, sediado & Avenida Senador Vitorino
Freire, N° 2001, Areinha, SGo Luis - Maranhdo, CEP 65030-015, CNPJ n.° 23.608.631/0001-93,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada
em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <XX/20XX> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicoes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecdo;

CONSIDER:ANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacoes
(RESOLUCAO TRT16 N° 202/2016) e nas demais Normas de Seguranca da Informacdo
instituidas pela CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e
condicoes:

1.1. Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para
regulamentar as obrigacdoes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao
trato de informacdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessdrios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de 27/12/2002 -
Salvaguarda de dados, informacgdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da
seguranca da sociedade e do Estado.

1.2. Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sGo estabelecidos os seguintes conceitos e definicoes:

e Informacdo: € o conjunto de dados organizados de acordo com
procedimentos executados por meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a

realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

e Informacdo Publica ou Ostensiva: sGo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida
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por divulgacdo publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

e Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em
funcdo de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou
desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico, tecnoldgico, militar

e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

e Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo
possam acarretar qualquer risco d seguranca da sociedade e do Estado, bem
como aquelas necessdrias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da

vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

e Contrato Principal: confrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.
1.3. Clausula Terceira - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Compromete-se a CONTRATADA a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
fransportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir gue qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em gqualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegacdes, faca uso dessas informacdes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — SerG@o consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer
informacdo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo
confidencial e/ou reservada. O TERMO informacdo abrangerd toda informagdo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualguer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how,
técnicas, especificacoes, relatdrios, compilacdes, cddigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de
idéias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informacdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou
ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente
ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que
venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA deverd cuidar para que as informacdes sigilosas
figuem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas
atividades relacionadas d execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro - As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio pUblico no momento da revelacdo;
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Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il - Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo vdlida
do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualguer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo hdbil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

1.4. Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

A CONTRATADA se compromete e se obriga a utilizar a informacdo sigilosa revelada pela
CONTRATANTE exclusivamente para os propdsitos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL,
em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia
da informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da diregcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia &
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias &
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo
a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA permanecerd como fiel depositdria das informacdes
reveladas pela CONTRATANTE em funcdo deste TERMO.

| - Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente &
CONTRATANTE, bem como todas e quaisquer cédpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua contfroladora, suas confroladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas & CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informacdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucoes
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adeqguadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualqguer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das Informacdes
Proprietdrias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

lIl— Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualguer uma das informacgdes, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo
competente; e

- ldentificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso ds
informacodes sigilosas.

1.5. Clausula Quinta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irevogdvel e irretratével, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

1.6. Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicoes
contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA,
estard sujeita, por acdo ou omiss@o, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e
danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo e/ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme Art.
87 da Lein®. 8.666/93.

1.7. Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto d interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto & execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
Ccasos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida
e, salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicdes constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal
como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concorddncia no sentido de que:
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| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il— A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

[l — A omiss@o ou toler@ncia da CONTRATANTE, em exigir o estrito cumprimento das
condicoes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou rendncia,
nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV —Todas as condicdes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

— Alteracoes do niUmero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas
para a CONTRATADA, bem como os TERMOS ADITIVOS ou APOSTILAMENTOS
realizados ao contrato principal ndo descaracterizardo ou reduzirdo 0 CoOMPromisso
e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd vdlido e com todos seus
efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl = O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer
uma das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a
este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacaodes iniciais
disponibilizadas, sendo necessdrio a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagcdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informacodes Sigilosas para a
outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo enfre si.

1.8. Clausula Oitava - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de S&o Luis, Maranhdo, onde estd localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dUvidas originadas do presente TERMO, com
renUncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e es’rgbelecidos as condicoes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor
e um so6 efeito.

2. APROVACOES

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a
declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes na
CONTRATANTE.
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[Nome / Matricula] [Nome]

Intfegrante ADMINISTRATIVO <Qualificacdo do funciondrio>
CONTRATANTE CONTRATADA
[Nome] [Nome]
Testemunha Testemunha

ANEXO I.D

ORCAMENTO ESTIMADO DA CONTRATACAO E PALNILHAS

QUADRO RESUMO DO CUSTO MENSAL E GLOBAL DA CONTRATACAO

Servigo de Atendimento de 1° nivel
(N1) para todo o TRT16 — Central
1 | de Servigos Servico Mensal 14.241,60 170.899,20
Subtotal item 1 14.241,60 170.899,20
c Servigo de Atendimento de 2° nivel 7 postos de
?,- (N2) - Suporte Técnico Presencial | Servico Mensal trabalho 30.423,12 365.077,44
°© Supervisdo de Suporte 1 posto de
Técnico de 2° nivel (N2S) Servico Mensal trabalho 6.526,81 78.321,72
Despesa variavel (diaria) unidade estimada 104 2.026,96 24.323,51
Despesa variavel (deslocamento) | unidade estimada 104 2.961,18 35.534,19
Subtotal item 2 41.938,07| 503.256,86
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ETOR DE ASSESSORAMENTO CONTABIL

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Técnico em Informatica
SERVICO DE SUPORTE LOCAL - N2

A proposta foi elaborada com base no piso salarial minimoo fixado em R$ 1.423,11 (um mil,
quatrocentos e vinte e trés reais, onze centavos) pertinente a categoria de Técnico Profissional
de Informética consoante Convengédo Coletiva de Trabalho firmada entre o SINDPD-MA -
SINDICATO DOS EMPREGADOS EM PROCESSAMENTO DE DADOS NO ESTADO DO
MARANHAO, CNPJ n.° 00.652.707/0001-62 e FENAINFO - FEDERACAO NACIONAL DAS
EMPRESAS DE INFORMATICA, CNPJ n.° 35.809.995/0001-10 com vigéncia de 01° de outubro de
2019 a 30 de setembro de 2020

Data de
A apresentacao
da proposta
(dia/més/ano)

B Municipio/UF Sao Luis/MA
Ano Acordo,
Convengao ou
c Sentenca
Normativa em
Dissidio
Coletivo

N2 de meses de
D execugao 12 Meses
contratual
Identificagao do Servigo

XXX

2019/2020

Tec..Proflss:l?naI 1,00 7
de informatica
Anexo llI-A — Mao-de-obra
Mao-de-obra vinculada a execugao contratual

1 Tipo d,e | Servigo (mesmo  servigo  com Téc. Prof. de informatica
caracteristicas distintas)

2 Base salarial R$ 1.423,11

3 Categoria profissional (vinculada a execugao Téc. Prof. de informatica
contratual)

4 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/out/19

MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO
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Salario Base
A Piso salarial R$ 1.423,11
maximo
B Ad|q|9nal~de RS
gratificagao
Adicional de
C insalubridade RS -
D Adicional RS )
noturno
Intervalo
E Intrajornada R$ ]
DSR sobre
F Intrajornada R$ )
G Cesta basica R$ -
Outros
(especificar) RS ]
Total da Remuneragao R$ 1.423,11

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS -

Transporte (21d

MENSAIS E DIARIOS

A x2xR$ 3,40 - R$3,40 R$ 57,41
6% de 1.423,11)
Auxilio
alimentacao
B (15,91 X%1 ias R$15,91 R$ 333,11
uteis - R$1,00)
Auxilio saude R$ 150,00
Seguro de vida, invalidez (art 2° alinea"c" da
Leig13.103/15) ( R$ 15,00
Aucxilio odontolégico R$ 50,00
Total de Beneficios mensais e diarios R$ 605,52
MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
A Uniformes R$ 32,00
B Ferramentas com depreciagao R$ 25,89
C Outros (especificar)
Total de Insumos diversos R$ 57,89

MODULO 4: ENCARGOS E BENEFICIOS MENSAIS - GPS, FGTS E OUTRAS CONTRIBUIGOES

A INSS 20,00% R$ 284,62

B SESI ou SESC 1,50% R$ 21,35
SENAI ou

C SENAC 1,00% R$ 14,23

D INCRA 0,20% R$ 2,85
Salario o

E Educacéo 2,50% R$ 35,58
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F FGTS 8,00% R$ 113,85
Seguro acidente
do trabalho -
G RAT 3% x FAP 6,00% R$ 85,39
1,33 =4,0%
H SEBRAE 0,60% R$ 8,54
TOTAL 39,80% R$ 566,40
Submoédulo 4.2 — 13° Salario e adicional de férias
4.2 13° Salario Valor (R$)
A 13 © Salario 8,33% R$ 118,55
B picional de 2,78% RS 39,56
Subtotal 11,11% R$ 158,11
Incidéncia do
Submédulo 4.1
C sobre 130 4,42% R$ 62,93
Salario
TOTAL 15,53% R$ 221,03
Submoédulo 4.3 - Afastamento Maternidade
4.3 Afastamento Maternidade: Valor (R$)
Afastamento
maternidade 0.07% RS 1,00
Incidéncia do
submoédulo 4.1
B sobre 0,03% R$ 0,43
afastamento
maternidade
TOTAL 0,10% R$ 1,42
Submédulo 4.4 - Provisido para Rescisdao
4.4 Provisdo para Rescisdo Valor (R$)
A Aviso  prévio 0,42% RS 5,98
indenizado
Incidéncia do
B FGTS  sobre 0,03% RS 0,48
aviso prévio
indenizado
Multa do FGTS
do aviso prévio
C indenizado - 0,20% R$ 2,85
Conta
Vinculada
Aviso révio
D trabalha dop_ 1,94% R$ 27,61
Incidéncia do
submodulo 4.1
E sobre aviso 0,77% R$ 10,99
prévio
trabalhado
Multa do FGTS
F do aviso prévio 4,00% R$ 56,92
trabalhado
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Conta
Vinculada
TOTAL 7,37% R$ 104,82
Submédulo 4.5 — Custo de Reposig¢ao do Profissional Ausente
A Férias 8,33% R$ 118,55
Auséncia  por 2
B doenca 1,66% R$ 23,62
Licenca e
C paternidade B:05% RS 0,43
Auséncias o
D legais 0,56% R$ 7,97
Auséncia por
E Acidente de 0,28% R$ 3,98
trabalho
Outros o
F (especificar) 0,00% RS ]
Subtotal 10,86% R$ 154,55
Incidéncia do
submoddulo 4.1 o
G sobre o Custo 4,32% RS 61,51
de reposigéo
TOTAL 15,18% R$ 216,06
QUADRO - RESUMO - MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Encargos
4.1 previdenciarios 39,80% R$ 566,40
e FGTS
4.2 13 ° salario 15,53% R$ 221,03
Afastamento o
4.3 maternidade 0,10% R$ 1,42
Custo de o
4.4 rescisio 7,37% R$ 104,82
Custo de
45 reposigao — do 15,18% R$ 216,06
profissional
ausente
Outros o
46 (especificar) 0,00% RS )
TOTAL 77,98% R$ 1.109,74
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
A Custos Indiretos 6,00% R$ 191,78
B Lucro 10,00% R$ 338,80
C Tributos 14,25%
CA1 Tributos
Federais (PIS) 1,65% R$ 1.7
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C.2 Tributos
Estaduais 7,60% R$ 330,31
(COFINS)
C3 Tributos o
Municipais (ISS) 5,00% R$ 217,31
C4 Outros
tributos - R$ -
(especificar)
Total 30,25% R$ 1.149,91
Anexo Il - B - Quadro-resumo do Custo por Empregado
Mao-de-obra a execugao (R$)
contratual (valor por empregado)
A Médulo 1 — Composicdo da Remuneragao R$ 1.423,11
B Moédulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios R$ 605,52
c Modul_o. 3 - _Insumos Diversos (uniformes, RS 57.89
materiais, equipamentos e outros)
D Modulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.109,74
Subtotal (A + B +C+ D) R$ 3.196,26
E Moédulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro R$ 1.149,91
Valor total por empregado R$ 4.346,16
Quantidade de postos 7
TOTAL R$  30.423,12

PLANILHA DE CUSTOS

SUPERVISOR DE SUPORTE LOCAL - N2S

setembro de 2020

A proposta foi elaborada com base no piso salarial minimoo fixado em R$ 2.338,90 (dois mil,
trezentos e trinta e oito reais, noventa centavos)
Sistemas, consoante Convencédo Coletiva de Trabalho firmada entre o SINDPD-MA - SINDICATO
DOS EMPREGADOS EM PROCESSAMENTO DE DADOS NO ESTADO DO MARANHAO, CNPJ
n.° 00.652.707/0001-62 e FENAINFO - FEDERACAO NACIONAL DAS EMPRESAS DE
INFORMATICA, CNPJ n.° 35.809.995/0001-10 com vigéncia de 01° de outubro de 2019 a 30 de

pertinente a categoria de Analista de

A Dgta i de apresentacao da proposta XXX
(dia/més/ano)

B Municipio/UF Séo Luis/MA

c Ano Aco’rd_o, Con\_/engao ou Sentenca Normativa 2019/2020
em Dissidio Coletivo

D N2 de meses de execugao contratual 12 Meses

Identificagao do Servigo

. Quantidade de postos
Tipo de Servigo U%i%?gade (em funcgao da unidade de
medida)
Motorista Executivo 1,00 7
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Anexo llI-A — Mao-de-obra
Mao-de-obra vinculada a execugao contratual
Dados complementares para composi¢ao dos custos referente a mao-de-obra
1 Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas) Asn_allsta de
istemas
2 Base salarial R$ 2.338,90
3 Categoria profissional (vinculada a execugao contratual) Asni:I;:l:‘aadse
4 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/out/19
MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO
A Salario Base Piso salarial maximo R$ 2.338,90
B Adicional de gratificagéo R$
C Adicional de insalubridade R$ -
D Adicional noturno R$ -
E Intervalo Intrajornada R$ -
F DSR sobre Intrajornada R$ -
G Cesta basica R$ -
H Outros (especificar) R$ -
Total da Remuneragao R$ 2.338,90
MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS - MENSAIS E DIARIOS
2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte (21d x 2 x R$ 3,40 - 6% de 2.338,90) R$3,40 R$ 2,47
Auxilio alimentacao (15,91 x 21 dias uteis -
B | Re100) gdo ( R$1591 | RS 333,11
C Auxilio saude R$ 150,00
D Seguro de vida, invalidez (art 2° alinea"c" da Lei 13.103/15) R$ 15,00
E Auxilio odontolégico R$ 50,00
Total de Beneficios mensais e diarios R$ 550,58
MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
3 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes R$ 60,72
B Ferramentas com depreciagao R$ 25,89
C Outros (especificar)
Total de Insumos diversos R$ 86,61
MODULO 4: ENCARGOS E BENEFICIOS MENSAIS - GPS, FGTS E OUTRAS
CONTRIBUICOES
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS % Valor (R$)
A INSS 20,00% R$ 467,78
B SESI ou SESC 1,50% R$ 35,08
C SENAI ou SENAC 1,00% R$ 23,39
D INCRA 0,20% R$ 4,68
E Salario Educagéo 2,50% R$ 58,47
F FGTS 8,00% R$ 187,11
G Seguro acidente do trabalho - RAT 3% x FAP 6,00% R$ 140,33
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1,33=4,0%
H SEBRAE 0,60% R$ 14,03
TOTAL 39,80% R$ 930,88
Submoédulo 4.2 — 13° Salario e adicional de férias
4.2 13° Salario Valor (R$)
A 13 ° Salario 8,33% R$ 194,83
B Adicional de férias 2,78% R$ 65,02
Subtotal 11,11% R$ 259,85
C | Incidéncia do Submédulo 4.1 sobre 13° Saldrio 4,42% R$ 103,42
TOTAL 15,53% R$ 363,27
Submédulo 4.3 - Afastamento Maternidade
4.3 Afastamento Maternidade: Valor (R$)
A Afastamento maternidade 0,07% R$ 1,64
B Incidén.cia do submddulo 4.1 sobre afastamento 0.03% RS 0,70
maternidade
TOTAL 0,10% R$ 2,34
Submoédulo 4.4 - Provisao para Rescisao
4.4 Provisido para Rescisao Valor (R$)
A Aviso prévio indenizado 0,42% R$ 9,82
B _Incidé_ncia do FGTS sobre aviso prévio 0.03% RS 0,79
indenizado
c g/lulta dg FGTS do aviso prévio indenizado - 0,20% RS 4.68
onta Vinculada
D Aviso prévio trabalhado - 1,94% R$ 45,37
E Incidéncia do submédulo 4.1 sobre aviso prévio 0.77% RS 18,06
trabalhado
E g/lulta dg) FGTS do aviso prévio trabalhado 4.00% R$ 93.56
onta Vinculada
TOTAL 7,37% R$ 172,28
Submédulo 4.5 — Custo de Reposic¢ao do Profissional Ausente
4.5 Composigao do Custo de Reposigao do Profissional Ausente Valor (R$)
A Férias 8,33% R$ 194,83
B Auséncia por doenga 1,66% R$ 38,83
C Licenga paternidade 0,03% R$ 0,70
D Auséncias legais 0,56% R$ 13,10
E Auséncia por Acidente de trabalho 0,28% R$ 6,55
F Outros (especificar) 0,00% R$ -
Subtotal 10,86% R$ 254,00
G Incidé_ngia do submédulo 4.1 sobre o Custo de 4.32% RS 101,09
reposicao
TOTAL 15,18% R$ 355,10
QUADRO - RESUMO - MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4 Modulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS 39,80% R$ 930,88
4.2 13 ° salario 15,53% R$ 363,27
4.3 Afastamento maternidade 0,10% R$ 2,34
4.4 Custo de rescisao 7,37% R$ 172,28
4.5 Custo de reposigao do profissional ausente 15,18% R$ 355,10
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4.6 | Outros (especificar) 0,00% R$ -
TOTAL 77,98% R$ 1.823,87
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A Custos Indiretos 6,00% R$ 288,00
B Lucro 10,00% R$ 508,79
C Tributos 14,25%
C.1 Tributos Federais (PIS) 1,65% R$ 107,69
C.2 Tributos Estaduais (COFINS) 7,60% R$ 496,04
C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00% R$ 326,34
C.4 Outros tributos (especificar) - R$ -
Total 30,25% R$ 1.726,86
Anexo Il — B - Quadro-resumo do Custo por Empregado
Mao-de-obra vinculada a execug¢ao contratual (valor por (R$)
empregado)
A Moédulo 1 — Composi¢cdo da Remuneragao R$ 2.338,90
B Modulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios R$ 550,58
C MéQqu 3 — Insumos Diversos (uniformes, materiais, RS 86,61
equipamentos e outros)
D Moédulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.823,87
Subtotal (A + B +C+ D) R$ 4.799,95
E ‘ Moédulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro R$ 1.726,86
Valor total por empregado R$ 6.526,81
Quantidade de postos 1
TOTAL R$ 6.526,81
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QUANTITATIVO E ORCAMENTO DE DIARIAS
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A Despesas em viagens Unitario Qtde mensal (unidade) | Valor mensal Valor anual
(R$) (R$)
Al Almoco R$ 20,00 8,67
A2 Jantar R$ 20,00 8,67
A3 Pernoite ¢/ café da manha R$ 8,67
132,00
Total das despesas em viagem (Al + A2 + A3) R$ 172,00 8,67
B Encargos sobre parcela variavel Percentual (%)
B.1 Custos Indiretos R$10,32 6,00%
B.2 CONFINS 7,60%
B.3 PIS 1,65%
B.4 ISSON 5,00%
B.5 Total tributos 33,33 14,25%
C Lucro 18,23 10,00%
Total encargos sobre parcela variavel 24,65%
(B1+B2+B3+B4+B5+B6)
D Valor unitdrio despesa variavel R$ 233,88 R$2.026,96 | R$24.323,51
(diarias)
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VALOR ESTIMADO DO DESLOCAMENTO ENTRE POLOS (R$)
item 1 SUPORTE TECNICO DE TI
(B) qtde de (C) valor (E) gtde qtde total
(A) Valor médio | rajeto (ida e s deslocamento | estimado
. L . volta) (B) unitario .
A Despesas em viagem unitario maior por ano (ida e | deslocamento
. passagem A
trajeto (A) (C=A*B) volta) Por més
- (E=D*3) (F=E/12)
Al Passagem R$ 150,00 2 R$300,00 104 8,67
B .
Encargos sobre parcela variavel Percentual (%)
B.1 Custos Indiretos 2,00% R$6,00
B.2 CONFINS 3,00%
B.3 PIS 0,65%
B.4 ISSON 5,00%
B.5 Total Trubutos 8,65% R$29,55
C Lucro 2,00% R$6,12
Total encargos sobre deslocamento (110+114+115) 12,65% R$41,67
Custo unitario estimado p/deslocamento R$341,67
Valor mensal estimado (custo anual/12 meses) R$2.961,18
Valor anual estimado R$35.534,19
Qdte de colaborador 8
INSUMOS DE MAO DE OBRA
Vale Transporte/Més (Por Colaborador)
o Valor
CelElrn e Dias trabalhados Salario Base Val_o r AL valor bruto Desconto Valor liquido
ores unit. S (6%)
Téc. Prof.
De
informatica 21 R$ 1.423,11| R$3,40 42 R$ 142,80 R$ 85,39 R$ 57,41
an_alista de
sistemas 21 R$2.338,90 | R$ 3,40 42 R$ 142,80 R$ 140,33 R$ 2,47
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Orgamento de Uniformes - Técnico Prof. De Informatica

Preco Custo Anual Custo
item Descrigao dos materiais Qtde Méc,"(.) Quantidade por mensal por
colaboradores |  unitario Anual (B) | colaborador | colaborador
(R$) (A) (C=A*B) |(D=C/12/36)
2 camisa social 62,97 2 125,94 10,50
4 meia social 8,08 2 16,16 1,35
5 par de sapatos 128,52 1 128,52 10,71
6 cinto masculino 7 27,30 1 27,30 2,28
7 calga social 42,16 2 84,32 7,03
8 Cracha* 9,14 1 3,05 0,08
9 Luva de seguranca 6,49 1 2,16 0,06
Valor total 387,45 32,00
[ owememodeunformes-supevir |
Preco Custo Anual Custo
item Descricao dos materiais i M_éqig Quantidade por mensal por
colaboradores | unitario Anual (B) | colaborador | colaborador
(R$) (A) (C=A*B) |(D=C/12/36)
1 terno completo 312,95 1 312,95 26,08
2 camisa social 62,97 2 125,94 10,50
3 gravata 32,43 1 32,43 2,70
4 meia social ) 8,08 2 16,16 1,35
5 par de sapatos 128,52 1 128,52 10,71
6 cinto masculino 27,30 1 27,30 2,28
7 calga social 42,16 2 84,32 7,03
8 Cracha* 9,14 1 3,05 0,08
Valor total 730,67 60,72
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INSUMOS DIVERSOS - todos os colaboradores

FERRAMENTAS DOS PROFISSIONAIS

Quant Valor Valor vida fator r‘rllael:;aﬁOtz:'
Item Descricao dos Equipamentos Unit Total util | Residua colaboraeior
’ (R$) (R$) | (més) | .
1 chave de fenda 3/16x4 imantada 7 6,92 48,44 60 02| R$ 0,65
2 chave philips 3/16x4 imantada 7 8,12 56,84 60 02| R$ 0,76
3 chave philips 1/4x7 ponta n.° 2 imantada 7 8,12 56,84 60 0,2| R$ 0,76
4 chave philips 3/16x6 ponta n.° 1 imantada 7 8,12 56,84 60 02| R$ 0,76
5 Alicate Meia cana curto 6" 7 26,13 182,91 60 0,2| R$ 2,44
6 alicate de corte diagonal 6" 7 17,22 120,54 60 02| R$ 1,61
U alicate de crimpagem 7 48,63 340,41 60 0,2| R$ 4,54
8 multimetro 7 108,60 760,20 60 0,2| R$ 10,14
9 lan test 7 48,76 | 341,32 60 02| R$ 4,55
10 pen drive de no minimo 64 GB 7 88,43| 619,01 60 02| R$ 8,25
11 HDD externo portatil 1 TB USB 3.0 4 258,22 | 1.032,88 60 0,2| R$ 13,77
12 Solugao de acesso remoto com capacidade
para 3 ou mais sessbes simultaneas 1 1.906,56 | 1.906,56 -l - R$ 158,88
Subtotal estimado c/ depreciagao R$ 207,10
Quantidade de colaboradores 8
cota mensal de depreciagao e manutencao dos equipamentos por profissional: R$ 25,89
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QUADRO RESUMO: PRECO MENSAL DOS POSTOS DE TRABALHO

QUADRO RESUMO: PRECO MENSAL DOS POSTOS DE TRABALHO

ANEXO I.E

Valor

e . Qtde. posto . Valor mensal | Valor anual(RS)

lote Descrigao dos servigos (8) Umtaz::l)o (RS (R$) (D=C*B) (E=D*12)
SUPERVISOR DE SUPORTE LOCAL - 1 6.526,81 6.526,81 78.321,72

N2S

c SUBTOTAL - N2S 6.526,81 78.321,72

2 SERVICO DE SUPORTE LOCAL - N2 7 4.346,16 30.423,12 365.077,44
o p,

o DESP. VARIAVEL(DIARIAS) - 233,88 2.026,96 24.323,51
DESP. VARIAVEL (DESLOCAMENTO) - 341,67 2.961,18 35.534,19
SUBTOTAL - N2 35.411,26 424.935,14
TOTAL (N2S + N2) 1 41.938,07 503.256,86

CONTIGENCIAMENTO — CONTA DEPOSITO VINCULADA

1 — Os percentuais e rubricas a que se refere o subitem 19.1.1 do Termo de

Referéncia estdo elencados no quadro abaixo:

Item

Percentual Maximo (%)

4.2 - Submoédulo 13° Salario e Adicional de férias

A - 13° Salério 8,33
B - adicional de férias - 1/3 constitucional 2,78
Subtotal A+B 11,11
C - Incidéncia do submodulo 4.1 (39,80%) sobre 13° salario e 492
adicional de férias (11,11) ’
Subtotal 4.2 15,31
4.5 - Custo e reposicao do profissional ausente férias

A - Férias 8,33
B - Incidéncia do submddulo 4.1 sobre férias 3,31
Subtotal 4.5 11,64
4.4 - Multa do FGTS por dispensa sem justa causa

C - Multa do FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,20
F - Multa do FGTS sobre o aviso prévio trabalhado 4,00
Subtotal 4.4 4,20
Total Geral 31,15
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ANEXO | .F
REGIME DE INCIDENCIA NAO CUMULATIVA DO PIS/COFINS

1. A empresa tributada pelo regime de incidéncia ndo cumulativa deverd apresentar
comprovacdo dos cdlculos referentes ao percentual que represente a média das aliquotas
de PIS e COFINS (observar item 5 deste anexo) efetivamente recolhidas nos Ultimos 12 (doze)
meses anteriores A apresentacdo da proposta, independentemente da quantidade de
meses Uutilizados no cdlculo do percentual, mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

a) planilhas demonstrativas de apuracdo dos percentuais médios de recolhimento do
PIS e da COFINS, conforme item 5 deste anexo, em que os dados de “faturamento mensal”
e ‘crédito usado/descontado” devem ser extraidos do documento Registros Fiscais —
Consolidacdo das Operagodes por Coddigo da Situacdo Tributdria, e do recibo de entrega de
Escrituracdo Fiscal Digital — Conftribuicoes;

b) copia do Registros Fiscais — Consolidacdo das Operacdes por Cédigo da Situacdo
Triobutdria referente aos Ultimos 12 meses anteriores & apresentacdo da proposta. Este
documento apresenta o faturamento mensal;

c) codpia do recibo de entrega de Escrituracdo Fiscal Digital — Contribuicdes referente
aos Ultimos 12 meses anteriores d apresentacdo da proposta. Este documento apresenta o
crédito apurado/descontado de PIS e COFINS; e

d) recibo de entrega da declaracdo de informacdes econdmico-fiscais da pessoa
juridica, ou outro documento expedido pela Secretaria da Receita Federal, para fins de
comprovacdo do regime de tributacdo.

2. Caso a licitante tenha recolhido tributos pelo regime de incidéncia ndo cumulativa em
apenas alguns meses do periodo, deverd apresentar o cdlculo do percentual médio de PIS
e COFINS considerando apenas 0os meses em que houve o efetivo recolhimento.

3. Para empresa tributada pelo regime de incidéncia ndo cumulativa, que ndo tenha
recolhido ftributos por esse regime no periodo anterior & data da proposta, deverd
apresentar percentual médio de PIS e COFINS realizada com base em faturamento e crédito
tributdrio estimados, devendo, ainda sim, apresentar coépia do recibo de entrega de
Escrituracdo Fiscal Digital — Conftribuicdes, e do documento Registros Fiscais — Consolidacdo
das Operacdes por Céddigo da Situacdo Tributdria referente aos Ultimos 12 meses anteriores
d apresentacdo da proposta.

4. Para as empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo cumulativa de PIS e de
COFINS ndo serd admitida, em nenhuma hipdtese, a cotacdo do percentual integral das
aliquotas relativas a PIS (1,65%) e COFINS (7,60%), tendo em vista que as Leis 10.637/2002 e
10.833/2003 permitem o desconto de créditos apurados com base em custos, despesas e
encargos da pessoa juridica pagos em etapas anteriores, fazendo com que o valor do
tributo efetivamente recolhido, em relacdo ao faturamento, seja inferior & aliquota dessas
contribuicoes.
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5. O cdiculo dos percentuais médios de recolhimento de PIS e COFINS, efetivamente
recolhidas nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores & apresentacdo da proposta, deverd ser
demonstrado nos termos das planilhas exemplificativas abaixo. Os dados de “faturamento
mensal” e “crédito apurado/descontado” devem ser extraidos do documento Registros
Fiscais — Consolidacdo das Operacdes por Codigo da Situacdo Tributdria, e do recibo de
enfrega de Escrituracdo Fiscal Digital — Confribuicoes.

Quadro 1 - Exemplo de Apuracdo do Percentual Médio de Recolhimento de PIS

MES 1 1.200.000,00 19.800,00 2.750,00 17.050,00 1,42%
MES 2  1.300.000,00 21.450,00 2.800.,00 18.650,00 1,43%
MES 3 1.350.000,00 22.275,00 2.700,00 19.575,00 1,45%
MES 4  1.180.000,00 19.470,00 2.850,00 16.620,00 1.41%
MES 5  1.450.000,00 23.925,00 4.000.,00 19.925,00 1.37%
MES 6  1.400.000,00 23.100,00 3.300,00 19.800,00 1.41%
MES 7  1.250.000,00 20.625,00 3.700,00 16.925,00 1.35%
MES 8  1.330.000,00 21.945,00 3.560,00 18.385,00 1,38%
MES 9  1.340.000,00 22.110,00 3.230,00 18.880,00 1.41%
MES 10 1.270.000,00 20.955,00 2.650,00 18.305,00 1,44%
MES 11 1.380.000,00 22.770,00 2.850,00 19.920,00 1,44%
MES 12 1.270.000,00 20.955,00 2.770,00 18.185,00 1,43%

Quadro 2 - Exemplo de Apuracdo do Percentual Médio de Recolhimento de COFINS

MES 1 1.200.000,00 91.200,00 12.600,00 78.600,00 6,55%
MES 2 1.300.000,00 98.800,00 13.500,00 85.300,00 6,56%
MES 3 1.350.000,00 102.600,00 14.700,00 87.900,00 6,51%
MES 4 1.180.000,00 89.680,00 12.700,00 76.980,00 6,52%
MES 5 1.450.000,00 110.200,00 15.200,00 95.000,00 6,55%
MES 6 1.400.000,00 106.400,00 17.200,00 89.200,00 6,37%
MES 7 1.250.000,00 $5.000,00 15.000,00 80.000,00 6,40%
MES 8 1.330.000,00 101.080,00 15.500,00 85.580,00 6,43%
MES 9 1.340.000,00 101.840,00 13.500,00 88.340,00 6,59%
MES 10 1.270.000,00 96.520,00 12.800,00 83.720,00 6,59%
MES 11 1.380.000,00 104.880,00 14.000,00 90.880,00 6,59%
MES 12 1.270.000,00 96.520,00 15.000,00 81.520,00 6,42%
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Os percentuais cotados para PIS e COFINS sdo de inteira responsabilidade da licitante e ndo
serd admitido repactuacdo ou reequilibrio em funcdo de cotacdo de percentuais
equivocados.

ANEXO I.G

1 - NOTA TECNICA PARA O PREENCHIMENTO DAS PLANILHAS DE CUSTO E
FORMAGCAO DE PRECOS REFERENTES AO ITEM DA CONTRATACAO

1 O orcamento estimado foi elaborado por meio de Planilhas de Custo e Formacdo de Precos
para a confratacdo de prestacdo de servicos técnicos especializados na drea de tecnologia
da informacdo para organizacdo, desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada
de atividades de atendimento técnico remoto e presencial a usudrios de solucdes de
tecnologia da informacdo, relativamente aos Servicos de Atendimento de 2° nivel
(N2) e Servico de Supervisdo de Suporte
Técnico de 2° nivel (N2S). Observou-se, para tanto, a Convencdo Coletiva de Trabalho da
categoria, firmada entre SINDPD-MA-SINDICATO DOS EMPREGADOS EM PROCESSAMENTO DE
DADQOS NO ESTADO DO MARANHAQO, CNPJ n.° 00.652.707/0001-62 e FENAINFO - FEDERACAO
NACIONAL DAS EMPRESAS DE INFORMATICA, CNPJ n.° 35.809.995/0001-10, com vigéncia de
1° de outubro de 2019 a 30 de setembro de 2020 e data base da categoria em 1° de
outubro., com abrangéncia territorial no Estado do Maranhdo.

2 Para a elaboracado do preco proposto, em regra, a(s) empresa(s) licitante(s) devera(ao)
apresentar sua proposta detalhada por meio de Planilhas de Custos e Formacao de Precos
com base na Convencéao ou Acordo Coletivo de Trabalho a qual esta vinculada ou em outra
norma coletiva mais benéfica que podera ser aplicada a categoria envolvida na
contratacao, vigente na data de publicacao do aviso de licitagdo (Sumula n.° 374, TST).

3 Na hipdtese de eventual repactuacdo do contrato, somente serdo considerados os itens
previstos nas respectivas planilhas;

4 Caso a licitante utilize instrumento coletivo distinto do adotado neste Edital, devera indicar
em sua proposta a convencdo coletiva de trabalho ou a norma coletiva a que esteja
obrigada,;

5 Tendo em vista a necessidade de manter a isonomia entre as licitantes, bem como a
dignidade do trabalho e eficiéncia dos servicos, o saldrio pago aos empregados ndo poderd,
em nenhuma hipdtese, ser inferior ao piso salarial fixado neste termo de referéncia;

6 As planilhas deverdo ser individualizadas por categoria profissional. No entanto, a proposta
para contratacdo terd que ser consolidada, devendo conter a identificacdo da empresa,
precos unitdrios, mensais e globais, indicacdo do Sindicato, Acordos, Convencdes ou Dissidios
Coletivos de Trabalho, quantidade de postos, memadria de cdlculo e outras informacdes que
julgar importantes;
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7 As planilhas de custo e formacdo de Precos servirdo para demonstrar possiveis variagcoes de
custos/insumos no curso da execucdo do contrato e deverdo ser utilizadas como base para
eventuais repactuacdes ou revisdes de precos;

8 Os valores dos demais insumos foram baseados em pesquisa de mercado.
9 Consideracoes acerca do preco

a) Nos precos deverdo estar inclusos todos os custos inerentes d prestacdo dos servicos
contratados, sem excecdo, inclusive saldrios, encargos sociais, previdencidrios,
trabalhistas e rescisérios dos empregados da contratada, assim como fardamento,
fransporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas,
depreciacdo, aluguéis, administracdo, se for o caso, enfim, todos os custos diretos e
indiretos, mais os impostos e taxas de qualquer natureza que incidam ou venham a
incidir sobre o cumprimento deste contrato.

b) Definicdes pertinentes ao preco:

I. Preco Mensal — é o valor correspondente d prestacdo dos servicos constantes dos
itens desta contratacdo, pelo periodo de um més, contemplando ainda todas as
parcelas remuneratdrias, a remuneracdo empresarial e tributos incidentes;

Il. Preco Anual ou Global — € o valor correspondente do resultado da multiplicacdo
do Preco Mensal pelo nUmero de meses contemplados no prazo do contrato e
servird de base para aplicacdo da penalidade de multa.

10 Consideragbes acerca do orcamento para a formacdo do preco maximo estimado: -
OrientagOes acerca do preenchimento das Planilhas de Custo e Formacéo de Preco.

10.1 MODULO 1 da planilha - COMPOSICAO DA REMUNERACAO: a composicdo da
remuneracdo considera o Saldrio Base estabelecido em Convencdo Coletiva de Trabalho
para as categorias de técnico profissional de informdtica e analista de sistemas conforme
disposto no item 1.1 deste anexo.

10.1.1 Alinea "A" Piso salarial - Relativamente aos Profissionais referidos, para a
composicdo da remuneracdo foram fixados pisos salariais para ambas as categorias. Assim,
para a categoria de Técnico Profissional de Informdtica foi fixado o valor de R$ 1.423,11 (um
mil, quatrocentos e vinte e trés reais, onze centavos) e, para a categoria de Andlista de
Sistemas foi fixado o piso de R$ 2.338,90 (dois mil, trezentos e trinta e oito reais, noventa
centavos) com base em Convengdo Coletiva de Trabalho.

10.2 MODULO 2 da planilha - ENCARGOS E BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS: Os beneficios
deste mddulo foram concedidos conforme previsto na legislacdo aplicdvel e na Convencdo
Coletiva de Trabalho da categoria, devendo ser comprovados os efetfivos recebimentos na
execucdo contratual.

e Alinea A - Auxilio transporte:
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e Para Sao Luis - Foi considerado o custo preponderante da passagem de &nibus atual
no valor de R$ 3,40, no quantitativo mensal de 42 passagens equivalentes & 21 dias
Uteis. Justifica-se a adocdo desta aliquota tendo em vista o Caderno de Logistica
para Prestacdo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacdo, elaborado pelo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, que em seu item 6.3.2.2, alinea b,
estabelece que o custo da passagem é a tarifa predominante na capital. Ressalta-se
ainda, que a ftarifa considerada possibilita ao usudrio o acesso aos terminais de
intfegracdo para utilizacdo de qualquer outro dnibus, pagando apenas uma Unica
vez. Deve ainda ser deduzido o desconto legal, com fundamento na lei n.° 7.418/85
regulamentado pelo Decreto n° 95.247/87 e Art. 458, § 2°, Inciso Il da CLT.

e Alinea B - Auxilio alimentagdo: O orcamento do custo para esta rubrica teve por
base a clausula décima primeira da CCT da categoria: o valor integral unitério de R$
15,91 (quinze reais, noventa e um centavos), com carater indenizatério. Serd
descontado do trabalhador o valor mensal de R$ 1,00.

e Alinea C - Auxilio Saude - para as categorias profissionais, estabelece a cldusula
décima terceira da respectiva CCT que as empresas com mais de dez empregados
se obrigaom a manter convénio de assisténcia médico-hospitalar com empresas
autorizadas pela ANS. O plano oferecido terd cobertura apenas para o empregado
devendo ser custeado pela empresa na proporcdo minima de 60% e pelo
empregado de 40%. Na planilha de custo foi considerado um valor estimado de R$
150,00 por colaborador, para custear este beneficio. Assim, a empresa licitante
deverd cotar neste campo o valor correspondente ao seu custo efetivo, que deverd
ser comprovado para fins de pagamento mensal

e Alinea D - Seguro de Vida: para as categorias profissionais, estabelece a cldusula
décima quarta da respectiva CCT que as empresas deverdo se comprometer a
efetuar seguro de vida em grupo para seus empregados com prémio minimo de R$
5.339,88 (cinco mil, frezentos e frinfa e nove reais, oitenta e oito centavos). Utilizou-se
como pardmetro o custo mensal de R$ 15,00 por colaborador nesta rubrica.
Contudo, a empresa licitante devera cotar, neste campo, o valor correspondente ao
seu custo efetivo, que devera ser comprovado para fins de pagamento mensal.

e Alinea E - Auxilio Odontolégico: consoante cldusula décima quinta da aludida CCT,
as empresas concederdo a todos os funciondrios e seus filhos dependentes plano
odontoldégico, com coparticipacdo dos colaboradores no percentual de 10% sobre a
mensalidade e 30% sobre os procedimentos. Utilizou-se como parametro o montante
de R$ 50,00 (cinquenta reais) nas planilhas de custos e formagédo de precos, mas a
empresa contratada devera cotar o seu custo efetivo, bem como apresentar a
comprovacao do dispéndio mensalmente para fins de pagamento.

10.3 MODULO 3 da Planilha - INSUMOS DIVERSOS: a cotacdo dos dispéndios mensais relativos
a este item deve ser demonstrada em planilha complementares de forma a detalhar o
efetivo custo.

e Alinea A - Uniformes: o valor consignado na planilha corresponde ao gasto
mensal referente a quantidades de uniformes que deverd ser fornecida a
cada empregado no primeiro ano da prestacdo do servico. No caso de
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haver renovacdo contratual, os valores referentes aos uniformes serdo revistos
para adequacdo ao novo quantitativo, conforme previsto no Termo de
Referéncia. Serd fornecido 01 (um) crachd de identificacdo, cuja vida Util foi
estimada em 36 (trinta e seis) meses. O valor do uniforme ndo poderd ser
descontado do empregado.

10.4 MODULO 4 - ENCARGOS e BENEFICIOS MENSAIS, GPS, FGTS e outras contribuicdes:
10.4.1 Sub-mddulo 4.1 - Encargos Previdenciarios e FGTS.

a) O Sub-moédulo 4.1, alinea G - RAT - Risco de Acidente do Trabalho
(mdximo 3% - base legal - Anexo V Dec. 3048/99). Para o FAT - Fator
Acidentdrio de Prevencdo, considerou-se o fator mdximo de 2, que,
multiplicado pelo respectivo RAT gerou RAT ajustado de 6% para ambas as
categorias, vez que a licitacdo serd realizada por preco global anual;

b) O licitante deve preencher o submddulo 4.1 alinea - G da Planilha de
Custo e Formacdo de Precos com o valor do RAT de sua atividade
preponderante e do seu FAT, a serem comprovados no envio de sua
proposta adequada ao lance vencedor, mediante apresentacdo da GFIP
ou outro documento apto a fazé-lo (tela do FAPWEB emitido no sitio da
DATAPREV), acompanhada do protocolo de envio de arquivos
(conectividade social) e da folha de resumo das informagcdes da
Previdéncia Social, constantes no arquivo SEFIP, contendo niumero do
arquivo (que deverd coincidir com o nUmero do protocolo de
conectividade);

c) Em razdo de a contratacdo incluir cessdo de mdo de obra, ainda que a
licitante seja optante pelo SIMPLES NACIONAL, deverd preencher todos os
dados da planilha de custos, inclusive os referentes s contribuicdes para o
Sistema “S" e os tributos federais, conforme disposicdo do art. 17, inciso XlI, da
Lei Complementar n° 123/06 c/c Resolucdo CGSN RF n® 94/11 (art. 15, XXIl) e
Acérddo TCU Plendrio n® 1914/12.

10.4.2 Submaddulo 4.4 — Provisao para Rescisao

a) Alinea - D - O aviso prévio frabalhado serd reduzido automaticamente
apds o primeiro ano da execucdo contratual para 0,194%, em obediéncia
ao Acérddo do Plendrio do TCU n° 1.186/2018, por ser parcela paga no
primeiro ano do contrato, mas cuja manutencdo se mostra necessdria, em
percentual reduzido, diante da Lei n® 12.506/2011.

10.5 MODULO 5 — CUSTOS INDIRETOS TRIBUTOS E LUCRO: Para fins de estimativa do Lucro e
Despesas indiretas, incluindo todos os impostos e contribuicdes ndo recuperdveis e demais
despesas administrativas operacionais.

e Alinea A - Custos Indiretos:
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Despesas indiretas — compreende as despesas administrativas e operacionais
estimadas em 6% incidente sobre o total da remuneracdo + total de
beneficios mensais didrios + total de insumos diversos + resumo total de
encargos sociais e frabalhistas;

Estimou-se para o Lucro o percentual de 10% (dez por cento) incidente sobre
a base de cdlculo das despesas administrativas operacionais adicionando-se
o resultado dela decorrente.

Os custos com exames médicos, adimensionais periddicos e demissionais dos
empregados, devem estar previstos no custo indireto da empresa.

Alinea B - Lucro: deverd englobar o lucro etc. (Acérddo 2.369/2011-TCU -
Plendrio).

Alinea C - Tributos: O orcamento dos custos dos servicos foi estimado
levando-se em consideracdo a empresa optante pelo Lucro Real.

Os fributos (ISSQN, COFINS e PIS) foram definidos utilizando-se o regime de
fributacdo pelo Lucro Real. O licitante deve elaborar sua planilha e, por
conseguinte, sua proposta com base no regime de tributacdo ao qual estard
submetido durante a execucdo do confrato, devendo para tanto,
efetivamente declarar a sua adog¢ao na proposta de preco.

As empresas sujeitas ao regime de fributacdo de incidéncia ndo cumulativa
da PIS e COFINS deverdo comprovar que as aliquotas dos referidos tributos
adotados NO MODULO DE LUCRO E CUSTOS INDIRETOS correspondem &
média dos percentuais efetivos recolhidos em virtude do direito de
compensacdo dos créditos previstos no art. 3° das Leis n.° 10.637/2002 e
10.833/2003, de forma a garantir que os precos confratados pela
administracdo publica reflitam os beneficios tributdrios concedidos pela
legislacdo tributdria. A comprovacdo de que frata este item poderd ser feita
pelo cdlculo da média dessas contribuicdes dos Ultimos 12 (doze) meses
disponiveis, mediante a apresentacdo dos recibos de entrega de
escrituracdo fiscal digital (ver Anexo XX)

O valor referente a tributos sera obtido aplicando-se o percentual sobre o
valor do faturamento:

TO= tributo (%100)

PO= total (remuneracdo + encargos sociais + insumos) + total (bonificacdo e
outras despesas indiretas) / (1-(aliquota do somatdrio dos tributos/100))

As aliquotas referentes aos encargos sociais e tributos, informadas nas
planilhas de custo e formacdo de precos, deverdo ser necessariamente
compativeis com o regime ftributdrio da empresa - Lucro real ou Lucro
Presumido conforme legislacdo pertinente.

Ndo poderdo ser computadas nas planilhas de custo e formacdo de precos
as aliguotas referentes ao imposto de renda e CSLL em qualquer regime de
tributacdo acima descrito, conforme Deciséo do TCU 950/2007.

As microempresas ME(s) e EPP(s), que exercam afividades concomitantes
com atividades vedadas de locacdo de mdo de obra ndo poderdo
apresentar proposta com os beneficios da condicdo de optante pelo simples
nacional e, caso venham a ser contratada, estardo sujeitas d exclusdo
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obrigatéria do Simples Nacional, em consequéncia da vedacdo constante
do art. 18 § 5° H da Lei complementar 123/2006, (atividades de limpeza e
conservacdo exercidas cumulativamente com afividades vedadas de
locacdo de mdo de obra).

A ME ou EPP contratada deverd comunicar sua exclusdo & receita federal do
Brasil, conforme previsto na resolucdo CGSN n° 15, de 23/07/2007, apds a
assinatura do contrato terd um prazo de 90 dias, deverd apresentar cdpias
dos oficios a receita federal de exclusdo do simples nacional, sob pena de
rescisdo contratual.

Nota: O licitante deverd, quando do preenchimento das planilhas de custo e
formacdo de precos, cotar o mesmo percentual em ambas as planilhas, a fim
de manter a uniformidade de informacdo. Caso a licitante, provisoriamente
vencedora, preencha os itens com percentuais diferentes, a proponente serd
notificada para efetuar a devida correcdo e reapresentacdo da proposta de
forma que as planilhas apresentem os mesmos percentuais, sob pena de
desclassificacdo da proposta;

RESUMO DO CUSTO POR POSTO DE TRABALHO:

As licitantes deverdo contemplar em seus orcamentos fodos os itens
necessdrios d adequada realizacdo dos servicos, mesmo que ndo estejam
explicitados no Termo de Referéncia, podendo inseri-los na Planilha de Custo
e Formacdo de Precos, desde que devidamente justificados.

A metodologia de apresentacdo dos precos dos servicos, objeto deste Termo
de Referéncia, baseia-se nos moldes apresentados pela IN n.° 05/17.

ANEXO |.H

MODEMO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

SUPORTE LOCAL N2

A proposta foi elaborada com base no piso salarial fixado para a categoria no valor de R$ pertinente
a categoria de motorista consoante justificativas apresentadas pelo setor responsavel

A Data de apresentagao da proposta (dia/més/ano) XXX

B Municipio/UF Sao Luis/MA

c Apo ] Acordo, _ Convencdo ou Sentenca Normativa em 2019/2020
Dissidio Coletivo

D N2 de meses de execugao contratual 12 Meses

Identificagdo do Servigo

Quantidade de postos

Tipo de Servigo Unidade de Medida (em fungao da unidade

de medida)
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Motori§ta 1,00 7
Executivo
Anexo llI-A — Mao-de-obra
Mao-de-obra vinculada a execugao contratual
1 Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas) 'I:ec. Prgf: de
informatica
2 Base salarial
3 Categoria profissional (vinculada a execugao contratual) -I;ﬁformrgzl :Iae
4 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/out/19
MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO
A Salario Base Piso salarial maximo R$ -
B Adicional de gratificagéo R$
C Adicional de insalubridade R$ -
D Adicional noturno R$ -
E Intervalo Intrajornada R$ -
F DSR sobre Intrajornada R$ -
G Cesta basica R$ -
H Outros (especificar) R$ -
Total da Remuneragao R$ -
MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS - MENSAIS E DIARIOS
Transporte (21d x 2 x R$ 3,40 - 6% de
A 1.423,11) R$3,40
Auxilio alimentacao (15,91 x 21 dias uteis -
B R$1,00) R$15,91
C Auxilio saude
D Seguro de vida, invalidez (art 2° alinea"c" da Lei 13.103/15)
E Auxilio odontolégico
Total de Beneficios mensais e diarios
MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
A Uniformes
B Ferramentas com depreciagéo
C Outros (especificar)
Total de Insumos diversos
MODULO 4: ENCARGOS E BENEFICIOS MENSAIS - GPS, FGTS E OUTRAS CONTRIBUIGOES
A INSS 20,00% R$
B SESI ou SESC 1,50% R$ -
C SENAI ou SENAC 1,00% R$ -
D INCRA 0,20% R$ -
E Salario Educagao 2,50% R$ -
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F FGTS 8,00% R$ -
Seguro acidente do trabalho - RAT 3% x
G FAP 2.0 = 6.0% 0,00 R$ -
H SEBRAE 0,60% R$ -
TOTAL R$ -
Submédulo 4.2 — 13° Salario e adicional de férias
4.2 13° Salario Valor (R$)
A 13 ° Salario 8,33% R$ -
B Adicional de férias 2,78% R$ -
Subtotal 11,11% R$ -
c Inciqéncia do Submddulo 4.1 sobre 13° 4.42% RS )
Salério
TOTAL 15,53% R$ -
Submédulo 4.3 - Afastamento Maternidade
4.3 Afastamento Maternidade: Valor (R$)
A Afastamento maternidade 0,07% R$ -
Incidéncia do submoddulo 4.1 sobre
B afastamento maternidade 0,03% RS ]
TOTAL 0,10% R$ -
Submédulo 4.4 - Provisdo para Rescisidao
4.4 Provisdo para Rescisdo Valor (R$)
A Aviso prévio indenizado 0,42% R$ -
B _Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio 0,03% RS$ )
indenizado
Multa do FGTS do aviso prévio indenizado -
c Conta Vinculada i L2 RS )
D Aviso prévio trabalhado - 1,94% R$ -
Incidéncia do submddulo 4.1 sobre aviso
E prévio trabalhado 0.77% RS )
Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado
F Conta Vinculada i 0% RS )
TOTAL 7,37% R$ -
Submédulo 4.5 — Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
45 2omposigéo do Custo de Reposigcao do Profissional Valor (RS)
usente
A Férias 8,33% R$ -
B Auséncia por doenga 1,66% R$ -
C Licenga paternidade 0,03% R$ -
D Auséncias legais 0,56% R$ -
E Auséncia por Acidente de trabalho 0,28% R$ -
F Outros (especificar) 0,00% R$ -
Subtotal 10,86% R$ -
G Incidéncig ~do submaodulo 4.1 sobre o Custo 4.32% RS$ )
de reposicéo
TOTAL 15,18% R$ -
QUADRO - RESUMO - MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4 Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS 39,80% R$ -
4.2 13 ° salario 15,53% R$ -
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
SETOR DE ASSESSORAMENTO CONTABIL

4.3 Afastamento maternidade 0,10% R$ -
4.4 Custo de rescisao 7,37% R$ -
4.5 Custo de reposigao do profissional ausente 15,18% R$ -
4.6 Outros (especificar) 0,00% R$ -
TOTAL 77,98% R$ -
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A Custos Indiretos 6,00% R$ -
B Lucro 10,00% R$ -
C Tributos 14,25%
C.1 Tributos Federais (PIS) 1,65% R$ -
C.2 Tributos Estaduais (COFINS) 7,60% R$ -
C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00% R$ -
C.4 Outros tributos (especificar) - R$ -
Total 30,25% R$ -
Anexo lll - B - Quadro-resumo do Custo por Empregado
Mao-de-obra vinculada a execugao contratual (valor por (R$)
empregado)
A Modulo 1 — Composi¢do da Remuneragao R$ -
B Médulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios R$ -
c Méd_ulo 3 — Insumos Diversos (uniformes, materiais, RS )
equipamentos e outros)
D Moédulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas R$ -
Subtotal (A + B +C+ D) R$ -
E Médulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro R$ -
Valor total por empregado R$ 3
Quantidade de postos 7
TOTAL R$ -
PODER JUDICIARIO DA UNIAO -— —|
JUSTIGA DO TRABALHO m_—— =

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

SUPERVISOR DE SUPORTE LOCAL N2S

Data de apresentagéo da proposta (dia/més/ano)

A proposta foi elaborada com base no piso salarial fixado para a categoria no valor de R$ pertinente
a categoria de motorista consoante justificativas apresentadas pelo setor responsavel

XXX

A
B

Municipio/UF

S30 Luis/MA
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Ano Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em

c Dissidio Coletivo 2019/2020
D N2 de meses de execucgao contratual 12 Meses
Identificagao do Servigo
Motori§ta 1,00 1
Executivo
Anexo llI-A — Mao-de-obra
Mao-de-obra vinculada a execugao contratual
1 Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas) An.allsta de
sistemas
2 Base salarial
3 Categoria profissional (vinculada a execugao contratual) Analista de sistemas
4 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/out/19
MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO
A Salario Base Piso salarial maximo R$ -
B Adicional de gratificagdo R$
C Adicional de insalubridade R$ -
D Adicional noturno R$ -
E Intervalo Intrajornada R$ -
F DSR sobre Intrajornada R$ -
G Cesta basica R$ -
H Outros (especificar) R$ -
Total da Remuneragao R$ -
MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS - MENSAIS E DIARIOS
Transporte (21d x 2 x R$ 3,40 - 6% de
A 1.423.11) R$3,40
Auxilio alimentagao (15,91 x 21 dias uteis -
B R$1,00) R$15,91
C Auxilio saude
D Seguro de vida, invalidez (art 2° alinea"c" da Lei 13.103/15)
E Auxilio odontolégico
Total de Beneficios mensais e diarios
MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
A Uniformes
B Ferramentas com depreciagao
C Outros (especificar)
Total de Insumos diversos
MODULO 4: ENCARGOS E BENEFICIOS MENSAIS - GPS, FGTS E OUTRAS CONTRIBUIGOES
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4.1 Encargos previdenciarios e FGTS % Valor (R$)
A INSS 20,00% R$ -
B SESI ou SESC 1,50% R$ -
C SENAI ou SENAC 1,00% R$ -
D INCRA 0,20% R$ -
E Salario Educacéo 2,50% R$ -
F FGTS 8,00% R$ -
Seguro acidente do trabalho - RAT 3% x
G FAP 2.0 = 6,0% 0,00 R$ -
H SEBRAE 0,60% R$ -
TOTAL R$ -
Submoédulo 4.2 — 13° Salario e adicional de férias
4.2 13° Salario Valor (R$)
A 13 ° Salario 8,33% R$ -
B Adicional de férias 2,78% R$ -
Subtotal 11,11% R$ -
c Inciqé_ncia do Submédulo 4.1 sobre 13° 4.42% RS )
Salario
TOTAL 15,53% R$ -
Submoédulo 4.3 - Afastamento Maternidade
4.3 Afastamento Maternidade: Valor (R$)
A Afastamento maternidade 0,07% R$ -
B Incidéncia do spbmédulo 41 sobre 0,03% RS )
afastamento maternidade
TOTAL 0,10% R$ -
Submoédulo 4.4 - Provisao para Rescisao
4.4 Provisdo para Rescisdo Valor (R$)
Aviso prévio indenizado 0,42% R$ -
B _Incidé_ncia do FGTS sobre aviso prévio 0.03% RS )
indenizado
Multa do FGTS do aviso prévio indenizado -
C Conta Vinculada i 20 RS )
D Aviso prévio trabalhado - 1,94% R$ -
E Inqidéncia do submddulo 4.1 sobre aviso 0.77% RS )
prévio trabalhado
Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado
F Conta Vinculada i L RS )
TOTAL 7,37% R$ -
Submédulo 4.5 — Custo de Reposig¢ao do Profissional Ausente
45 I(iomposigéo do Custo de Reposicdao do Profissional Valor (R$)
usente
A Férias 8,33% R$ -
B Auséncia por doenga 1,66% R$ -
C Licenga paternidade 0,03% R$ -
D Auséncias legais 0,56% R$ -
E Auséncia por Acidente de trabalho 0,28% R$ -
F Outros (especificar) 0,00% R$ -
Subtotal 10,86% R$ -
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G Idncidéncig ~do submoddulo 4.1 sobre o Custo 4.32% RS$ )
e reposigcéo
TOTAL 15,18% R$ -
QUADRO - RESUMO - MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4 Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS 39,80% R$ -
4.2 13 ° salario 15,53% R$ -
4.3 Afastamento maternidade 0,10% R$ -
4.4 Custo de rescisao 7,37% R$ -
4.5 Custo de reposigao do profissional ausente 15,18% R$ -
46 Outros (especificar) 0,00% R$ -
TOTAL 77,98% R$ -
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)

A Custos Indiretos 6,00% R$ -

B Lucro 10,00% R$ -

C Tributos 14,25%

C.1 Tributos Federais (PIS) 1,65% R$ -

C.2 Tributos Estaduais (COFINS) 7,60% R$ -

C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00% R$ -

C.4 Outros tributos (especificar) - R$ -
Total 30,25% R$ -
Anexo lll — B - Quadro-resumo do Custo por Empregado

Mao-de-obra vinculada a execug¢ao contratual (valor por (R$)

empregado)

A Moédulo 1 — Composigdo da Remuneragao R$ -

B Médulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios R$ -

c Médulo 3 — Insumos Diversos (uniformes, materiais, RS )

equipamentos e outros)

D Modulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas R$ -

Subtotal (A + B +C+ D) R$ -

E Médulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro R$ -
Valor total por empregado R$ o
Quantidade de postos 1

TOTAL R$ -
ANEXO - I-I
Orcamento de Uniformes - Técnico Prof. De Informatica
. o Prego Médio : Custo Anual por | Custo mensal por
item DE;C;;:Z?; igos colabQotrizores unit%rio (R$) Q::Satlld(%ge colaboradol: colaboradorp
(A) (C=A*B) (D=C/12/36)
2 camisa social 7 2 0,00 0,00
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4 meia social 2 0,00 0,00
5 par de sapatos 1 0,00 0,00
6 cinto masculino 1 0,00 0,00
7 calga social 2 0,00 0,00
8 Cracha* 1 0,00 0,00
9 SESXfaﬂEa 1 0,00 0,00
Valor_total 0,00 _I

*Vida util de 36 meses

PALNILHA DE DIARIAS

e Preco Médio . Custo Anual por | Custo mensal por
item De;c;(é?; igos colatfcz)trczlailores unitario (R$) Q:r?:at:dg;e colaborador colaborador
(A) (C=A*B) (D=C/12/36)
1 terno completo 1 0,00 0,00
2 camisa social 2 0,00 0,00
3 gravata 1 0,00 0,00
4 meia social ) 2 0,00 0,00
5 par de sapatos 1 0,00 0,00
6 cinto masculino 1 0,00 0,00
7 calga social 2 0,00 0,00
8 Cracha* 1 0,00 0,00
Valor total 000 | oo
ANEXO I -]

A Despesas em viagens Unitério Qtde mensal Valor mensal Valor anual
(unidade) (R$) (R$)
Al Almoco R$ 20,00 8,67
A2 Jantar R$ 20,00 8,67
A3 Pernoite ¢/ café da manha R$ 132,00 8,67
Total das despesas em viagem (Al + A2 + A3) R$ 172,00 8,67

B Encargos sobre parcela variavel Percentual (%)
B.1 Custos Indiretos R$10,32 6,00%
B.2 CONFINS 7,60%
B.3 PIS 1,65%
B.4 ISSQN 5,00%
B.5 Total tributos 33,33 14,25%

C Lucro 18,23 10,00%

207

Comissdo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos com dedicagdo de mdo de obra exclusiva, Habilitagdo Completa e Ampla Participagdo
Atualizagdo: outubro/2019




) TRT-162 REGIAO

Maranhao
Secretaria de Administracao
Setor de Aquisi¢des Publicas

PA 2571/2020 — PE n. 04/2021

Total encargos sobre parcela variavel

(B1+B2+B3+B4+B5+B6)

24,65%

D

Valor unitario despesa variavel
(diarias)

R$ 233,88

R$ 2.026,96

R$ 24.323,51

Estimativa de Deslocamentos
Os deslocamentos podem ocorrer da sede do polo para cada vara do trabalho dentro do polo ou

entre as varas do mesmo polo.
Qtd de Qtd de
Logltij d:?ies Localidades | Localidades
Obietivo Ocorréncia Diarias no pélo Sio no polo no poélo Quantidade
) Anual Estimadas L P Excet Imperatriz Pres. Dutra | de Diarias
unss( dxce o (Exceto (Exceto
Ll Sede) Sede)
Maqutengao Preventiva de 2 2 2 3 8 52
Equipamentos de Tl
Entrgga e Instalacédo de 5 y 5 3 8 26
Equipamentos de Tl
Atendimento Presencial a 2 y 2 3 8 26
Chamados
TOTAL ANUAL DE DIARIAS ESTIMADAS 104
TOTAL MENSAL DE DIARIAS ESTIMADAS 8,67
ANEXOI-L
PALNILHA DE DESLOCAMENTO
VALOR ESTIMADO DO DESLOCAMENTO ENTRE POLOS (R$)
item 1 SUPORTE TECNICO DE TI
(A) Valor | (B)atde (E) gtde qtde total
médio | de trajeto (C)valor . clocamento |  estimado
. o (dae unitario .
A Despesas em viagem |  unitério por ano (ida e | deslocamento
maior | volta) (B) p?‘:sls:g%m volta) Por més
trajeto (A) (CA*B) | gpw3) | (BN
Al Passagem R$ 2 R$300,00 104 8,67
150,00
B . Percentual
Encargos sobre parcela variavel (%)
B.1 Custos Indiretos 2,00%' R$6,00
B.2 CONFINS 3,00%
B.3 PIS 0,65%
B.4 ISSON 5,00%
B.5 Total Trubutos 8,65% R$29,55
C  [Lucro | 200%|  R$612
Total encargos sobre deslocamento 0
(110+114+115) 12,65% R$41,67
Custo unitario estimado p/deslocamento R$341,67
Valor mensal estimado (custo anual/12 meses) R$2.961,18
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Valor anual estimado

Qdte de colaborador ‘

RS35.534,19 *
8

ANEXOI-M

PLANILHAS DE TOTALIZACAO

QUADRO RESUMO: PRECO MENSAL DOS POSTOS DE TRABALHO
Valor
lote Descrigdo dos servigos Qtde(.Bl;‘°5t° Unita:::i)o (RS Y;;;r(g:g:;; Val?£=a|;‘::2|§R$)
SUPERVISOR DE SUPORTE LOCAL -
1 - -
N2S
SUBTOTAL - N2S - -
) SERVICO DE SUPORTE LOCAL - N2 7 - - -
UNICO DESP. VARIAVEL(DIARIAS) -
DESP. VARIAVEL (DESLOCAMENTO) -
SUBTOTAL - N2 0,00 0,00
TOTAL (N2S + N2) I 0,00 0,00
QUADRO RESUMO DO CUSTO MENSAL E GLOBAL DA CONTRATAGCAO
_ UNIDADE DE QTD VALOR VALOR
LOTE | ITEM DESCRICAO MEDIDA TOTAL MENSAL R$ | ANUAL R$
Servigo de Atendimento
de 1° nivel
(N1) para todo o TRT16 —
1 Central de Servigos Servigo Mensal 0,00
Subtotal item 1 0,00 0,00
Servigo de Atendimento
de 2° nivel
(N2) - Suporte Técnico 7 postos de
L Presencial Servigo Mensal | trabalho 0,00 0,00
unico unidade
despesa variavel (diaria) | estimada 104
despesa variavel unidade
2 | (deslocamento) estimada 104
Subtotal item 2 0,00
Servigo de Supervisdo de
Supo_rte _ 1 posto de
3 | Técnico de 2° nivel (N2S) | Servico Mensal | trabalho 0,00
Subtotal item 3 0,00 0,00
Total geral 0,00 0,00
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ANEXO |.N

MEMORIA DE CALCULO

MAO DE OBRA — REMUNERAGAO

Com base na Clausula Segunda da Convencao Coletiva de Trabalho 2011/2012, ja estamos praticando o
salario base de R$ 700,00 para a categoria.

A proposta foi elaborada com base no piso salarial fixado para o

Profissional ML ad :
técnico de | profissional de Suporte Técnico Presencial no montante de R$ 1.423,11
suporte (um mil, quatrocentos e vinte e trés reais, onze centavos) que
, presencial | corresponde a categoria de Técnico Profissional de Informatica e para
o profissional de Supervisdo de Suporte técnico de 2° nivel no
SALARIOS BASE DAS montante de R$ 2.338,90 (dois mil, trezentos e trinta e oito reais,
CATEGORIAS noventa centavos) que corresponde & categoria de Analista de
Profissional | Sistemas, consoante CCT firmada entre SINDPD-MA-SINDICATO DOS
VARIADAS supervisor EMPRENGADOS EM PROCESSAMENTO DE DADOS NO ESTADO DON
de suporte | MARANHAO, CNPJ n.© 00.652.707/0001-62 e FENAINFO - FEDERAGAO
tecnico NACIONAL DAS EMPRESAS DE INFORMATICA, CNPJ n.°
35.809.995/0001-10, com vigéncia de 1° de outubro de 2019 a 30 de
setembro de 2020 e data base da categoria em 1° de outubro.
ENCARGOS SOCIAIS:
Encargos . a
4.1 previdenciarios % JUSTIFICATIVA MEMORIA DE CALCULO
e FGTS
A INSS Art. 22, Inciso I, da Lei . .
0, 4 7
20,00% no 8.212/91. Valores Fixos por Lei
o i NO
B SESI ou SESC 1,50% Art. 39, Lei n° 8.036/90. Valores Fixos por Lei
C SENAI ou SENAC 1,00% Decreto n° 2.318/86. Valores Fixos por Lei
D INCRA Lei n® 7.787/89 e DL n°® . ,
0,20% : Valores Fixos por Lei
° 1.146/70. P
E Salario Educagdo Art. 39, inciso i, Decreto . ,
2,50% T / Valores Fixos por Lei
° no 87.043/82. P
F FGTS Art. 15, Lei n° 8.036/90 ) .
8,00% e Art. 7, TII, CF. Valores Fixos por Lei
G Riscos ambientais RAT: 3,00 X FAP: 1,33
do Trabalho (RAT o (Média) cddigo 8011- .
x FAP) 6,00% 1/01 do Anexo V do RAT x FAP variavel
Decreto n.° 3048/99
(0} i NO
H SEBRAE 0,60% | Art: 8% Lein° 8.029/90 Valores Fixos por Lei

e Lei n© 8.154/90.

TOTAL

39,80%
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Submédulo 4.2 - 13° Salario e Adicional de Férias

139 Salario e : :
4.2 Adicional de % JUSTIFICATIVA MEMORIA DE CALCULO
Férias
A 130 Salario
8,33% Art. 79, VIII, CF/87 [(1/12)x100]=8,33%

B ,étl:hqonal de 2,78% 1/3 sobre as férias

érias

SUBTOTAL 11,11%

Insidéncia do
Submaddulo 4.1

sobre o 130 Insidéncia do Submoddulo 4.1 sobre o 13° Salario e Adicional de
C o 4,42% D
Salario e Férias
Adicional de
Férias
TOTAL 15,53%
Submadulo 4.3 - Afastamento Maternidade
Afastamento o 4 A
4.3 Maternidade /o JUSTIFICATIVA MEMORIA DE CALCULO
Afastamento o Art. 6°, 70, XVIII e 201 _ o
A Maternidade 0,07% da CF/B8 @ 392 da CLT | {[0:111x0,02x0,333}x100]=0,074%
Insidéncia do
Submédulo 4.1 Insidéncia do Submaddulo
B sobre 0,03% 4.1 sobre Afastamento valor variavel
Afastamento Maternidade
Maternidade
TOTAL 0,10%
Submadulo 4.4 - Provisdo para Rescisdo
Provisao para G 5 R
4.4 Rescisio /o JUSTIFICATIVA MEMORIA DE CALCULO
Arbitrado pela propria
empresa, de acordo com
a incidéncia de
empregados que utilizam
A Aviso prévio 0.42% este beneficio. Calculo:
indenizado e A titulo exemplificativo, [0,05x(1/12)]x100 = 0,42%
elegemos que 5% dos
empregados serao
demitidos com a saida
imediata.
Incidéncia do Incidéncia do FGTS
B FGTS sobre aviso 0,03% sobre aviso prévio (0,38*0,08*100)=0,03%
prévio indenizado indenizado
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Multa de FGTS do

Lei n© 8.036, de 11 de
maio de 1990 (Art. 18 §

C aviso prévio 0,20% 19) (40%) mais (10%) ((1*0,08)*0,5)*0,05
indenizado art.1° Lei Complementar
110/01.
Aviso prévio Art. 488 da CLT e
D 1,94% Acord3o 3.006/2010 - {[(7/30)/12]x100}=1,94%
trabalhado g
Plenario - TCU
Incidéncia do S )
submodulo 4.1 Incidéncia do submodulo | 1 i4ancia do submédulo 4.1 sobre
E sobre aviso 0,77% 4.1 sobre aviso previo . ;o
1S aviso prévio trabalhado
prévio trabalhado trabalhado
Multa de FGTS do . (remuneracdo +13° sal + férias + Ad.
F aviso prévio 4,00% Le||§i.?x3)g1/901 1e09/.2409011/ % Férias) x 50% multa x 8% FGTS x 0,9 x
trabalhado P 0,5
TOTAL 7,37%
Submaédulo 4.5 - Custo de Reposicao do profissional Ausente
Composicao do
Custo de : )
4.5 Reposicao do % JUSTIFICATIVA MEMORIA DE CALCULO
profissional
Ausente
Férias
A 8,33% [(1/12)x100]=8,33%
Art. 79, VIII, CF/88
Auséncia por Arts. 131, III, 201, I e
B doenga 1 66% 476, CLT e Art. 18, I e | 5,96 dias/ ano IBGE. (5,96dias/30 dias)
10970 59 a 63, Lei 8.213/91 e X (1/12 meses) = 0,0166 = 1,66%
Art. 69, II, IN 84/10
Art. 70, XIX, CF/88 e 10,
o 0,
c Licenca 0.03% §t;xé%ae%;}rsgf§: i ge (5dias/30dias) x (1/12 meses) x 6,24%
Paternidade i o o x 50% = 0,0004 = 0,04%
50% da participagao
masculina)
Art. 131,1e473,1aIX
- , da CLT e Acordao
0, — 0,
D Auséncias legais 0,56% 1753/2008 - Plenario - [(1/30)x(1/12)x100]=0,277%
TCU
A Lei 6.367/76, Art 473,
£ /;;fgftf é’:r 0.28% CLT e Acorddo (0,91dias/30dias) x (1/12 meses) =
1070 1.753/2008 - Plenario - 0,0027 = 0,27%
trabalho
TCU
F Outros percentual
variavel
SUBTOTAL 10,86%
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Percentual (%) do
A submodulo 4.1 —
Incidéncia do . o
submédulo 4.1 Encargos previdenciarios
G : 4,32% e FGTS sobre o valor (10,35%%*37,80) = 4,00%
sobre o custo de
reDOSIC0 encontrado para o Custo
posi de Reposicdo do
Profissional Ausente
TOTAL 15,18%
TOTAL GERAL 77,98%
INSUMOS:
ITEM MEMORIA DE CALCULO

uniforme, epis
equipamentos e
ferramentas

O valor dos uniformes devem ser cotados conforme instrucao constante do termo de referéncia e
anexos

Auxilio-
Alimentagao/refeicao

O auxilio-alimentacdo estabelecido de R$ 15,91 (quinze reais noventa e um centavos) para ambas as
categorias, considerando a Convencao Coletiva de Trabalho, com desconto de R$ 1,00 por
colaborador, conforme paragrafo 1° da clausula décima primeira.

Vale-Transporte

O vale-transporte foi baseado no prego da passagem do transporte URBANO, trajeto de ida e volta
residéncia/Posto, para o periodo (IDA E VOLTA) de 21 dias por més.
SAO LUIS - Vale-Transporte = (3,40*2*21)-6% salario base da categoria.

seguro de vida

O seguro de vida a ser cotado de acordo com os valores a serem contratados pela prépria empresa,
que devera resguardar o prémio de no minimo 5.339,88, conforme clausula décima quarta da CCT
.0 valor utilizado na planilha de custos é estimado e meramente referencial.

Auxilio Saude

O valor utilizado na planilha de custos é estimado e meramente referencial. A empresa que possua
mais de 10 empregados devera custear plano de saude na propor¢édo minima de 60%, sendo
custeado pelo empregado o percentual de 40%, conforme cldusula décima terceira

Auxilio Odontolégico

O valor utilizado na planilha de custos € estimado e meramente referencial. Conforme clausula
décima quinta da CCT, a empresa devera custear plano odontolégico para funcionarios e
dependentes, sendo a coparticipagdo do empregado 10% na mensalidade e 30% nos
procedimentos

ANEXO Il

MODELO DE DECARACAO DE CONTRATOS

MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E COM A
ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaramos que a empresa

, inscrifa no CNPJ n°

, possui 0s seguintes confratos firmados com a iniciafiva privada e
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administracdo publica:

Contratante | CNPJ N°/ano do | Data periodo | Valor mensal | Valor
contrafo vigéncia (R$) anual
(R$)

Inicio Término

Valor anual total dos Contratos -

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

COMPROVACAO DA CONDICAO do subitem 28.2.5

Cdlculo demonstrativo visando comprovar que o patriménio liquido é igual ou superior a
1/12 (um doze avos) do valor anual dos contratos firmados com a administrac&o publica e
com a iniciativa privada.

Valor do Patriménio Liquido x 12 > 1

Valor total dos contratos

Obs.: Esse resultado deverd ser superior a 1.

COMPROVACAO DA SUBCONDICAO do subitem 28.2.5.2

Cdlculo demonstrativo da variagcdo percentual do valor total constante na declaracdo de
contratos firmados com a iniciativa privada e com a Administracdo PUblica em relacdo a
receita bruta.

(Valor da receita bruta — Valor total anual dos contratos) x 100 =

Valor da receita bruta

Obs.: Caso o percentual encontrado seja maior que 10% (positivo ou negativo), a licitante
deverd apresentar as devidas justificativas.

JUSTIFICATIVAS PARA A VARIACAO PERCENTUAL SUPERIOR A 10%
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Observacodes:
Esta declaracdo deverd ser emitida em papel que identifique a empresa;
A licitante deverd informar todos os contratos vigentes.

ANEXO Il

MODELO DE AUTORIZAGAO DE DESTAQUES NO PAGAMENTO MENSAL E DE RETENGCAO E
UTILIZACAO DA GARANTIA CONTRATO N° XXXX

(identificacdo do licitante), inscrita no CNPJ

n° ,  por intermédio de seu representante legal, o S
(home do representante), portador da Cédula de Identidade
RG n° e do CPF n° , AUTORIZA, conforme estabelecido na

alinea "d" do item 1.2 do Anexo VII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, e dos
dispositivos correspondentes do Edital: (X) que os valores relativos aos saldrios e demais
verbas frabalhistas devidos aos trabalhadores alocados na execucdo do contrato sejam
descontados da fatura e pagos diretamente aos trabalhadores, quando houver falha no
cumprimento dessas obrigacdes por parte da Contratada, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis, conforme o conforme estabelecido na
alinea "d" do item 1.2 do Anexo VII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017; (X) que os valores
provisionados para o pagamento de férias, 13° saldrio e rescisdo contratual dos
frabalhadores alocados na execucdo do confrato sejam destacados do valor mensal e
depositados em conta-corrente vinculada, blogueada para movimentacdo e aberta em
nome da empresa junto a instituicdo bancdria oficial, conforme estabelecido na alinea "d"
do item 1.2 do Anexo VII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017 (X) que os valores devidos ao Fundo
de Garantia do Tempo de Servico - FGTS sejam retidos na fatura e depositados diretamente
nas respectivas contas vinculadas dos trabalhadores alocados na execucdo do confrato,
observada a legislacdo especifica, e conforme estabelecido na alinea "d" do item 1.2 do
Anexo VII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017 ; (X) que a Contratante utilize o valor da garantia
prestada para readlizar o pagamento direto das verbas rescisérias aos trabalhadores
alocados na execucdo do contrato, caso a Contratada ndo efetue tais pagamentos até o
fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, conforme estabelecido
na adlinea "d" do item 1.2 do Anexo VII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017. Municipio de
em de de

(assinatura do representante legal do licitante)
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ANEXO IV

Modelo de Declaracéao de Atendimento aos Requisitos de Infraestrutura

Declaracdo

CNPJ ne

, por meio de seu representante legal abaixo identificado, declara que

atende ou tem condicdes de atender a todos os requisitos de infraestrutura definidos no
Anexo | — Especificagdes Técnicas do Servigo — do Termo de Referéncia dentro do
prazo estipulado para o inicio da prestacdo dos servicos, recursos estes que compreendem
instalacdes, equipamentos e pessoal técnico especializado, disponiveis e suficientes.
Declara também ter realizado vistoria ou ter renunciado realizd-la, tomando conhecimento
de todas as condicdes locais, das condicdes técnicas e ambientais para a execucdo dos
servicos objeto desta licitacdo, bem como que o preco apresentado é suficiente para a
perfeita execucdo dos servicos, ciente de que ndo pode alegar posteriormente
desconhecimento das condicdes locais e especificacdes técnicas como justificativas para
eximir-se das responsabilidades assumidas e solicitar alteracdo do valor confratado, estando

plenamente capacitados a elaborar a proposta.

Sdo Luis, de 20

Assinatura e carimbo (representante legal)

216

Comissdo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos com dedicagdo de mdo de obra exclusiva, Habilitagdo Completa e Ampla Participagdo
Atualizagdo: outubro/2019



Y TRT-162 REGIAO

Maranhao
Secretaria de Administragao
Setor de Aquisi¢des Publicas
PA 2571/2020 — PE n. 04/2021

ANEXO V

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO TRT 16 N° 02 /2021
PA n°® 2571/2020

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS QUE
ENTRE SI FAZEM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO
E AEMPRESA XXXXXXX.

Pelo presente instrumento particular, a UNIAO por intermédio do TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO, com sede na Avenida Senador Vitorino Freire, 2001,
Areinha, nesta cidade, inscrito no CNPJ sob o n°® 23.608.631/0001-93, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado pelo Exmo.Desembargador Vice Presidente no exercicio da
Presidencia, JOSE EVANDRO DE SOUZA e, do outro lado, a EMPRESA XXXXX, inscrita no CNPJ
sob 0 n.° XXXXXX, com sede XXXXXX, representada neste ato pelo Sr. XXXXXX, portador(a) do
CPF n° XXXX e RG n°® XXXXXX a seguir denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta
no Processo n° 2571/2020, do Pregao Eletrénico n® 04/2021, do tipo menor prego regido pelas
disposicdes contidas na Lei n° 10.520 de 17.07.2002, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, do
Decreto n°® 2.271, de 07 de julho de 1997, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, das
Instrugdes Normativas SEGES/MPDG n° 05, de 26 de maio de 2017, n° 02, de 11 de outubro de 2010
e n° 01, de 19 de janeiro de 2010, pela Lei n.° 8.666/93 e suas alteragdes e pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor, Lei n° 8.078 de 11.09.90, Lei Complementar n°® 123/2006 e o Decreto N° 8.538/2015,

mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a contratagdo de empresa para a prestagéo

de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informagdo para organizagao,
desenvolvimento, implantagao e execugao continuada de atividades de atendimento técnico remoto e
presencial a usuarios de solu¢des de tecnologia da informagéo, abrangendo a execugéo de rotinas
periddicas, recebimento, orientacdo e esclarecimento de duvidas, registro, andlise, diagndstico e
resolugéo das solicitagbes de usuarios do TRT da 162 Regido, no modelo Central de Servigos de TI

de 1° e 2° niveis (Service Desk), conforme as praticas preconizadas pela Biblioteca ITIL 4. Servigo de
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natureza continuada com dedicagédo exclusiva de mao de obra, de acordo com as especificagbes

contidas neste CONTRATO e no Termo de Referéncia.

Paragrafo Primeiro - A prestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados
da CONTRATADA e o CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize

pessoalidade e subordinagéo direta, conforme art. 4° da IN n® 05/2017.

Paragrafo Segundo - Os servigos serdo executados conforme discriminados no Anexo A —

Especificagbes Técnicas dos Servigos do Termo de Referéncia.

Paragrafo Terceiro - Integram o presente CONTRATO independente de transcrigéo:
a) Edital de licitacdo doc.xx.;
b} Termo de referéncia doc.65;

c) Proposta da Contratada doc.xx;

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do CONTRATO é de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo por iguais e sucessivos

periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, com fundamento no art. 57, inc. Il, da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO CONTRATO

Os valores totalizados, mensal e anual da presente contratagdo sédo os constantes
na tabela abaixo:

— Unidade de Valor Valor Anual
Item Descrigao Medida Qtd Total Mensal (RS) R$)
Servigo de Atendimento de 1° nivel Semvico
1 (N1) para todo o TRT16 — Central de ¢ 14.241,60 170.899,20
. Mensal
Servigos
| |
Subtotal Item 1 14.241,60 170.899,20
2 Servigo de Atendimento de 2° nivel
|
2.1 Suporte técnico presencial (N2) Servigo 7 postos 30.423,12 365.077,44
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— CBO 3172-10 Mensal de
trabalho

Supervisdo de suporte técnico Servigo 1 posto de

2.2 presencial (N2S) 6.526,81 78.321,72
_ CBO 2124-20 Mensal trabalho
' o " Unidade '
2.3 Despesa Variavel (Diaria) . 104 2.026,96 24.323,51
Estimada
' ) " Unidade '
2.4 Despesa Variavel (Deslocamento) . 104 2.961,18 35.534,19
Estimada
I |
Subtotal Item 2 41.938,07 503.256,86
Total Geral (R$) 56.179,67 674.156,06

CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas com a execugao do presente CONTRATO correrdao a conta da
AGCAO XXXX - APRECIACAO DE CAUSAS NA JUSTICA DO TRABALHO, Programa
Orgamentario — 168170 - Apreciacdo de Causas na Justica do Trabalho; Elemento de despesa:
3.3.90.37 — Locagdo de méao de obra e Subelemento de despesa: 01 — Apoio administrativo

técnico e operacional, consignada na Lei Orgamentaria Anual n® XXX, para o exercicio de 2021.

Paragrafo Unico - A presente contratagdo tem reflexo nos anos seguintes, finalizando até o limite

de 60 (sessenta) meses, caso haja aditivos contratuais.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

Apoés recebimento definitivo dos servicos, o pagamento devera ser efetuado
mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou da Fatura pela CONTRATADA, que devera conter o
detalhamento dos servigos executados acompanhada da documentagdo elencada no Termo de
Referéncia e as abaixo citadas.
a} Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
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c) Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital
e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

d} Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;

e} Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT; e

f) Relagdo em formato Excel, de todos os empregados envolvidos no contrato,
contendo: nome completo, codigo de registro, cargo ou fungao, remuneragao,
data admissdao na empresa, data admissdao no contrato e demais informacoes
que porventura ocorrerem no més de competéncia, tais como: afastamento por
motivo de férias do titular (nome do titular, periodo de gozo e nome do substituto),
em caso de demissao (empregado demitido — data da demissao no contrato e data
da demissdo na empresa — se houver, para o novo empregado admitido deve
repetir as informagdes acima citadas para fins de registro e controle dos encargos
trabalhistas em conta- vinculada e divulgagdo no portal da transparéncia deste
Regional; ou na segunda hipotese, declarar expressamente que ndo houve

ocorréncia de afastamentos ou demissao naquele més, se for o caso.

Paragrafo Primeiro - A Nota Fiscal devera ser entregue no Setor de Cadastramento Processual do
Tribunal Regional do Trabalho da 16 Regido, localizado na Av. Senador Vitorino Freire, 2001 -
Areinha - Sao Luis - MA ou, no horario de expediente deste Orgéo, atualmente de 07:30h as 17:30h,
ou, se eletronica, enviada para o e-mail: ctic@trt16.jus.br, cabendo a CONTRATADA certificar-se do

recebimento.

Paragrafo Segundo - A comprovagédo da regularidade fiscal poderd ser constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta

aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

Paragrafo Terceiro - Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas pela CONTRATADA de fornecimento da

respectiva documentagao atualizada.
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Paragrafo Quarto - O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor da CTIC ,designado para este fim, condicionado este ato a verificagao da conformidade da
Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados e, certificagdo da

regularidade dos documentos obrigatérios mencionados nesta clausula.

Paragrafo Quinto - O pagamento da obrigagdo devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias, a

contar do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

Paragrafo Sexto - No caso de erro da nota fiscal o prazo constante do paragrafo quinto comega a

contar do novo recebimento.

Paragrafo Sétimo - O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota Fiscal

ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do CONTRATO e do 6rgao CONTRATANTE;

d) o periodo de prestagao dos servigos;

€) o valor a pagar; e

f) o destaque do valor da retencéo de 11% (onze por cento), dos tributos retidos na

fonte pagadora de demais despesas dedutiveis da base de calculo da retengio.

Paragrafo Oitavo - Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou Fatura no momento em
que o CONTRATANTE atestar a execugéo do objeto do CONTRATO.

Paragrafo Nono — O pagamento do valor das diarias ocorridas no més sera destacado na fatura
mensal dos servicos e somente serd pago com o atesto do fiscal mediante a comprovagdo da
autorizacao prévia do CONTRATANTE e do efetivo deslocamento, na forma do subitem 5.4.1.7 e

18.7.2 do Termo de Referéncia.

Paragrafo Dez - Observado o disposto na alinea “c” do inciso Il do art. 50 da IN 05/17, quando
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houver glosa parcial dos servigos, 0 CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA para que

emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado, evitando, assim, efeitos tributarios
sobre valor glosado pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Onze - Na inexisténcia de outra regra contratual, quando da ocorréncia de eventuais
atrasos de pagamento provocados exclusivamente pelo CONTRATANTE, o valor devido devera ser
acrescido de atualizagéo financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a
data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por

cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:
I=(TX/100)/365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizagao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

Paragrafo Doze - Na hipotese de pagamento de juros de mora e de mais encargos por atraso, os
autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos e submetidos a apreciagédo da
autoridade competente, que adotara as providéncias para eventual apuracéo de responsabilidade,

identificacdo dos envolvidos e imputagédo de 6nus a quem deu causa a mora.

Paragrafo Treze - A unidade responsavel pelo pagamento é a Secretaria de Orgamento e Finangas
do CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DOS CRITERIOS DE REAJUSTE DOS PREGOS

Visando a adequagédo aos novos pregos praticados no mercado, desde que
solicitado pela CONTRATADA e observado o interregno de 1(um) ano contado na forma
apresentada a seguir, o valor consignado neste CONTRATO sera reajustado e/ou repactuado,
competindo a CONTRATADA justificar e comprovar a variagao dos custos, apresentando memoaria
de calculo e planilhas apropriadas para analise e posterior aprovagdo do CONTRATANTE, na

forma estatuida no Decreto 2.271, de 1997 e nas disposi¢des constantes do art. 57, caput e § 2°
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da IN 05/ 2017 do MPOG.

Paragrafo Primeiro - Reajuste/Repactuacado dos pregos decorrentes de Conveng¢do ou Acordo

Coletivo de Trabalho e do orgamento a que a proposta se referir.

Paragrafo Segundo - Os precos de insumos decorrentes da méo de obra (auxilio alimentagéo,

cesta basica etc.) serdo reajustados em decorréncia de alteragbes no Acordo, Dissidio ou

Convencgao Coletiva de Trabalho a que a proposta se referiu, ou de outro instrumento normativo

dele decorrente.

Paragrafo Terceiro - Sera admitida a repactuacao/reajuste dos precos do CONTRATO, desde

que seja observado o interregno minimo de 1 (um) ano:

a) O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagéo/reajuste,
quando a variagao dos custos ou insumos for decorrente de mao de obra e estiver
vinculada a(s) data(s) base(s) do(s) instrumento(s), o interregno minimo de 1 (um)
ano sera contado da data do orgamento ao qual a proposta se referir, constante do
edital, observando-se o(s) Acordo(s), Dissidio ou Convengao(bes) Coletiva(s) de

Trabalho ou Sentenca(s) Normativa(s) a qual a CONTRATANTE esteja vinculada.

b) Para os demais custos, sujeitos & variagéo de pregos do mercado ou a indice
setorial, especifico, ou geral o interregno de um ano sera contado a partir da data

limite para a apresentagao da proposta constante do edital;

C) Nos reajustes/repactuagdes subsequentes & primeira, o interregno de 1 (um)
ano sera contado a partir da data de inicio dos efeitos financeiros da ultima
repactuagao ocorrida;

d) Cabe a CONTRATADA a demonstracdo da variacdo dos precos, sem
prejuizo do necessario exame, pela CONTRATANTE, da pertinéncia das

informagdes prestadas;

@) O prazo para a CONTRATADA solicitar o reajuste/repactuagdo encerra-se na
data da prorrogacdo contratual subsequente ao eventual acordo, dissidio ou

convencao coletiva ou ainda ao orgamento que originou o valor médio praticado no
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mercado para fixar os novos custos de mao de obra da categoria profissional
abrangida pelo CONTRATO, ou na data do encerramento de vigéncia do

CONTRATO, caso nao haja prorrogagao;

f)  Caso a CONTRATADA n3o solicite tempestivamente o reajuste/repactuagéo
dentro dos prazos fixados nas alineas “b” e “e”, ocorrera a preclusao do direito ao

reajuste/repactuacgao;

g) Nas condigbes da alinea “f”, se a vigéncia do CONTRATO tiver sido
prorrogada, nova repactuacdo sé podera ser pleiteada apdés o decurso de novo

interregno minimo de 01(um) ano, contados:

= Da vigéncia do acordo, dissidio ou convengao coletiva anterior, em relagédo
aos custos decorrentes de mao de obra;
®= Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacao da proposta,

em relagdo aos custos sujeitos a variagao de pregos do mercado.

h)  Quando o reajuste/repactuacdo se referir aos custos da méo de obra sera
precedida de solicitagdo da CONTRATADA, que comprovara a variagao dos custos
dos servigos por meio de apresentacdo das planilhas de composi¢gao de custos e
formagao de pregos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, dissidio ou

convengao coletiva da categoria profissional abrangida pelo CONTRATO;

i) Quando o reajuste se referir aos demais custos, a CONTRATADA
demonstrara a variagdo por meio de planilha de custos e formagao de precos e
comprovara o aumento dos pregcos de mercado dos itens abrangidos,
considerando-se os pregos praticados no mercado ou em outros contratos do
CONTRATANTE ou por meio de nova planilha com variagdo dos custos

apresentados;

i) E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos
na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de

instrumento legal, sentenca normativa, acordo ou convengéo coletiva de trabalho;

k) O CONTRATANTE ndo se vincula as disposigdes contidas em acordos e

convengdes coletivas que nao tratem de matéria trabalhista;
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)] Os efeitos financeiros da repactuagéo ficarao restritos exclusivamente aos

itens que a motivaram.

Paragrafo Quarto - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias

iniciadas observando-se o seguinte:

a) A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagéo;

b) Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem da periodicidade para concessao das repactuag¢des subsequentes; ou

C) Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando
envolver revisdo do custo de mao de obra em que o proprio fato gerador, na forma
de acordo, dissidio ou convencéao coletiva ou sentenca normativa, contemplar data
da vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacgéo
do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em

repactuagdes futuras.

Paragrafo Quinto - O Reajuste dos pregos de insumos e materiais ndo depreciados, decorrentes do
mercado podera ser reajustado, desde que demonstrados mediante pesquisa de mercado que os

precos avengados encontram-se desatualizados.

I. Os precos dos servigos a serem reajustados devem respeitar a periodicidade minima
de 01 (um) ano a contar da data da proposta ou da data do ultimo reajuste, limitada a
variacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ou outro indice que

passe a substitui-lo, com base na seguinte formula:

R=I-1lo*P

lo

Em que:

a) para o primeiro reajuste:
R = reajuste procurado;

| = indice relativo ao més de reajuste;
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lo = indice relativo ao més de apresentacdo da proposta (data da sessdo de abertura
da licitagéo);

P = precgo atual dos servigos/contrato.

b) para os reajustes subseqiientes:

R = reajuste procurado

| = indice relativo ao més do novo reajuste;
lo = indice relativo ao més do ultimo reajuste;

P = precgo dos servigos/contrato atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

Paragrafo Sexto - Para resguardar o direito ao exame do reajuste por ele postulado e de eventuais
efeitos retroativos, a CONTRATADA devera manifestar previamente ao direito de solicitacédo, até a

data da formalizag¢ao de eventual prorrogag¢ao contratual.

Paragrafo Sétimo - A auséncia de manifestagdo da CONTRATADA acerca do reajuste, até a data
prevista no paragrafo anterior, implicara a aceitagéo tacita da manutencao dos valores praticados,

operando-se a preclusao légica do direito ao reajuste.

Paragrafo Oitavo - O pedido de reajuste serd materializado mediante solicitagdo formal expedida
pela CONTRATADA, de forma a demonstrar em memorial de célculo o valor reajustado e a variagdo
do indice apurado. O aludido pedido sera submetido a analise e apreciagdo do CONTRATANTE para

as verificagbes de conformidade.

Paragrafo Nono - O valor e a data do reajuste poderado ser formalizados no CONTRATO mediante
apostila, desde que n&o coincida com a prorrogagéo contratual, que devera ser realizada através de

aditivo.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, contado da data de assinatura do CONTRATO, comprovante de prestagdo de
garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor atualizado do
CONTRATO, limitada ao equivalente a 02 (dois) meses do custo da folha de pagamento dos
empregados da CONTRATADA que venha a participar da execugao dos servigos, podendo optar

por caug¢ao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fian¢a bancaria.
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Paragrafo Primeiro — A garantia devera ter validade durante a execugdo do contrato e 90

(noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagéo.

Paragrafo Segundo - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o

pagamento de:

[. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do CONTRATO;
Il.  Multas moratérias e punitivas aplicadas pela FISCALIZACAO & CONTRATADA,
i1, Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugao do CONTRATO;
IV. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas
pela CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro - No caso de a CONTRATADA optar pelo seguro-garantia, podera decidir-se

por uma das seguintes alternativas:

[. Apresentar seguro-garantia para os riscos elencados no Paragrafo Primeiro,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor atualizado do CONTRATO, na
modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do Prestador de
Servigo” com clausula especifica indicando a cobertura adicional de obrigacdes

previdenciarias e/ou trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA; ou

Il. Apresentar seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do
Fornecedor e do Prestador de Servigo” para cobertura dos itens | a Ill do
Paragrafo Primeiro, complementada com a garantia adicional da modalidade
“Seguro-Garantia de Agbes Trabalhistas e Previdenciarias” para o item IV do
mesmo paragrafo, correspondente a 1% (um por cento) e 4% (quatro por cento),

respectivamente, do valor atualizado do CONTRATO.

Paragrafo Quarto - A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal, em

conta especifica, com corregdo monetaria, em favor do CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto - A garantia na modalidade fianga bancaria devera ser apresentada conforme o

modelo constante no Anexo Il do Termo de Referéncia.

227

Comissdo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos com dedicagdo de mao de obra exclusiva, Habilitagdo Completa e Ampla Participagdo
Atualizagdo: outubro/2019



) TRT-162 REGIAO

Maranhao
Secretaria de Administracao
Setor de Aquisi¢des Publicas
PA 2571/2020 — PE n. 04/2021

Paragrafo Sexto - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de

atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

Paragrafo Sétimo - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o CONTRATANTE a
promover a rescisdo do CONTRATO por descumprimento ou cumprimento irregular de suas

clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993.

Paragrafo Oitavo - O valor da multa moratéria decorrente do atraso da entrega da garantia

podera ser glosado de pagamentos devidos a CONTRATADA.

Paragrafo Nono - O numero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos

instrumentos de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

Paragrafo Dez - Quando da abertura de processos para eventual aplicacdo de penalidade, a
FISCALIZACAO do CONTRATO devera comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora paralelamente
as comunicagdes de solicitagdo de defesa prévia a CONTRATADA, bem como as decisdes finais

de 12 e ultima instancia administrativa.

Paragrafo Onze - O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
CONTRATADA.

Paragrafo Doze - Sera considerada extinta a garantia:
i. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdgo do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do CONTRATO;

Il. Com a extingdo do CONTRATO, devendo o instrumento convocatério estabelecer
0 prazo de extingdo da garantia, que podera ser estendido em caso de ocorréncia

de sinistro.

Paragrafo Treze - O CONTRATANTE n&o executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais
das seguintes hipoteses:
a) caso fortuito ou forga maior;
228

Comissdo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos com dedicagdo de mdo de obra exclusiva, Habilitagdo Completa e Ampla Participagdo
Atualizagdo: outubro/2019



Y TRT-162 REGIAO

Maranhao
Secretaria de Administragao
Setor de Aquisi¢des Publicas
PA 2571/2020 — PE n. 04/2021

b) alteragédo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das obriga¢des
contratuais;

c) descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou
fatos praticados pelo CONTRATANTE;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores do CONTRATANTE.

Paragrafo Catorze - Cabera ao CONTRATANTE apurar a isengao da responsabilidade prevista
nas alineas “a” e “b” do paragrafo anterior, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo
instaurado pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quinze - Para efeitos da execugdo da garantia, os inadimplementos contratuais
deverdo ser comunicados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA e/ou a Instituicdo Garantidora,

no prazo de até 90 (noventa) dias apds o término de vigéncia do CONTRATO.

Paragrafo Dezesseis - Caso ocorra a prorrogagdo da vigéncia do contrato ou
reajuste/repactuagéo, observadas as disposi¢cdes constantes no art. 57, da Lei n° 8.666/1993, a
CONTRATADA devera, a cada celebragdo de termo aditivo ou apostila, providenciar a devida

renovacao da garantia prestada, tomando-se por base o valor atualizado do CONTRATO.

Paragrafo Dezessete - Nas hipoteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente — como
para corrigir quaisquer imperfeicdes na execugéo do objeto do CONTRATO ou para reparar danos
decorrentes da acdo ou omissdo da CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu home
agir, ou ainda nos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal — a
CONTRATADA devera, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, recompor o valor total dessa

garantia.

CLAUSULA OITAVA - DA RETENGAO NA FONTE E TRIBUTAGAO

Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo
sujeitos as retencdes tributarias previstas na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo

31 da Lei n® 8.212, de 1993, observando-se os seguintes termos:

a) Do imposto sobre a renda — IRPJ, da contribuicdo social sobre o lucro liquido — CSLL, da
contribuicdo para seguridade social — COFINS e da contribuicdo para o PIS/PASEP, na
forma da Instrugdo Normativa SRF n°® 1.234, de 11/01/2012 (Anexo |) e altera¢des, conforme
determina o art. 64 da Lei n°® 9.430, de 27/12/1996 e alteracgdes;
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b) Do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei complementar
n® 116, de 31/07/2003 e alteracgdes, c/c a legislagao municipal em vigor;

c) Contribuicdo previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrugao
Normativa RFB n°® 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei n® 8.212, de
24 de julho de 1991; e Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da
Lei Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003, combinada com a legislagdo municipal

e/ou distrital sobre o tema.

Paragrafo Primeiro — No tocante a tributacdo e encargos sociais, considerando tratar-se de
contratagcao de servigos mediante cessdo de mao de obra, conforme previsto no art. 31 da Lei n°
8.212, de 24/07/1991 e alteragdes e nos artigos 112, 115, 117 e 118, da Instrugdo Normativa — RFB
n° 971, de 13/11/2009 e alteragdes, a CONTRATADA Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno
Porte — EPP optante pelo Simples Nacional, ndo podera se beneficiar desta condi¢édo e estara sujeita
a retencao na fonte de tributos e contribuicdes sociais, na forma da legislagdo em vigor, em
decorréncia da sua exclusao obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da
contratagao em observancia do que dispdem os arts. 17, inciso Xll, 30, inciso Il e 31, inciso Il, da Lei

Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracgdes.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA optante pelo Simples Nacional, apés a assinatura deste
CONTRATO, no prazo de 90 (noventa) dias, devera apresentar copia dos oficios, com comprovantes
de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do CONTRATO de prestagdo de servigos
mediante cessdo de méao de obra (situagdo que gera vedacdo a opgao por tal regime tributario) as
respectivas Secretarias Federal, Estadual, Distrital e/ou Municipal, no prazo previsto no inciso Il do §
1° do artigo 30 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragoes.

Paragrafo Terceiro — Caso a CONTRATADA optante pelo Simples Nacional ndo efetue a
comunicagdo no prazo assinalado acima, o CONTRATANTE, em obediéncia ao principio da
probidade administrativa, efetuara a comunicagao a Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB,
para que esta efetue a exclusdo de oficio, conforme disposto no inciso | do artigo 29 da Lei

Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracgdes.

CLAUSULA NONA - DO CONTIGENCIAMENTO - CONTA DEPOSITO VINCULADA
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Em razao do disposto na Resolugédo 169/2013 alterada pela Resolugao 248/2018

e , ambas do Conselho Nacional de Justiga, deverdo ser observadas as seguintes regras para a
garantia do cumprimento das obrigagbes trabalhistas, por se tratar de servicos continuados, com
dedicagao exclusiva de mao de obra:

a) Determinar que, doravante, as rubricas de encargos trabalhistas, relativas a férias,
1/3 constitucional, 13° salario, multa do FGTS por dispensa sem justa causa, bem
como as incidéncias dos encargos previdenciarios e FGTS (INSS, SESI/SESC,
SENAI/SENAC, INCRA, SALARIO EDUCAGAO, FGTS, FAP e SEBRAE) sobre
férias, 1/3 constitucional e 13° salario sejam destacadas do pagamento do valor
mensal devido as empresas contratadas para prestagdo de servigos com
dedicagdo exclusiva de mao de obra nas dependéncias do TRT,
independentemente da unidade de medida contratada, e depositadas
exclusivamente em banco publico oficial.

b) Durante a vigéncia do contrato os valores referentes as rubricas mencionadas na
alinea a serao retidos do valor do pagamento mensal e depositado na conta —
depdsito vinculada, para a composigao do saldo da referida conta.

c) Os percentuais e rubricas a que se refere no item “a” sdo os elencados no quadro

abaixo:

Item Pc'en_:entual
Maximo (%)
4.2 - Submoédulo 13° Salario e Adicional de férias
A - 13° Salario 8,33
B - adicional de férias - 1/3 constitucional 2,78
Subtotal A+B 11,11
C - Incidéncia do submaddulo 4.1 sobre 13° salario e adicional de férias
(11,11) 4,20
Subtotal 4.2 15,31
4.5 - Custo e reposicdo do profissional ausente férias
A - Férias 8,33
B - Incidéncia do submédulo 4.1 sobre férias 3,15
Subtotal 4.5 11,48
4.4 - Multa do FGTS por dispensa sem justa causa
C - Multa do FGTS sobre o aviso prévio indenizado 2,15
F - Multa do FGTS sobre o aviso prévio trabalhado 2,15
Subtotal 4.4 4,30
Total Geral 31,09
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Paragrafo Primeiro - As eventuais despesas de tarifas bancarias que vierem a ser cobradas para a
abertura e manutencgao da conta-depdsito vinculada deverao ser suportadas na taxa de administragao

constante na proposta comercial da CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - Com vistas a recomposi¢cao do saldo da conta depdsito vinculada sera retido
ainda do valor mensal devido a CONTRATADA e depositado na conta-depdsito vinculada, o valor das
despesas imputadas no Paragrafo Primeiro, caso o banco publico promova descontos diretamente da
conta-depésito vinculada para a abertura e manutencdo da referida conta e ndo seja possivel a

negociagao para sua isengao.

Paragrafo Terceiro - O saldo da conta depésito vinculada sera remunerado diariamente pelo indice
da poupanga ou outro definido no Termo de Cooperacdo Técnica, sempre escolhido o de maior

rentabilidade.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA tera o prazo de 20 (vinte) dias, contados da notificacdo do
CONTRATANTE para comprovagdo ou apresentacdo dos documentos bancarios de abertura da
conta-depdsito vinculada e Termo especifico que permita ao CONTRATANTE o acesso aos saldos e
extratos, bem como que vincule a movimentagdo dos valores depositados a autorizagdo do
CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto - O resgate/liberagao ou a movimentagao dos valores depositados na conta-
depdsito vinculada serdo realizados mediante previa autorizagdo do CONTRATANTE e, somente
quando da ocorréncia de fato gerador na vigéncia do CONTRATO, desde que a CONTRATADA
comprove ser referente a empregados alocados nas dependéncias do CONTRATANTE para a

prestacao de servigos contratados.

Paragrafo Sexto — O resgate/liberagao ou a movimentagao dos valores depositados na conta-
depdsito vinculada serao realizados mediante solicitagao prévia da CONTRATADA, podendo adotar

um dos procedimentos abaixo:

a) Os recursos depositados na conta-depdsito vinculada poderao ser
resgatados/liberados apos comprovagdao do pagamento efetuado pela
CONTRATADA sobre as verbas trabalhistas e previdenciarias que estejam
contempladas nas mesmas rubricas indicadas na alinea a do caput, por meio de
documentos habeis certificados pelo CONTRATANTE; ou
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b) Os recursos depositados na conta-depdsito vinculada poderdo ser movimentados
diretamente para a(s) conta(s) corrente(s) do(s) empregado(s) alocado(s) na
execugao do servico contratado, desde que para pagamento de verbas
trabalhistas que estejam contempladas nas mesmas rubricas indicadas na alinea
a do caput, por meio da apresentacdo de documentos habeis certificados pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo — No caso de rescisao do contrato de trabalho entre a CONTRATADA e o

empregado alocado na execugéo contratual, devera observar as seguintes situagoes:

a) Caso os valores a serem liberados, por solicitagdo da CONTRATADA, referir-se a
rescisdo de contrato de trabalho entre a empresa contratada e o empregado
alocado na execugdo contratual com mais de um ano de servigo, o
CONTRATANTE podera requerer por meio da CONTRATADA a assisténcia do
sindicato da categoria a que pertencer o empregado ou a autoridade do Ministério
do Trabalho para verificar se os termos de rescisao do contrato de trabalho estédo

corretos;

b) Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho que o sindicato exigir o pagamento
das rubricas retidas antes da assisténcia, a CONTRATADA podera adotar um dos
procedimentos de liberagdo dos valores depositados, indicados no paragrafo
sexto. Caso opte pela situagdo consignada na alinea b do referido paragrafo, a
CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias
uteis, a contar do dia da transferéncia dos valores movimentados para a conta-
corrente do empregado, a documentagao visada pelo sindicato e o comprovante

de depdsito feito na conta do(s) beneficiario(s).

Paragrafo Oitavo — Nos eventos decorrentes do encerramento da vigéncia contratual, a
CONTRATADA podera solicitar o resgate ou a movimentagdo da conta-depdsito vinculada,
constantes do Paragrafo Sexto para quitagao das verbas trabalhistas contingenciadas em relagao aos
empregados que comprovadamente atuaram na execucdo do ajuste e que serdo desligados do
quadro de pessoal da empresa contratada, em decorréncia do encerramento de vigéncia do
CONTRATO.

Paragrafo Nono — Se, apds o(s) resgate(s) ou a(s) movimentacao(ées) indicado(s) no Paragrafo

Oitavo houver saldo na conta-depésito vinculada, o valor devera ser utilizado pela CONTRATADA
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para pagamento aos empregados que permaneceram no quadro de pessoal da CONTRATADA a
medida que ocorrerem os fatos geradores das verbas trabalhistas contingenciadas, observada a
proporcionalidade do tempo em que o0 empregado esteve alocado na prestagao dos servigos por forga

contratual.

Paragrafo Dez - Eventual saldo remanescente, apds o(s) resgate(s) ou a(s) movimentagao(ées)
explicitadas nos Paragrafo Oitavo e Nono, o CONTRATANTE, fundamentado no § 4° do art. 14 da
Resolugdo CNJ n°® 169/2013, sera liberado a empresa no momento do encerramento do contrato, na
presencga do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, apds a comprovacgao da

quitagéo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado.
Paragrafo Onze — No caso de descumprimento do prazo estipulado nos Paragrafo Quarto e alinea b
do Paragrafo Sétimo fica a CONTRATADA sujeita a penalidade da Clausula Dezessete, descrita no

item 25, item 14 arrolada na Tabela 2 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DEZ - DA DEMANDA E ATRIBUIGOES DOS SERVIGOS

A execucgao dos servigos esta vinculada ao horario de funcionamento do Tribunal,
que é de 7:30h as 17:30h, o qual podera ser modificado de acordo com a necessidade do mesmo,
mas nao ultrapassara as 44 (quarenta e quatro) horas semanais com o intervalo para repouso ou

alimentagéo, o qual sera, no minimo de 1(uma) hora e ndo podera exceder de 2(duas) horas.

Paragrafo Segundo - Nos periodos de recesso forense, compreendidos entre 20 de dezembro a 06
de janeiro do ano subsequente, podera ocorrer redugao de carga horaria, em razdo do nao

funcionamento de areas do CONTRATANTE, as quais sao indicadas em Ato proprio.

Paragrafo Terceiro - Em face da redugdo supramencionada a CONTRATADA podera, em acordo
com os gestores do CONTRATO, conceder férias a seu funciondrio, levando em consideragéo a
demanda e a necessidade de aproveitar o periodo de auséncia de servidores nos locais de trabalho

com vistas a redugao de custos.
Paragrafo Quarto - Nas ocasides em que ndo houver expediente na sede do CONTRATANTE,

considerado ponto facultativo ou feriado, a CONTRATADA deve proceder conforme estabelecido no

subitem 5.1.5 do Termo de Referéncia.
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Paragrafo Quinto - As demais informagbes quanto as especificagdes técnicas, atribuicbes e os
valores salariais (CCT) estao dispostos no item 5 e no Anexo A do Termo de Referéncia, anexo | do
Edital.

CLAUSULA ONZE - DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS E DOS DESLOCAMENTOS
FORA DA SEDE

Os técnicos e o supervisor permanecerdo durante a jornada de trabalho, nos

Polos discriminados no quadro abaixo, a disposi¢ao dos usuarios, aguardando solicitacdo de servigo.

. Local da Prestagcao do Servigo Localidades Atendidas Numero de
Profissional Postos
Polo Sao Luis L
Supervisor Prédio Sede - Av. Vitorino Freire, 2001 TRT?;’;‘ a Jurisdiggo do 01
Areinha — Bloco C — CTIC.
Polo S3o Luis ® Prédio Sede
Prédio Sede - Av. Vitorino Freire, 2001 : \F/t_?_rgr;] éo‘ ::g{ﬁniiga 05
Areinha — Bloco C — CTIC. ® VT de Pinheiro
Polo Imperatriz ® Foérum Manoel Alfredo
Férum Manoel Alfredo Martins e Rocha |® VT de Acailandia 01
Técnico Rua Pernambuco, n° 545 ® VT de Balsas
Bairro: Jugara Imperatriz-MA ® /T de Estreito
® VT de Presidente Dutra
® VT de Bacabal
® VT de Pedreiras
Polo Presidente Dutra ® VT de Caxias
Vara do Trabalho de Presidente Dutra. ® VT de Timon
Travessa 06, s/n°, Bairro Vila Militar ® VT de Barra do Corda 01
Presidente Dutra-MA ® VT de Sao Jodo dos
Patos
® VT de Santa Inés
® VT de Chapadinha
Total de Postos 08

Paragrafo Primeiro - Os servicos da categoria profissional de suporte técnico presencial e o
supervisor de suporte técnico presencial, serdo executados em todo o dmbito deste Regional na
forma que se segue:

| -Suporte técnico de 1° Nivel: responsavel pelo registro, classificagdo, priorizagdo, resolugédo e
fechamento de chamados, através de script de atendimento e de forma remota. Responsavel,

também, pelas atividades relacionadas & comunica¢do com os usuarios;
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Il -Suporte técnico de 2° Nivel: responsavel pelo atendimento a solicitagdbes que exijam o
deslocamento presencial ou maior conhecimento sobre hardware e software, além daquelas que

nao forem resolvidas pelo 1° Nivel,
Paragrafo Segundo - O Suporte Técnico de 2° Nivel, necessario nas demais localidades fora da
sede, serao executados pelos técnicos mediante deslocamentos para as Varas do Trabalho no

interior do Estado do Maranhao, a critério da Administragao, prioritariamente dentro do mesmo polo.

CLAUSULA DOZE - DAS DIARIAS

As atividades desenvolvidas pelos profissionais de suporte técnico presencial de
2° Nivel nos municipios fora da regido metropolitana de S&o Luis/MA gerardo o pagamento de diarias,

quando houver o pernoite.

Paragrafo Unico — A quantidade estimada mensal é de 8,67 diarias e a anual é de 104 (cento e
quatro) diarias, distribuidas entre os técnicos contratados e, somente serdo pagas aos empregados

conforme explicitado no subitem 5.4 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA TREZE - DA GESTAO DO CONTRATO E METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA
EXECUGAO DOS SERVIGOS - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

O CONTRATO sera gerido pelo gestor da execugdo contratual, responsavel
pela coordenacao das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e pelo publico

usuario (IN-MP n° 05/2017) e fiscalizado por servidor ou equipe previamente designada.

Paragrafo Primeiro — Além do gestor comporao a equipe de fiscalizagdo com seus respectivos

substitutos a serem oportunamente designados pelo CONTRATANTE:

I. Fiscal Técnico, responséavel pelo acompanhamento da execugdo dos servigos com o objetivo
de avaliar a execugcdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a
quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com os
indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no IMR (Anexo I.F do Termo de
Referéncia), para efeito de pagamento conforme o resultado;

Il. Fiscal Administrativo, responsavel pelo acompanhamento dos aspectos administrativos da

execucao dos servicos nos contratos com regime de dedicacédo exclusiva de m&o de obra
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quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as

providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento.

Paragrafo Segundo — O preposto da CONTRATADA deve ser formalmente designado pela
mesma antes do inicio da prestagdo dos servicos, em cujo instrumento deverdo constar

expressamente os poderes e deveres em relacdo a execucéo do objeto.

Paragrafo Terceiro — O preposto sera convocado pelo CONTRATANTE para participar de reunido

inicial do CONTRATO para ajustes sobre a prestagao dos servigos;

Paragrafo Quarto — A indicagdo ou a manutengdo do preposto da CONTRATADA podera ser
recusada pelo CONTRATANTE, desde que devidamente justificada, devendo a CONTRATADA

designar outro para o exercicio da atividade.

Paragrafo Quinto — As comunicagdes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o

uso de mensagem eletronica para esse fim.

Paragrafo Sexto — O CONTRATANTE podera convocar o preposto para adog¢ao de providéncias

que devam ser cumpridas de imediato.

Paragrafo Sétimo — Os servigcos serdo verificados com base nos pardmetros minimos
estabelecidos por indicadores relacionados a imperfeicbes, em que medirdo a qualidade da
prestacao dos servigos, conforme descrito e resumido em quadro do Anexo |.F — Instrumento de

Medicao de Resultado (IMR) do Termo de Referéncia.

Paragrafo Oitavo — O preco estimado, pela realizagdo dos servigos objeto deste CONTRATO,
considera a execugdo com a maxima qualidade. A execugdo contratual que atinja os objetivos dos
servicos contratados, sem a maxima qualidade, previstas no IMR, importard& em pagamento

proporcional ao realizado (valor ajustado).

Paragrafo Nono — Tais ajustes visam assegurar ao CONTRATANTE e a CONTRATADA o

recebimento dos servigos, mesmo diante de eventuais imperfeigdes em sua execugao.
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Paragrafo Dez - Terminado o més de prestagao dos servigos, o representante do CONTRATANTE
apresentara a CONTRATADA, até 05 (cinco) dias uteis apds o recebimento dos valores de medigao,
o “Relatério de Servigos Verificados e Qualidade Percebida”, que contera, no minimo:

a) Numero do processo administrativo de contratacdo que deu origem ao

CONTRATO;

b} Nuamero do CONTRATO;

C} Partes Contratuais;

d} Sintese do objeto;

@) Lista de imperfeicdes, acaso existente;

f}  Fator percentual de recebimento e remuneragéo dos servigos de acordo com o
IMR.

Paragrafo Onze - Os servigos objeto deste CONTRATO serdo constantemente avaliados pelos
representantes do CONTRATANTE, que assinalardo as falhas na lista de indicadores de

imperfei¢gdes, conforme modelo do Anexo .... do Termo de Referéncia.

Paragrafo Doze - Para afericao da qualidade dos servigos e ajuste do prego mensal para pagamento,
a equipe de fiscalizacdo do CONTRATANTE, diante dos dados constantes na “Lista de indicadores
de Imperfeicdes”, promovera a tabulagdo dos mesmos, conforme tabela do Anexo - ...... do Termo de
Referéncia, de modo a identificar o percentual de aceitagao dos servigos, que devera ser aplicado ao
preco contratual, sem prejuizo das multas sancionatérias previstas na Clausula Dezessete, caso

ocorram falhas detectadas.

CLAUSULA CATORZE - DA FISCALIZAGAO

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do CONTRATO consistem
na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercido por um
ou mais representantes do CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e
73 da Lei n°® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997, assim como explicitado no

item 18 do Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA QUINZE - DOS UNIFORMES
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Os uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA aos seus empregados

deverdao ser condizentes com a atividade a ser desempenhada nas dependéncias do

CONTRATANTE, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos

itens 3.7.1 e 13.12 e devem compreender as pecas do vestuario constantes no Anexo |.D do Termo

de Referéncia;

Paragrafo Primeiro - O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

a)

b)

01 (um) kit completo ao empregado no inicio da execugéo do contrato, dentro do
prazo de 10 (dez) dias. A cada periodo de 01 (um) ano, contado do ultimo
fornecimento, independente do estado em que se encontrar o uniforme em uso, a
Contratada devera fornecer 01 (um) kit completo. O cracha fornecido tem
durabilidade aproximada de 36 meses, ndo sendo necessario seu fornecimento
nos periodos subsequentes;

Os uniformes que apresentarem defeitos, desgastes,, pequenos conforme a
pontuagdo do usuario ou pequenos em virtude de gravidez, deverdo ser
substituidos pela CONTRATADA, sem qualquer custo adicional para o
CONTRATANTE ou para os empregados. A CONTRATADA nao podera exigir do
empregado o uniforme usado na entrega do novo.

Os uniformes deverao ser apresentados preliminarmente ao CONTRATANTE com
vistas a sua aprovagado, sendo que, apdés aprovados, a CONTRATADA podera
fazer eventuais alteragdes nos uniformes no que se refere ao tecido, cor, modelo,
desde que aceitas pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - Os uniformes deverao ser entregues mediante recibo (relagdo nominal) cuja

copia devera ser entregue ao Fiscal do CONTRATO, no prazo de 5 (cinco) dias, a contar do

recebimento.

CLAUSULA DEZESSEIS - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

As obrigacbes do CONTRATANTE e da CONTRATADA séao aquelas previstas

nos itens 12 e 13 do Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DEZESSETE - DAS SANGOES

As sancgdes relacionadas a execu¢cdo do CONTRATO sao aquelas previstas no
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item 25 do Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

CLAUSULA DEZOITO - DA PRORROGAGAO

O CONTRATO podera ser prorrogado quando comprovadamente vantajoso
para o CONTRATANTE, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e

observados os requisitos estabelecidos no item 15 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DEZENOVE - DA RESCISAO

O presente CONTRATO podera ser rescindido de acordo com o disposto nos arts.
77 a 80 da Lei n° 8.666/93, sem prejuizo da aplicacdo das sangbes previstas no Termo de

Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA VINTE — DA SUBCONTRATAGAO
Nao sera admitida a subcontratagao do objeto deste CONTRATO.

CLAUSULA VINTE E UM - DA ALTERAGAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do
CONTRATO; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa do
CONTRATANTE a continuidade do CONTRATO.

CLAUSULA VINTE E DOIS - DAS DISPOSIGOES GERAIS

E vedada a contratagdo, manutengado, aditamento ou prorrogagéo de contrato
de prestacéo de servicos com empresa que tenha entre seus empregados colocados a disposicao
do CONTRATANTE para o exercicio de funcdes de chefia, pessoas que incidam na vedacao dos
arts. 1° e 2°, da Resolugao n°. 156 de 08 de agosto de 2012, do CNJ.

CLAUSULA VINTE E TRES - DA PUBLICAGAO
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De acordo com o disposto no § 1° do art. 61 da Lei n° 8.666/1993, o

CONTRATANTE providenciara a publicacdo deste instrumento, de forma resumida, no Diario Oficial

da Uniao.

CLAUSULA VINTE E QUATRO - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal, nesta cidade de Sao Luis, como competente
para dirimir qualquer questao oriunda do presente CONTRATO, com exclusédo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam as partes o presente
CONTRATO, em duas vias de igual teor e forma, para um so efeito, que assinam juntamente com as

duas testemunhas abaixo identificadas, a tudo presentes.

S3o Luis, de maio de 2021.

JOSE EVANDRO DE SOUZA
Desembargador Vice Presidente no execicio da Presidencia
TRT- 162 REGIAO

REPRESENTANTE
CONTRATADA
Testemunhas:
1- 2-
Doc. de Identificacao: Doc. de Identificacédo
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ANEXO VI

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Solugéo para a prestagéo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da
informagao para organizagao, desenvolvimento, implantagao e execugéo continuada de atividades de
atendimento técnico remoto e presencial a usuarios de solugdes de tecnologia da informacao,
abrangendo a execugao de rotinas periddicas, recebimento, orientagédo e esclarecimento de duvidas,
registro, analise, diagndstico e resolucao das solicitagdes de usuarios do TRT da 162 Regido.

S3o0 Luis/2020
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EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Stanley Araujo de Sousa

Integrante Demandante

Carlos Eduardo Ferreira Marins

Integrante Técnico

Jorselins Rodrigues Barbosa

Integrante Administrativo

A equipe de planejamento da contratagao instituida pela Portaria DG N° 114/2020.
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1 Apresentacio

Este documento objetiva demonstrar a viabilidade funcional, negocial e técnica nos aspectos
de eficacia, eficiéncia, economicidade e padronizagéo da contratacdo de empresa especializada para
a prestacao de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informagao para
organizagao, desenvolvimento, implantagdo e execugao continuada de atividades de atendimento
técnico remoto e presencial a usuarios de solugdes de tecnologia da informagao, abrangendo a
execucgao de rotinas periddicas, recebimento, orientagao e esclarecimento de duvidas, registro,
analise, diagndstico e resolugéo das solicitagdes de usuarios do TRT da 162 Regiéo.

As pecgas que compdem o presente estudo preliminar documentam, em redacéo clara, precisa
e objetiva, as conclusdes e observagoes da equipe de planejamento sobre o objeto de estudo, a fim
de subsidiar a futura contratagédo dos servigos de Tl pelo TRT 162 Regiao.

Na metodologia de trabalho foram utilizadas técnicas de observagéo, revisdo analitica, analise
de dados, questionamentos, entre outras técnicas e, como fonte de consulta, a legislagao e os
regulamentos, a doutrina e a jurisprudéncia, as normas técnicas e as experiéncias anteriores.

2 Orientacdes Gerais

Recomenda-se, antes de proceder na leitura deste documento, consultar o Documento de
Oficializagdo de Demanda (DOD), principalmente, nos pontos que tratam da unidade requisitante,
justificativa da demanda, alinhamento com o plano estratégico do TRT16 e os resultados esperados.

3 Analise de Viabilidade da Contratac¢ao
31 Consideragoes Gerais

Os servigos ora estudados compreendem a execucgao das atividades de atendimento das
solicitagdes técnicas dos usuarios de Tl do TRT da 162 Regido definidas neste Estudo Técnico
Preliminar, nas seguintes modalidades, de maneira resumida:

O atendimento de 1° nivel é denominado Servigo de Atendimento Remoto (N1): Atendimento
das solicitagdes relativas aos itens de configuragdo comumente encontrados no mercado de
tecnologia da informacao, tais como microcomputadores, monitores, scanners, estabilizadores,
transformadores, impressoras, impressoras multifuncionais, projetores multimidia, webcams,
telefones IP etc, bem como, atendimento das solicitagbes relativas aos itens de configuragao
desenvolvidos e/ou adquiridos pelo Tribunal de modo customizado as necessidades da Instituicao,
tais como sistemas administrativos e judiciais do TRT do 162 Regiao e demais solugdes
desenvolvidas para atendimento das necessidades institucionais.

O atendimento de 2° nivel, denominado Servigo de Atendimento Remoto e Presencial (N2),
consiste no atendimento remoto e presencial as demandas ordinarias no ambiente de trabalho do
usuario localizado nas unidades do TRT do 162 Regido em todo o estado do Maranh&o. Incluindo o
atendimento presencial necessario a realizagao de eventos da Justica do Trabalho onde houver a
utilizagado de bens e servigos de informatica, mediante através do esclarecimento de duvidas,
operagao, instalagdo/desinstalagdo, montagem/desmontagem e transporte dos equipamentos e
também o atendimento de TIC aos desembargadores, em regime de disponibilidade exclusiva,
durante as sessdes do pleno.
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3.2

Necessidade do Negécio

Necessidade de Negécio

Justificativa

Ampliar a for¢a de trabalho da TIC

Devido ao crescimento das demandas, das
atividades e dos processos relativos a T.I,
necessarios para assegurar a produtividade da
prestacao jurisdicional, torna-se urgente expandir o
quantitativo quando de recursos humanos da TI.

Gerenciar e monitorar o fluxo de
processos de atendimento, através
da medicao de indicadores de
desempenho

Com o aumento de demandas judiciais e
administrativas, com o intuito de garantir celeridade
das demandas, deve-se garantir que os indices
minimos de qualidade sejam atingidos nos servigos
de TIC disponibilizados ao publico do TRT16.

Aperfeigoar a infraestrutura
tecnoldgica em TIC

Garantir que exista uma infraestrutura tecnolégica
(computadores, Internet, telefonia digital) minima

para o bom atendimento do publico, facilidade de
acesso aos servicos de TIC, e segurancga digital do
Tribunal.

Aumentar o nivel de satisfagdo dos
usuarios internos e externos de
servigcos de TIC

Com o progressivo aumento da dependéncia das
areas fim e meio em relacao a utilizagao de
solugdes de TIC, é imprescindivel um maior cuidado
com o atendimento aos usuarios, garantindo sua
produtividade e satisfagéo.

Tabela 1: Necessidade do Negécio

33 Levantamento das diferentes solugées que atendem aos requisitos
3.31 Definicbes
O Acordo de Nivel de Servigo (ANS): acordo firmado entre a area de TI

e a Instituicdo, que descreve o servico de Tl, suas metas de nivel de servigo, além
dos papéis e responsabilidades das partes envolvidas no acordo;

O Usuarios: Magistrados, servidores ocupantes de cargo efetivo ou em
comissdo, requisitados e cedidos, e, desde que previamente autorizados,
empregados de empresas prestadoras de servigos terceirizados, advogados,
membros do Ministério Publico, Peritos, estagiarios e outras pessoas que se
encontrem a servico da Justiga do Trabalho, utilizando, em carater temporario, os
recursos tecnolégicos do TRT ou qualquer outro usuario externo que esteja
acessando os servigos de Tl do TRT 162 Regiao;

O Suporte Técnico de 1° Nivel (N1): responsavel pelo registro,
classificagéo, priorizacao, resolucao e fechamento de chamados, através de script de
atendimento e de forma remota. Responsavel, também, pelas atividades relacionadas
a comunicagao com 0S usuarios;

O Suporte Técnico de 2° Nivel (N2): responsavel pelo atendimento a
solicitagdes que exijam o deslocamento presencial ou maior conhecimento sobre
hardware e software, além daquelas que nao forem resolvidas pelo Nivel 1;

O Suporte Técnico de 3° Nivel, sustentagédo e projetos de infraestrutura
(N3): responsavel pelo atendimento a solicitagbes que exijam um conhecimento
especializado ou que nao forem resolvidas pelos Niveis 1 e 2, além da execugéo
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continuada de servigos relacionados a sustentagéo da infraestrutura de Tl e execugéo
de projetos.

3.3.2 Coordenadoria de Tecnologia da Informacé&o e Comunicagdes

A Coordenadoria de TIC (CTIC) é subordinada a Presidéncia. A CTIC esta organizada em 07
(sete) principais segmentos de atuagéo, conforme Portaria GP n° 1/2015:

1. Seg¢édo Administrativa — Compete realizar o recebimento, registro, triagem, distribuicao,
encaminhamento, expedigao e controle de documentos e processos da CTIC, organizar e manter
atualizados o acervo de documentagéao, publicagdes técnico-juridicas literarias e os referentes a
legislagéo de interesse da CTIC;

2. Secao de Apoio ao PJe-JT — compete planejar, coordenar, controlar, orientar e dirigir a
execucgao das atividades relacionadas ao Sistema PJe-JT com a assisténcia aos usuarios dos
sistemas PJe-JT, tanto internos como externos, p. Promover o treinamento e a atualizagéo de
usuarios multiplicadores, efetuar a analise e homologagao das novas versdes do Sistema PJe-JT
disponibilizadas pelo CSJT, com bases nos principios e normas publicadas pelo Servigo de
Governancga de TIC;

3. Setor de Governanga de Tecnologia da Informagao — compete planejar, coordenar, controlar,
orientar e dirigir processos e procedimentos que atendam as demais areas de TIC, o suporte e
implantagdo de normas e padrdes nacionais e internacionais, suporte ao desenvolvimento de
software através de engenharia de software e melhorias nos processos de TIC e a gestédo do portfdlio
de TIC;

4. Setor de Desenvolvimento de Sistemas — compete planejar, coordenar, controlar, orientar e
dirigir as atividades de analise, especificagao, desenvolvimento, implantacdo, manutengéo e
documentacéao de sistemas de processamento eletrdnico de dados e de bases de dados que
atendam as areas judiciarias e administrativas do Tribunal, de acordo com as diretrizes definidos pelo
Servico de Governanga de TIC;

5. Setor de Infraestrutura Computacional — compete planejar, coordenar, controlar, orientar e
dirigir a execugao das atividades de instalacédo, adequagao, monitoragao, analise de desempenho e
segurancga dos equipamentos de computagéo utilizados no TRT 16 e dos programas basicos que
controlam seu funcionamento, além de fornecer apoio técnico aos demais setores da CTIC;

6. Setor de Relacionamento com o Cliente — compete planejar, coordenar, controlar, orientar e
dirigir a execucao das atividades relacionadas com a assisténcia aos usuarios, internos e externos,
dos servigos prestados pela CTIC, promover o treinamento e a atualizagdo de usuarios e técnicos,
efetuar a analise dos procedimentos judiciarios, administrativos e de TIC realizados no Tribunal e
propor normas e padronizagdes, com bases nos principios e normas publicadas pelo Servigo de
Governancga de TIC.

7. Secao de Seguranga da Informagao — compete zelar pela integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados sob a responsabilidade da CTIC, com base em normas de seguranga de
informagao vigentes, além de prover politicas, agdes e solu¢des de seguranga que agreguem valor
aos servigos prestados, pautadas na conscientizacdo e no comprometimento de seus servidores para
com a preservagao da confidencialidade, da integridade e da disponibilidade das informacgdes, a
seguranga nas operagdes e a excelente imagem perante a sociedade.

Além das atividades relacionadas a prestagéo dos servigos de Tl, ha diversas atividades que
séo proprias de servidores como o planejamento, administragéo e gestéo de processos de TI.
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3.3.21 Recursos Humanos

A atual forga de trabalho de servidores do quadro é de 35 cooperadores distribuidos entres os
diversos setores da CTIC. Na Administragao, sdo 2; No Apoio ao PJe-JT, 7; Na Governanga de
Tecnologia da Informagéo, 3; No Desenvolvimento de Sistemas, 13; Na Infraestrutura Computacional,
8, no Setor de Relacionamento com o Cliente, 1; Na Seg¢ado de Seguranga da Informagao, 1.

3.3.2.2 Volumetria

A volumetria e dimensionamento inicial da solugdo de atendimento a usuarios de TIC podem
ser encontrados no Termo de Referéncia, ANEXO | - Especificagbes Técnicas dos Servigos.

3.3.3 CENARIO 1 - Terceirizagdo da Central de Atendimento de Tl no
primeiro e segundo niveis de atendimento. Remuneragéao por chamado.

CONTRATACAO ATUAL.
Escopo:
O Terceirizacdo do Suporte Técnico de 1° Nivel
0 Terceirizagdo do Suporte Técnico de 2° Nivel
Nao Escopo:
0 Terceirizagdo do Suporte Técnico de 3° Nivel

Esse cenario é caracterizado pela continuidade da terceirizagdo do suporte técnico de 1° nivel
e de 2° nivel, frisa-se que nao é escopo desse cenario a terceirizagao do 3° nivel, visto que ndo ha
essa previsdo no contrato atual.

Atualmente, na CTIC, as demandas do tipo N1 e do tipo N2 sédo atendidas pela empresa
terceirizada Lanlink de acordo com os quantitativos e valores definidos no CONTRATO TRT 162 REG.
N° 20/2015, PA N° 3807/2015, os quais sao reproduzidos na Tabela 2.

Servigo Valor Unitario
Atendimento N1 R$ 17,61
Atendimento N20 R$ 37,03
Atendimento N2U R$ 115,62
Atendimento N2E R$ 36,73
Atendimento N2D R$ 142,56

Tabela 2: Valores dos atendimentos

Ressalta-se que o contrato atual foi prorrogado mediante seu 5° aditivo e atingira o limite legal
de vigéncia de 60 (sessenta) meses em seu termo final, estipulado em 27/10/2020, conforme art. 57,
I, da Lei 8.666/1993.

Deste modo, esse cenario nao se aplica ao presente estudo.

Para efeito comparativo, € incluida uma tabela com os quantitativo de profissionais utilizados
na contratagao atual, bem como o custo anual contratado e aquele efetivamente faturado.
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. . o To_tal_de . | Valor Anual Valor Anual
Equipe Supervisores | Técnicos | Profissionai Contratado Faturado
s
1° Nivel Remoto 01 02 03
2° Nivel Presencial 01 06 07 R$ 809.746,00 | R$ 573.702,52
Totais 02 08 10

3.34 CENARIO 2 - Terceirizagdo da Central de Atendimento de Tl no
primeiro e segundo niveis de atendimento. NOVA LICITACAO.

Escopo:
O Terceirizacdo do Suporte Técnico de 1° Nivel
[J Terceirizagdo do Suporte Técnico de 2° Nivel
Nao Escopo:
[0 Terceirizagdo do Suporte Técnico de 3° Nivel

Esse cenario é caracterizado pela realizagao de uma nova licitagado para terceirizagao do
suporte técnico de 1° nivel e 2° nivel.

O contrato atual prevé o faturamento dos servigos a partir do consumo de unidades pré-
definidas, previstas e alocadas em diferentes modalidades de servigo, a saber, Servico de
Atendimento Remoto (N1), Servigo de Atendimento Presencial Ordinario (N20), Servigo de
Atendimento Presencial Urgente (N2U), Servico de Atendimento a Atividades Extraordinarias (N2E) e
Servigo de atendimento presencial a unidades distantes (N2D).

Como citado no CENARIO 1, o atual contrato de terceirizagéo, oriundo de um registro de
precos do Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido, ndo acompanhou a evolug¢ao das
necessidades do TRT16, sobretudo no que se refere ao atendimento de unidades no interior do
Estado, no atendimento de TIC a sessdes do Pleno, no acompanhamento a eventos e, sobretudo, na
forma de faturamento dos servigos.

No que se refere ao atendimento de unidades no interior do Estado, 0 consumo é baseado na
quantidade de ativos atendidos em cada deslocamento, sendo que o minimo de ativos atendidos em
cada deslocamento é de 03 (trés) ativos. Deste modo, a CTIC precisa acumular as demandas de
cada unidade distante, catalogar os ativos que serao atendidos e emitir Ordem de Servigo para as
intervencdes nesses ativos. Deste modo, servigos de organizagdo em um switch de rede, por
exemplo, embora demandem grande esforgo e tempo do técnico de Tl, constituem, contratualmente,
apenas um ativo atendido, tornando inviavel um deslocamento exclusivo para este fim.

Outro ponto a se considerar sédo as distancias entre a sede do TRT16, na cidade de S&o Luis,
e as unidades no interior do Estado, que podem chegar a 900 km. Neste sentido, os custos e a
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logistica das viagens tornam-se um fator de desequilibrio econédmico-financeiro para a empresa
contratada no caso de deslocamentos para atendimentos a poucos ativos, além de impor maior
tempo necessario para que a CTIC atenda a demandas com maior urgéncia.

O contrato atual prevé o servico N2E para atendimento a eventos, que é faturado por uma
unidade aferida através da multiplicagdo da quantidade de ativos atendidos pela quantidade de horas
de atendimento. Esta modalidade de servigo foi pensada para eventos extraordinarios, normalmente
ocorridos fora das dependéncias do Tribunal e com necessidade de movimentagéao e instalagao de
ativos de informatica, o que tornou o valor unitario elevado no caso dos eventos corriqueiros internos
ao Tribunal. Dada a ampla prevaléncia de eventos internos no TRT16, tal forma de faturamento tem
se mostrado economicamente desvantajosa a este regional.

Um exemplo claro da inconveniéncia da utilizagao dos servigos N2E sado as sessdes do
Tribunal Pleno e das Turmas de desembargadores. Nesse caso, as sessdes acontecem 2 a 3 vezes
por semana, com duragao de 4 horas, envolvendo varios ativos que incluem os computadores dos
desembargadores e dos membros da mesa. No modelo atual, utilizar N2E se mostra muito oneroso
ao Tribunal.

De modo geral, o faturamento baseado em unidades determinadas e conforme a produtividade
da equipe pode parecer justa e interessante, no entanto tem demonstrado algumas desvantagens
que comprometem a execugéo do contrato e a qualidade dos servigos percebida pelos usuarios.

Um dos principais pontos que desestimulam a adogdo de faturamento nesses moldes se da
pela oposicao entre os interesses da contratada e da administragdo. Se, por um lado, a administragéao
busca reduzir custos, melhorando sua infraestrutura e processos para diminuir as demandas por
servigos de TIC, por outro lado, a contratada tem seu faturamento baseado exclusivamente nos
atendimentos realizados, de modo que seu interesse sera sempre aumentar seu quantitativo. Esse
aumento artificial pode se dar tanto pela burocratizagdo do atendimento, através do particionamento
de atividades coesas em um conjunto de unidades menores de atendimento, quanto pela reincidéncia
de um mesmo atendimento no decorrer do tempo. Também ha de se considerar a suscetibilidade do
contrato as oscilagbes sazonais na demanda por servigos, sentidas sobremaneira nos meses de
dezembro e janeiro, quando ocorre o recesso forense.

Com base nas avaliagdes apresentadas justifica-se a analise de um cenario envolvendo uma
nova contratacdo com especificagbes e requisitos mais aderentes as necessidades atuais deste
regional, com vistas a uma melhor prestacao de servigcos e a mitigacao das desvantagens relativas ao
modelo de contrato atualmente em vigor.

Neste sentido, optou-se nesse cenario, pelo faturamento dos servigos de 2° nivel baseado em
um valor fixo mensal, descontadas as retengdes devidas ao desatendimento dos padrdes de
qualidade e as possiveis penalidades cabiveis.

Este novo modelo de remuneragao visa uma melhor dindmica operacional na execucao dos
servigos prestados pela contratada a partir da quantificagado do grau de qualidade desejado, uma vez
que a maximizagao do faturamento que a empresa obtém com o contrato nao depende diretamente
do quantitativo de chamados executados, mas da qualidade dos servigos.

Assim sendo, diferentemente dos modelos que utilizam remuneragao por unidades de servigos
ou por chamados atendidos, o risco de haver necessidade de negociagao de otimizagéo de atividades
rotineiras é reduzido, vez que a propria contratada tem interesse na melhoria dos processos.

Os indicadores de niveis de servigos estabelecidos neste modelo de remuneragéo estédo
conectados com o que é importante e critico de ser monitorado e avaliado, reduzindo, portanto, o
esforco de fiscalizagao e privilegiando o foco de aten¢ao dos gestores naquilo que é relevante.
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Também avaliou-se neste cenario que um contrato de prestacéo de servigos continuados por
um periodo de 30 (trinta) meses, podendo ser aditivado por mais 30 (trinta) meses, seria mais
adequado, visto que eliminaria a necessidade de aditivos anuais ao prazo de vigéncia do contrato,
cujo processo administrativo demanda grande esforgo conjunto de varias unidades administrativas.

O “Guia de boas praticas em contratagdo de solugdes de tecnologia da informagéo”11 versao
1.0, do TCU, na pagina 148, trata deste aspecto:

“6) Em alguns contratos, o custo para a inser¢cao da empresa no 6rgao pode
ser alto (e.g. contratacao de service desk), de modo que, se o periodo de vigéncia do
contrato for curto, a empresa pode considerar que o risco de ndo haver prorrogagéo
seja alto, o que tende a aumentar os precos ofertados. Em casos desse tipo, €
aconselhavel definir um periodo de vigéncia mais longo (e.g. dois ou trés anos), bem
como possibilidade de prorrogacdes (e.g. anuais).”

Normalmente, contratos dessa natureza sao aditivados ao fim de sua vigéncia, uma vez que a
troca integral da equipe exige um longo tempo para adaptagao a realidade do tribunal, para a
assimilagao dos processos e para conhecimento dos sistemas, da infraestrutura e da organizagéo do
TRT16, o que corrobora a escolha de um contrato de vigéncia prolongada.

Tal prazo também justifica-se em razéo dos elevados custos envolvidos com uma nova
contratagao que naturalmente envolve complexo processo de implantagdo dos servigos, como
especificado para esta contratagdo. Repetir este processo de implantagao de uma nova Central de
Servigos a cada 12 meses ou 24 meses, quando de eventual troca de fornecedor, representa ser
antieconémico para a Administragao.

Com a vigéncia desta contratagdo por um prazo de 30 (trinta) meses, envolvendo servigos de
natureza continua e imprescindiveis para adequado suporte a prestacao jurisdicional, obtém-se maior
estabilidade na prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como reduzem-se os impactos de
eventuais mudancgas de fornecedor em prazos curtos, com a redugéo de custos com treinamentos e
capacitacgdes iniciais, logistica, mobilizagdo de menos profissionais, entre outros.

Destaque-se que apés o Periodo de Estabilizagdo do Contrato os processos de atendimento e
suporte podem ser analisados, revistos e aperfeigoados, propiciando um ciclo de melhoria continua
na execugao das atividades de suporte objeto deste contrato, o que em um periodo mais curto de
vigéncia haveria uma dificuldade maior em relagao ao alcance da maturidade de tais processos.

Ainda no plano econémico, ha de se considerar a economia de escala advinda de um contrato
de maior duragao.

O modelo de servicos, o dimensionamento inicial e a volumetria média estimada para 12 (doze)
meses neste novo cenario esta detalhada no ANEXO | — Especificagbes Técnicas dos Servicos.

Em suma, optou-se, neste cenario, pela proposta de um modelo de contratagdo com
modalidades de servi¢go de mais alto nivel, que permitem a aglutinagdo das modalidades de servigos
da contratagdo anterior, levando em consideragao a distribuicdo geografica das unidades
administrativas e judiciais da justi¢ca do trabalho no estado do Maranh&o.

Esse cenario também preconiza um modelo de faturamento por valor fixo mensal, conforme
discutido adiante no tépico 3.3.4.1, adicionado de um valor varidvel quando da realizagéo de
deslocamentos entre as varas do trabalho (para o servigo de suporte técnico presencial) e com
eventual dedugéo de descontos associados a descumprimentos de rigidos niveis de servigo
previamente acordados. Outra caracteristica do modelo proposto é possuir maior vigéncia em relagéo
a contratagao anterior. As modalidades de servigos propostas estao listadas na tabela abaixo.
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Modalidade Servigos Abrangéncia
Servigo de Receber, registrar, classificar, analisar, Todas as unidades do TRT16
Atendimento de 1° priorizar, acompanhar, solucionar, escalar e
nivel — Central de encerrar duvidas e solicitagdes dos usuarios
Servigos do TRT da 162 Regiao com o apoio de

consultas a base de conhecimento e scripts
de atendimento.
Servigo de Receber, avaliar e resolver, remota ou Polo Sao Luis
Atendimento de 2° presencialmente, as tarefas encaminhadas e Prédio Sede
nivel — Suporte dentro da area de atuacao; e Foérum Astolfo Serra
Técnico Acompanhamento de eventos ou sessdes; e VT de Barreirinhas
Local Deslocamentos as unidades dentro do polo. e VT de Pinheiro
Polo Imperatriz
e Forum Manoel Alfredo
e VT de Acailandia
e VT de Balsas
e VT de Estreito
Polo Presidente Dutra
e VT de Presidente Dutra
e VT de Bacabal
e VT de Pedreiras
e VT de Caxias
e VT de Timon
e VT de Barra do Corda
e VT de Sao Joao dos Patos
e VT de Santa Inés
e VT de Chapadinha
Servigo de Supervisionar a equipe, distribuir as Todas as unidades do TRT16

Supervisao do
Atendimento de 2°
nivel

demandas, garantir o atendimento aos niveis
de servigo, realizar relatérios de indicadores,
checar aderéncia a processos, programar e
realizar treinamentos, elaborar manuais e
monitorar a implantagao.

Tabela 5: Modalidades de servigos

Nesse modelo, podem-se elencar as seguintes vantagens:

Ao terceirizar-se as atividades de Tl de 1° nivel e de 2° nivel, havera manutencao na
quantidade de servidores de T| dedicados as atividades gerenciais e estratégicas de TIC, como:
planejamento, coordenagédo, supervisdo, controle, governanga, gerenciamento de projetos de TIC,
analise de negdcio, segurancga da informagao, gerenciamento de infraestrutura, dentre outros;
concentrando-se em seus processos de negdcio;

Manutengéo e incremento continuo da disponibilidade dos servigos de Tl, diminuindo o tempo
de interrupgéo das atividades dos usuérios do TRT da 162 Regido e contribuindo, assim, para a
melhoria da prestacgéao jurisdicional,
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A empresa terceirizada proporciona ao Tribunal um acesso profissional a tecnologia de alta
qualidade;

A manutencéo da terceirizacdo pode economizar tempo, esforco, recursos humanos, custos
operacionais, custos de treinamento, proporcionando-lhe uma contencéo e redugéo de custos global
significativa;

Com a manutencgao da terceirizagdo, o TRT16 pode economizar com a gestdo de equipe,
sendo a contratada a responsavel em gerenciar a equipe e sua produtividade;

Prioridade a disponibilidade e a racionalizagdo dos servigos;

Reducéao do esforgo de fiscalizagao;

Razoavel tolerancia a mudancas na infraestrutura.

Também podem ser elencadas desvantagens neste cenario, as quais sao:

Maior rigidez orgamentaria, visto que os valores de servigos de 2° niveis sao fixos e ndo variam
com as oscilagbes de demanda;

Forte vinculagéo ao histérico de volumes médios de demandas, visto que o valor é estimado na
quantidade histérica de demandas, que pode sofrer variagdo no tempo;

Risco de excessiva transferéncia desproporcional da gestao dos recursos a contratada, visto
que servigos de 2° nivel tém valor fixo, o que pode ser um incentivo a delegagao excessiva de tarefas
que extrapolam as competéncias da contratada.

3.3.41 Avaliacao das métricas de pagamento utilizadas na APF

O Catalogo de Materiais e Servigos (CATMAT/CATSER) do Portal de Compras do Governo
Federal informa que, para o servigo 26980 (Central de Servigos de TIC), ha quatro possiveis
unidades de medida para subsidiar os calculos que definem o valor a ser pago pelos servigos
prestados.

Sigla Nome

UST Unidade de Servigo Técnico
VAL/MES Valor Fixo Mensal

MES Més (ou meses)
CHAMADO Quantidade de Chamados

Ja o Guia de Boas Praticas e Orientacdes para a Contratagdo de Service Desk, publicado em
novembro/2018 pela Secretaria de Tecnologia da Informagédo e Comunicacdo (SETIC), do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) detalha cada uma das métricas mais utilizadas na
Administragdo Publica Federal (APF), para quantificar servigcos e subsidiar o calculo de pagamentos
em contratos de Suporte Técnico e Atendimento aos Usuarios de Tl (Service Desk).

O guia elaborado pela SETIC do MP contém a descricdo, a metodologia e as caracteristicas de
cada uma das métricas mais comumente utilizadas. Com o objetivo de evidenciar o embasamento da
decisao da Equipe de Planejamento da Contratagédo pela escolha de uma das possiveis métricas, os
préximos itens destes estudos contém textos extraidos do referido guia, que tratam especificamente
das caracteristicas de cada uma das métricas por ele apresentadas.
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3.3.4.1.1 Unidade de Servigo Técnico

A contratagcao por UST pressupde a execucao de servigos padronizados, como ocorre em
linhas de produgao em série, os quais requerem niveis minimos de capacitacao técnica,
consequentemente precificados em uma escala relativa de complexidade e entregues nos padrbes de
qualidade definidos, favorecendo de fato o mecanismo de pagamento por servigos efetivamente
prestados.

Entretanto, por ser fortemente vinculado ao ambiente tecnolégico do érgéo, eventuais
alteragbes de significativa magnitude podem provocar grave desequilibrio na relagéo contratual, com
risco de inviabilizar novos projetos ou alteragdes de alto impacto na infraestrutura. O modelo
puramente de UST pode implicar em dificuldades na inclusdo de novas tecnologias, novos produtos
ou servigos, tendo em vista a rigidez na observancia, por parte da empresa contratada, ao catalogo
de servigos definido.

Este mecanismo exige um controle rigido do risco de esgotamento prematuro dos quantitativos
de servigos planejados (antes do término contratual) e da extrapolagéo do crédito reservado para o
contrato. Nesse sentido, deve implementar as devidas acbes de prevencéo e contingenciamento a
falta de recursos e a contencéo das demandas.

Outro aspecto grave presente é o cenario intrinseco de conflito de interesses que encerra, ja
que, quanto maior o niumero de USTs que a contratada é instada a solucionar, maior sera seu
faturamento. Configura-se, assim, sob um modelo supostamente vinculado a resultados, um risco
aumentado de fraude ou desleixo na execugéo dos servigos.

Assim sendo, ndo é recomendado para contratos que englobem os trés niveis de prestacéo de
servigcos do modelo de Service Desk, devendo o terceiro nivel, se terceirizado, ser provido por
empresa diversa daquela - ou daquelas - que atende(m) aos dois primeiros.

3.3.4.1.2 Valor Fixo Mensal

Este modelo propbe a remuneracgédo a partir da afericdo dos niveis de servigos, gerando um
incentivo para a disponibilidade ininterrupta, o que, por sua vez, favorece a exceléncia no acesso aos
servigos de TIC da APF por parte do usuario, conferindo, assim, agilidade e presteza aos processos
institucionais que se utilizam de tais servigos.

Visa uma melhor dindmica operacional na execugao dos servigos prestados pela contratada a
partir da quantificagdo do grau de qualidade desejado, uma vez que a maximizagéo do faturamento
que a empresa obtém com o contrato nao depende diretamente do quantitativo de chamados
executados, mas da qualidade dos servigos.

Assim sendo, diferentemente dos modelos que utilizam remuneragao por unidades de servigos
ou por chamados atendidos, o risco de haver necessidade de negociacdo de otimizagdo de atividades
rotineiras é reduzido, vez que a propria contratada tem interesse na melhoria dos processos.

Os indicadores de niveis de servigos estabelecidos neste modelo de remuneragao estao
conectados com o que é importante e critico de ser monitorado e avaliado, reduzindo portanto o
esforgo de fiscalizagao e privilegiando o foco de atengdo dos gestores naquilo que é relevante.

Por outro lado, apresenta forte rigidez orgamentaria, com risco elevado ao equilibrio da relagao
contratual e a economicidade da contratagdo, uma vez que o prego dos servigos mensais €
previamente definido, independentemente da quantidade de servigos efetivamente executados.

Por fim, pode estar presente ainda risco significativo de transferéncia excessiva da gestao de
infraestrutura de TIC a contratada, caso ndo se empreguem controles e fiscalizagdo adequados.
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Este modelo é o que materializa com maior precisdo a pratica do pagamento por servigos
efetivamente executados, sendo que a remuneracao se efetivara a partir de pagamentos aos
chamados técnicos registrados e solucionados pela empresa contratada, com critérios de
complexidade, qualidade, prazo e qualificagdes previamente estabelecidos.

Transfere completamente a contratada o risco de inexatiddo na formagéo do prego, bem como
do dimensionamento da equipe necessaria ao atendimento, uma vez que na proposta técnica da
licitante devem constar os precos individuais absolutos de cada categoria de servigos, o que pode vir
a representar certa vantajosidade para a Administracdo.

Nao obstante, a exemplo da remuneragéo por UST, esta presente também o cenario de conflito
de interesses, uma vez que, quanto menor a maturidade do ambiente, maior o numero de chamados
técnicos e, consequentemente, maior a receita da contratada. Nesse sentido, € importante a definicao
adequada de acordos de nivel de servigco que favorecam a redugéo de ocorréncias dessa natureza e
incentivem a boa prestagao dos servigos contratados.

Este cenario pode ainda se agravar diante da possibilidade da pratica do “jogo de planilha”,
considerando o risco de a empresa direcionar indevidamente os atendimentos para as categorias
mais complexas, a fim de maximizar seu faturamento.

Assim sendo, caso o 6rgao opte por utilizar essa métrica, sugere-se que o terceiro nivel do
modelo de atendimento de Service Desk seja prestado por empresa diversa daquela(s) que
atenda(m) aos dois primeiros, a fim de evitar o cenario de conflito de interesses e direcionamento
indevido de chamados.

Em principio, ndo é recomendavel que em contratos de terceiro nivel esta forma de
remuneracgao seja utilizada, em razdo da variedade de complexidades e do grau de imprevisibilidade
que as tarefas desta camada podem apresentar.

3.3.41.4 Comparacao entre as métricas de pagamento

O guia da SETIC do PM apresenta ainda um quadro comparativo entre as principais métricas
de pagamento, o cujas informagdes sdo exibidas a seguir:

Métrica Caracteristica Vantagens Desvantagens Principais
Principal Riscos
Unidade de Pagamento de cada | - Pagamento por | « Rigidez da + Conflito de
Servigo Técnico | servigco executado servigos vinculagao ao interesses;
baseado em efetivamente ambiente; » Suscetibilidade
multiplos da unidade | prestados; * Elevado ao risco de
minima de servigos. » Escala bem esforco de fraude e de
definida de fiscalizagao; desidia da
complexidade + Baixa contratada.
entre as tolerancia a
categorias de mudancas.
servicos.

Valor Fixo
Mensal

Foco na qualidade
global dos servigos
prestados.

* Prioridade a
disponibilidade e
a racionalizacao

* Elevada rigidez
orcamentaria;
* Forte

* Desequilibrio
da relagéo
econdmico-
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dos servigos; vinculagao ao financeira;
* Redugéo do histérico de * Excessiva
esforco de volumes médios | transferéncia da
fiscalizagao; de demandas. gestédo dos
* Razoavel recursos a
tolerancia a contratada.
mudangas na
infraestrutura.
Quantidade de Pagamento » Pagamento * Necessidade * Conflito de
Chamados individualizado para unitario por cada | de profundo interesses;
cada servigo atendimento conhecimento do | « Suscetibilidade
executado. realizado; ambiente; ao risco de
» Favorecimento | * Elevado fraude e de
a preciséo na esforco de desidia da
precificagao de fiscalizagao; contratada.
cada item de * Baixa
servicgo. tolerancia a
mudangas;
* Nao adequado
para atividades
de sustentacao
de ambientes.

3.3.4.1.5 A escolha da métrica de pagamento por Valor Fixo Mensal

Considerando a analise das métricas aplicadas na APF, a Equipe de Planejamento da

Contratacao optou pela forma de pagamento baseada em Valor Fixo Mensal, tendo como principais
motivagdes pela escolha desta métrica a caracteristica de foco na qualidade global dos servigos
prestados, bem como as vantagens de prioridade a disponibilidade e a racionalizagdo dos servigos,
reducao do esforgo de fiscalizagcao e razoavel tolerancia a mudancas na infraestrutura. Assim, foram
descartadas as demais opgdes por ter sido considerada ideal a prestagédo de servigos que envolvem
a utilizagdo de mao de obra especializada, com pagamento definida em fungéo do quantitativo
minimo de profissionais alocados durante toda a execugéo contratual e, ao mesmo tempo, com
avaliagao da execugéao contratual por desempenho (medi¢do de niveis minimos de servigo).

Esta modalidade de contratacao foi identificada nas contratacdes celebradas mais
recentemente por outros 6rgaos publicos, conforme analise dos editais dos pregbes que foram
avaliados.

No modelo escolhido, evidencia-se que a CONTRATADA devera ter a preocupagao em
resolver o maior numero de incidentes com a qualidade esperada pelo CONTRATANTE, primando
pelo principio da eficiéncia na execugao contratual. Assim, a fim de evitar que o pagamento seja feito
em funcado da simples disponibilidade de pessoas, o0 modelo de contratagdo escolhido estabelece
indicadores de resultados como forma de medir o servico prestado.

Esse modelo de contratagdo baseado em “remuneragdo com pagamento vinculado aos
resultados”, tem o propdésito de evitar que o pagamento seja feito em fungéo da simples
disponibilidade de pessoas (alocacao de postos de trabalho, exclusivamente), ao estabelecer
indicadores de resultados como forma de medir o servico prestado, sendo que o valor mensal
maximo pode sofrer descontos automaticos e progressivos caso a CONTRATADA néao atinja
determinado nivel de servigo (metas estabelecidas), devendo a empresa primar pela exceléncia na
prestacao dos servigos, para nao sofrer os descontos previstos.
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O ACORDAO 47/2013 - PLENARIO do TCU, referente ao processo TC 046.269/2012-6,
reconheceu a possibilidade de pagamento de remuneragao hibrida, ou seja, fixada com base em
resultados obtidos e também com base nos critérios de homens-hora de trabalho na contratagao do
Service Desk do TST, similar a recente contratagéo realizada pelo TRT-PR.

Neste modelo de contratagdo, ha a segmentagao dos servicos em ilhas especializadas e a
definicdo de responsabilidades entre essas ilhas, controladas por indicadores de nivel de servigo,
destacando-se sua diferenciagdo em funcao da ilha a qual estéo vinculados e o escopo: operacional
ou gerencial. Na modelagem dos indicadores sera mantido o estabelecimento de indicadores de
desempenho para as ilhas de monitoramento, responsaveis pela administragdo de equipes e pelo
monitoramento dos servigos prestados, mantendo-se uma segmentacao na estrutura entre o nivel
operacional e o nivel gerencial, possibilitando a distin¢gao de falhas entre os dois escopos.

Os indicadores sao calculados com base em critérios objetivos e fundamentados em praticas
geralmente adotadas no mercado de servigos de suporte a clientes. A maioria dos indicadores sera
calculada por regras automaticas e grande parte estara disponivel na ferramenta de Gerenciamento
de Servicos de Tl a ser disponibilizada pelo CONTRATANTE, bem como em avangadas planilhas
Excel configuradas para a medi¢ao de parte dos indicadores.

As medic¢des estritamente operacionais (desempenho quantitativo) sdo agrupadas em
indicadores associados as ilhas operacionais dos servigos de atendimento de primeiro e segundo
niveis, enquanto indicadores qualitativos (referentes ao desempenho global dos servigos) foram
vinculados as ilhas de monitoramento. Com essa segmentacao, pretende-se obter transparéncia nas
responsabilidades e, por conseguinte, garantir que a remuneracao esteja efetivamente associada ao
desempenho de cada um dos servigos prestados.

Para os usuarios também representa o melhor modelo, pois eles poderao abrir tantos
chamados quantos forem necessarios, e a Administragdo nao correra riscos, pois ndo pagara por
quantidade de chamados abertos ou por mera alocagcdo de mao de obra.

Assim, diante da necessidade de continuidade da atual prestacéo de servigos especializados
de Central de Servigos de Tl para o TRT16, sob o risco de prejuizos a prestagéo jurisdicional e da
impossibilidade da execugao desses servigos com o pessoal interno do 6rgéo, a solugao de
continuidade da terceirizacdo conforme o modelo exposto demonstra-se ser a solugao mais viavel.

Por fim, com a escolha dessa solugao e todas as justificativas apresentadas, em alinhamento a
legislagéo vigente e recomendacgdes do TCU, que preconizam que os servigos de carater
operacionais e corriqueiros sejam objeto de execugédo indireta na Administragéo Publica Federal,
procura-se oferecer a Administragcdo um modelo de servigo que seja considerado maduro, estavel e
que ja demonstrou éxito neste e em outros 6rgdos publicos, podendo assim contribuir para os
resultados pretendidos, com vantajosidade e efetividade para a Administragado Publica.

O principal resultado a ser alcangado com a nova contratagdo de Central de Servigos
terceirizada é a continuidade da prestacao dos servigos de suporte técnico de TIC de primeiro e de
segundo niveis, mantendo-se os niveis de qualidade e satisfagdo atualmente oferecidos aos usuarios
internos e externos do Tribunal, mediante o pronto atendimento as demandas do publico interno e da
sociedade.

Os servigos também irdo garantir a adequada manutengéo dos ativos de microinformatica,
mais especificamente os microcomputadores, impressoras, scanners, notebooks e outros
equipamentos, de forma a apoiar, tempestivamente os usuarios no desenvolvimento de suas
atividades, relacionadas aos processos de trabalho do Orgéo e misséo jurisdicional.

3.34.2 Estimativa Preliminar de Precos
Os valores estimados dos servigos que compdem esta solugédo estdo descritos a seguir.
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Considerando a complexidade do servigco de 1° nivel, que envolve infraestrutura de rede,
central telefénica, equipamentos e mobiliario, contratagdo de pessoal, custos logisticos, entre outros,
tudo sendo executado em sitio remoto e com infraestrutura eventualmente compartilhada, torna-se
inviavel estimar os custos isoladamente, motivo pelo qual, os pregos cotados dizem respeito ao
servigo entregue.

Dada a variedade de cenarios, de especificidades, de porte e a variagao na complexidade de
ambiente computacional e organizacional de cada 6rgao da administragcao publica que contrata
servigos de atendimento remoto de TIC, se torna inviavel utilizar os valores mensais praticados por
estes 6rgaos, visto que tais servigos foram estimados e licitados de acordo com a realidade de cada
orgao.

Deste modo, optou-se por coletar valores unitarios de chamados de atendimento remoto de
TIC praticados na administragdo publica, para a partir dessa referéncia, estimar um valor mensal
adequado ao TRT16, levando em consideragao o quantitativo médio histérico mensal.

Para estimar o valor unitario do Servigo de Atendimento Remoto N1 foi realizada cotagéo junto
a ferramenta Painel de Compras, a qual retornou apenas um resultado que atendia aos critérios de
similaridade a presente contratagao, os demais pregos consultados encerravam valores adequados a
demanda e tipos de servigos diversos das necessidades do Regional, pelo que inserviveis como
parémetros estimativos.

Em complemento a esta cotagéo, foi utilizado o valor atualmente vigente para este servigo no
5° aditivo ao contrato TRT16 20/2015, no 1° aditivo ao contrato TRT19 19/2017 e no recente contrato
firmado pelo Tribunal Regional Eleitoral do Maranh&o, os quais foram utilizados para, juntamente ao
valor cotado no Painel de Compras, compor o valor médio unitario do servigo.

Orgao Fonte PEEES || VEler

Referéncia | (R$)
Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regido Contrato 19/2017 |16/08/2019 8,73
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido Contrato 20/2015 |16/08/2019 16,98
Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao Contrato 31/2019 |20/09/2019 14,76
Superintendencia Reg. Dep. Policia Federal - MG Pregéo 06/2019 22/10/2019 17,15
Valor Médio Unitario 14,40

Considerando que a média mensal de 1° nivel no TRT16 é de 989 chamados, quantitativo que,
multiplicado pelo valor unitario estimado do chamado, encerra um valor de R$ 14.241,60 (quatorze
mil duzentos e quarenta e um reais e sessenta centavos).

Para os demais servigos, optou-se pela estimativa baseada em postos de trabalho, sendo
estimado um salario base obtido através de convengao coletiva e aplicando-se os percentuais e
indices de descontos, beneficios e lucro, conforme Anexo Il - Planilhas de Composicéo de Custos.

As planilhas de composicao de custos contabilizam valores referentes a8 mao de obra, insumos
e deslocamentos, conforme ANEXO Il - Planilha de composi¢ao de custos, através da qual foi
possivel estimar um valor mensal por profissional. Para o servigo de suporte técnico remoto e
presencial de 2° nivel obteve-se o valor de R$ 4.346,16 por profissional, que considerando a
estimativa de necessidade de no minimo 7 (sete) profissionais, totaliza um valor mensal de R$
30.423,12. Para o componente de supervisdo de suporte técnico remoto e presencial de 2° nivel, por
sua vez, obteve-se o valor de R$ 6.526,81 , para um posto necessario.
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Nos casos em que for necessario deslocamento de técnico para localidade diversa da sede do
polo foram separados os custos com deslocamento e alimentagado e hospedagem. Para estimativa do
custo de deslocamento, foram levantados os pregos de passagens de Onibus, obtendo-se a média de
R$ 341,67 e para o custo da diaria que inclui hospedagem e alimentagao, obteve-se o valor de R$
233,88, ambos incluindo impostos e lucro.

Assim, foram preenchidas as exigéncias legais tragadas pelo art. 7°, § 2°, inc. Il e 40, § 2°, inc
I, Lei n® 8.666/93, bem como pelo art. 3°, inc. lll, da Lei n® 10.520/02, de maneira que chegou a
chamada “cesta de pregos aceitaveis”, pois a consulta das fontes de pesquisa foram capazes de
representar o mercado, mesmo que de forma timida, mas que ndo destoa da média praticada, uma
vez priorizada a qualidade e a diversidade das fontes dentro das limitagbes impostas pelo objeto. (de
acordo com a jurisprudéncia do TCU acerca da materla)

Mercado este que pela especificidade e peculiaridade do objeto moldado as necessidades do
TRT 16 nao é dotado de amplitude e torna mais dificil a estimativa de pregos, vez que deve estar
adaptada a necessidade de cada 6rgéao, bem como submetida a disponibilidade e realidade do
mercado.

Para estimativa da quantidade de profissionais necessarias a prestacdo de servico de Suporte
Técnico Presencial no polo de Sao Luis, foi calculado o tempo total para atendimento durante um
més, levando em consideragao o tempo médio necessario para acompanhamento de TIC a eventos e
sessoes do pleno, bem como o atendimento a quantidade média mensal de chamados. Para calculo
do tempo necessario para acompanhamento a eventos e sessdes foram consideradas 9 sessodes por
més, com duragao de 04 horas cada e uma média mensal de 31,25 horas/més de acompanhamento
de TIC a eventos.

Em seguida, foi calculada a quantidade de profissionais necessarios, levando em consideragéo
que cada um cumpre uma carga horaria diaria de 08 horas.

Calculo do Quantitativo de Profissionais de 2° nivel (Sao Luis)

Média total de solicitagbes de servigcos de Tl por més 548
2 Tempo médio de atendimento de chamados (em horas) 1,3
Tempo necessario (em horas) 712,4
Tempo médio mensal de acompanhamento de eventos e sessdes (em
4 horas) 67,25
5 Tempo total para atendimento mensal (em horas) (item 3 + item 4) 780
6 Horas por posto de trabalho (por més) 160
7 Quantidade de profissionais (item 5 / item 6) 5

Tabela 6: Quantitativo de Profissionais SLZ

Em relagdo ao interior do estado estimou-se a necessidade de 1 (um) profissional para cada
polo, visto que as demandas histéricas apontam uma média mensal de 40 chamados para o polo de
Imperatriz e de 51 chamados para o polo de Presidente Dutra.

Vale destacar que, embora a quantidade histérica de chamados verificada nas varas do interior
do Estado possa néo justificar a disponibilidade de um técnico presencial no pélo, alguns pontos
precisam ser levados em consideragao na analise:

e (Os chamados histéricos dizem respeito apenas a chamados atendidos de forma remota pela
equipe técnica de Sao Luis;

! Acérdao n°® 2.170/2007 — Plenario TCU; Acordao n° 3.026/2010 — Plenario TCU, Rel. Min. Raimundo
Carreiro, j. em 10.11.2010.; Acérdao n° 868/2013 — Plenario, Rel. Min. Marcos Bemquerer, j. em 10.04.2013
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e As demandas que necessitam de atendimento presencial sdo acumuladas e atendidas em
viagem técnica ou sdo contornadas pelos proprios servidores do local.

e |evando em consideragdo que a taxa de abertura anual de chamados na capital é de 23,61
chamados por usuario, bem acima da taxa de 10,39 observada no interior do Estado, onde
nao ha ampla e imediata disponibilidade de técnicos para atendimento presencial, pode-se
inferir, em primeira analise, que uma eventual demanda reprimida pode ser liberada apds a
alocagao de técnico presencial nos polos, conforme proposto.

e Ja foram registradas diversas manifestagdes por parte de magistrados e diretores de varas do
trabalho expondo a necessidade de maior apoio técnico presencial as varas do interior,
recebidas por meio de processos administrativos, chamados, comentarios em pesquisas de
satisfagédo ou contatos verbais.

Portanto, a definigdo do quantitativo minimo de profissionais considerou a realidade vivenciada
na contratacéo vigente, incluindo a distribuicdo dos chamados, o tempo médio de atendimento tipico
da operacgéo e os levantamentos realizados pelo fiscal do contrato durante a vigéncia do atual

contrato.

A tabela abaixo sintetiza a distribuigdo do quantitativo minimo de profissionais:

Descrigao

Localidades Atendidas

Quantidade Minima de Profissionais

Polo Sao0 Luis

Prédio Sede

Forum Astolfo Serra
VT de Barreirinhas
VT de Pinheiro

05

Polo Imperatriz

Forum Manoel Alfredo
VT de Agailandia

VT de Balsas

VT de Estreito

01

Polo Presidente Dutra

VT de Presidente Dutra
VT de Bacabal

VT de Pedreiras

VT de Caxias

VT de Timon

VT de Barra do Corda

VT de Sao Joao dos Patos
VT de Santa Inés

VT de Chapadinha

01

Total Minimo de Profissionais

07

Dado o exposto, as modalidades de servigo e os respectivos quantitativos a serem contratados
para uma execugao contratual de 30 (trinta) meses estdo consolidadas na tabela 9.

. Unidade de Valor Valor Total
Lote | Item Descrigao Medida Qtd Total Mensal (R$) (R$)
U Servigo de Atendimento de 1° nivel Servico
n 1 (N1) para todo o TRT16 — Central de ¢ 14.241,60 427.248,00
: . Mensal
i Servicos
c
o Subtotal Iltem 1| 14.241,60 427.248,00
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2 Servico de Atendimento de 2° nivel
Suporte técnico presencial (N2) Servigo 7 postos de
2.1 _CBO 3172-10 Mensal trabalho 30.423,12 912.693,60
Supervisado de suporte técnico Servico
2.2 presencial (N2S) Y ¢ ipostode | 559681 | 195.804,30
ensal trabalho
— CBO 2124-20
23 Despesa Variavel (Didria) Unidade 104 202696 | 60.808,80
Estimada
24 | Despesa Variavel (Deslocamento) | Jnidade 104 296118 | 88.835.40
Estimada
Subtotal Item 2| 41.938,07 | 1.258.142,10
Total Geral (R$)| 56.179,67 | 1.685.390,10

dependendo do consumo das unidades de chamados de diarias de viagens.

Tabela 9: Volumetria e estimativa de pregos.

De acordo com a volumetria, os valores estimados para 30 meses de vigéncia do contrato sera
de aproximadamente R$ 1.685.390,10 (um milhdo, seiscentos e oitenta e cinco mil, trezentos e
noventa reais e dez centavos). Cabe destacar que este é o valor global maximo e pode variar

Por todos os argumentos apresentados recomenda-se a contratagédo por 30 (trinta) meses,

prorrogaveis por igual periodo, a exemplo do observado no contrato 45/2019, do Tribunal Regional
do Trabalho da 92 Regido e no pregéo eletrénico 21/2019, do Tribunal Regional do Trabalho da 62
Regido.

N&o obstante todas as fundamentadas justificativas pela contratagédo por periodo de 30 meses,
a fim de facilitar e dar liberdade as delibera¢des da administracédo, segue também uma tabela
consolidada para uma eventual contratagédo por periodo de 12 (doze) meses.

e Unidade de Valor Valor Anual
Lote | Item Descricao Medida Qtd Total Mensal (R$) (R$)
U Servigo de Atendimento de 1° nivel Servico
n 1 (N1) para todo o TRT16 — Central de ¢ 14.241,60 | 170.899,20
. . Mensal
i Servigos
c
o Subtotal ltem 1| 14.241,60 | 170.899,20
2 Servico de Atendimento de 2° nivel
Suporte técnico presencial (N2) Servigo 7 postos de
2.1 _ CBO 3172-10 Mensal trabalho 30.423,12 | 365.077,44
Supervisado de suporte técnico Servico
2.2 presencial (N2S) Mens‘-?al hosede | 6.526,81 | 78.321,72

— CBO 2124-20
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23 Despesa Variavel (Diéria) gsq;fni%‘; 104 202696 | 24.32351
24 | Despesa Variavel (Deslocamento) gsq;rizzz 104 296118 | 3553419

Subtotal Item 2| 41.938,07 | 503.256,86

Total Geral (R$)| 56.179,67 | 674.156,06

Tabela 10: Volumetria e estimativa de precos.

Para um cenario de contratagéo por 12 (doze) meses, o valor global é estimado em R$
674.156,06 (seiscentos e setenta e quatro mil cento e cinquenta e seis reais e seis centavos).

Nesse modelo, podem-se elencar as seguintes vantagens:

O Em uma nova contratacdo havera, potencialmente, aumento de
servidores de Tl dedicados as atividades gerenciais e estratégicas de TIC, como:
planejamento, coordenacdo, supervisdo, controle, governanga, gerenciamento de
projetos de TIC, analise de negdcio, seguranca da informacdo, gerenciamento de
infraestrutura, dentre outros; concentrando-se em seus processos de negocio;

O Aumento da disponibilidade dos servigos de Tl, diminuindo o tempo
de interrupgéo das atividades dos usuarios do TRT da 162 Regido e contribuindo,
assim, para a melhoria da prestacéo jurisdicional;

O A empresa terceirizada proporciona ao Tribunal um acesso
profissional a tecnhologia de alta qualidade;

O A terceirizacdo pode aumentar a eficiéncia e produtividade nos
processos internos e externos do TRT16;

O A terceirizacdo pode economizar tempo, esforgo, recursos humanos,
custos operacionais, custos de treinamento, proporcionando-lhe uma contengcédo e
reducgao de custos global significativa;

O Maior flexibilidade para as mudangas proporcionadas e até exigidas
pelos usuarios;

O Obter a garantia de que seus processos de negdcio estdo sendo
realizados de forma eficiente, com proficiéncia e dentro de um tempo de atendimento
acordado.

O Com a terceirizagdo, o TRT16 pode economizar com a gestdo de
equipe, sendo a contratada a responsavel em gerenciar a equipe e sua produtividade;

O Atender as novas e desafiadoras demandas dos usuérios do TRT16;

O Melhor atendimento as unidades do Interior do Estado;

O Maior facilidade na gestao do contrato;

0

Incluséo de aspectos ndo contemplados pela contratagao anterior;

Porém, ha de se ressaltar a existéncia de desvantagens nesse modelo, como:
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O Ao terceirizar servigos de Tl, o provedor de servigos podera acessar
informagdes confidenciais do TRT16;

O Quando ha servigos terceirizados, € necessario maior envolvimento
nos aspectos gerenciais e de controle, exigindo equipes especialistas;

O Seu provedor de servigos pode ter uma equipe que atenda a varias
empresas;
0 Maior esforgo de planejamento na fase de licitagao;

As desvantagens podem ser mitigadas com o uso de controles e de processos gerenciais,
como: a) Contrato de confidencialidade de informagdes, b) Capacitagao e fiscalizagdo do contrato por
equipes dedicadas, c) Uso de Acordo de Nivel de Servigo que descreve os indicadores minimos
aceitaveis da qualidade de servigo de Tl, com penaliza¢gdes quanto ndo cumprimento de metas de
nivel de servigo, além dos papéis e responsabilidades das partes envolvidas no acordo; d) Uso de
processos de contratagdo, processos de planejamentos de médio, curto e longo prazo;

3.35 CENARIO 3 - Central de Atendimento de Tl ocupada por
servidores do quadro efetivo de Tl no primeiro € no segundo nivel de
atendimento.

Escopo:
0 Suporte Técnico de 1° Nivel realizado por servidor do quadro efetivo
de TI;
0 Suporte Técnico de 2° Nivel por servidor do quadro efetivo de TI;
O Suporte Técnico de 3° Nivel por servidor do quadro efetivo de TI.
Nao Escopo:
0 Terceirizagdo do Suporte Técnico de 1° Nivel;
O Terceirizagdo do Suporte Técnico de 2° Nivel,
0 Terceirizagdo do Suporte Técnico de 3° Nivel.

Este cenario é caracterizado pelo suporte em todos os niveis (1° nivel, 2° nivel e 3° nivel)
realizado por servidores do quadro de TI. Nesse cenario, a forga de trabalho da empresa terceirizada
€ substituida pela forga de trabalho dos servidores do quadro de Tl, mantendo-se a quantidade atual
da forga de trabalho da CTIC, por conseguinte, com remanejamento de servidores de outros setores.

O custo médio de um servidor do quadro de TI, tendo por base os créditos realizados pelo
Tribunal nos oito primeiros meses do ano de 2017, é de R$ 14.571,13 mensais.

Assim, serao necessarios 10 servidores para atender as demandas de 1° nivel e de 2° nivel.
Por conseguinte, o custo anual aproximado para 12 meses seria de R$ 1.748.535,97 (um milhdo
setecentos e quarenta e oito mil, quinhentos e trinta e cinco reais e noventa e sete centavos) nessa
estrutura.

Nesse modelo, podem-se elencar as seguintes vantagens:

0 Mitigagédo das questdes relativa a confidencialidade das informagdes;
0 Diminuicao da rotatividade da forga de trabalho de 1° e 2° nivel;
0 Independéncia em relagdo as clausulas contratuais;
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O Auséncia de risco quanto ao processo de licitagdo, de contratagéo e
de renovagao.

Desvantagens séo:

O Servidores especialistas dedicados em fungbes operacionais e as
atividades operacionais;

O Diminuigdo dos niveis de qualidade da produtividade em fungbes
gerenciais e em atividades estratégicas para o Tribunal;

O Degradacdo na qualidade das atividades relativas as competéncias
setoriais;

O Agravamento das atividades de planejamento e gestdo dos processos

de TI;
34 Analise de Risco

Esta seg¢édo contém a descri¢do, a analise e o tratamento dos riscos e ameacgas que possam vir
a comprometer o sucesso em todas as fases da contratagéo.

3.4.1 Riscos do Processo de Contratacéo

Risco: Contingenciamento Orgamentario
Nivel de Risco: Id Dano Impacto
(prob. x impacto 9 (1.234e5)
geral) 1 N&o realizag&o da licitagdo 3
Probabilidade 3
(1,2,3,4 e 5)
Impacto geral: 3
Fi{ Id Acéao Preventiva Responsavel
s 1 Tentar reverter o corte orgamentario para a Coordenador da CTIC
c despesa
o .
2 Tentar transferecr;ma de recurso de outra Coordenador da CTIC
espesa
1 Fracionamento do objeto em itens para
3 aquisigao conforme disponibilidade Equipe de Planejamento
orcamentaria
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Capacitar equipe Tl para continuar o projeto | Chefe do Setor de Relacionamento
internamente com o Cliente
> Reduzir o escopo Qa conEratagao re_d_uzmdo Equipe de Planejamento
polos ou servigos ndo essenciais
3 Reduzir o valor global do contrato em até 25% Gestor do Contrato
R Risco: Nao aprovacao do Estudo Técnico Preliminar ou do Termo de Referéncia
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: Impacto
2 Nivel de Risco: ld Dano (1 ’2,’5?;’4 ©
(prob. x impacto 4 —
° geral) Atraso no processo de contratagéo e,
1 consequentemente atraso no fornecimento 4
2 da solugdo mais adequada
Probabilidade: 1
(1.234¢€5) Impacto geral: 4
Id Acgéo Preventiva Responsavel
Instruir o Estudo Técnico Preliminar e o
Termo de Referéncia em estrita aderéncia a Equipe de Planeiamento da
1 Resolugao 182 do CNJ e ao Guia de Boas quip Contrataj 50
Praticas em Contratacao de Solucdes de ¢
Tecnologia da Informag&o do TCU
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Exposi¢ao do arcabouco legal em que a |Chefe do Setor de Relacionamento com
contratagao de servigos de Tl deva seguir o Cliente
2 Ajustar os artefatos Equipe de Planejelmento da
Contratacao
Risco: Nova licitagdo deserta ou fracassada
Impacto
Id Dano
Nivel de Risco: (1,234e9)
(prob. x impacto 12 Atraso no processo de contratagéo e,
geral) 1 consequentemente atraso no 4
fornecimento da solugédo mais
adequada
R
i Probabilidade: 3
(S: (1.234e59) Impacto geral: 4
o} Id Acao Preventiva Responsavel
3 Aditivar o contrato atual por periodo de 12
1 meses ou até que se conclua o novo Gestor do contrato atual
processo licitatério
2 Rea_llzar_estudo detalhado e co_rreta Equipe de Planejamento da Contratagéo
estimativa de pregos dos servigos
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Ajustar os arte.faltos_e Realizar nova Equipe de Planejamento da Contratagéo
licitacao
3.4.2 Riscos da Solucdo de Tecnhologia da Informacéao
R Risco: A empresa contratada atualmente nao renovar o contrato ou declarada inidénea
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i Impacto (1,2,3,4
s Nivel de Risco: Id Dano P e 5()
c (prob. x impacto 6
o geral) y Paralisagdo da execugéo 5
dos servigos
4 Atraso no Cronograma do
2 PDTI 2
Probabilidade: 2
(1,2,3,4e5) 3 Atraso em outros projetos 3
Impacto geral: 3
Id Acao Preventiva Responsavel
Critério de selegao do fornecedor levando em . .
. ~ . ~ Equipe de Planejamento da
1 consideragao sua capacidade para execugao ~
. Contratacao
do projeto
2 Ter outros fornecedores para continuidade do| Chefe da Seg¢ao de Aquisi¢des
projeto Publicas
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Executar plano de sustentagao até a definigao
1 do novo fornecedor ou restabelecimento do Coordenador da CTIC
atual
2 Tomar medidas judiciais Chefe do Setor Juridico
Risco: A empresa contratada ndo possui quadro de pessoal capacitado ou elevada
isco: . ) . . .
rotatividade da equipe para prover a solugdo conforme descrito no Edital
Nivel de Risco: Id Dano Impacto (1,2,3,4 e 5)
(prob. ;';T)pado 6 y Baixa qualidade no 3
9 atendimento
2 Nao atendimento dos 3
- Probabilidade: ) requisitos funcionais
| (1,2,3,4e5)
s Impacto geral: 3
c
o Id Acéo Preventiva Responsavel
5 1 Monitorar Indicadores de Chefe do Setor de Relacionamento com o
desempenho Cliente
Exigir em Edital a capacitacéo
2 minima da equipe antes do inicio Integrante Demandante
do projeto pela contratada
Id Acao de Contingéncia Responsavel

Desenvolver habilidades na
equipe interna para transferéncia
do conhecimento

Chefe do

Setor de Relacionamento com o
cliente
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Risco: Paradigma “lucro-incompeténcia”
Impacto
Id Dano (1,2,3,4e5)
Nive_l de Risco: Aumento dos custos do
(prob. x impacto geral) 6 1 contrato 3
2 Insatisfacdo dos usuarios 3
R .
i Probabilidade:
s (1,2,3,4e5) 2 Impacto geral: 3
g Id Acao Preventiva Responsavel
Chefe do Setor de Relacionamento
6 1 Analise quantitativa das demandas com o Cliente
Analise qualitativa do atendimento pelo | Chefe do Setor de Relacionamento
2 demandante com o Cliente
Chefe do Setor de Relacionamento
3 Monitorar indicadores de desempenho com o Cliente
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Notificar oficialmente a empresa Fiscal do Contrato
2 Aplicar Sangbes Gestor do Contrato
3.4.3 Riscos da Gestdo do Contrato
R Risco: Quantidade de itens registrados para N1 atingido antes do término do contrato
i
I t
S Nivel de Risco: Id Dano (1 2m§a40605)
C | (prob. x impacto 8 i
0 geral) y Fim da prestagao do 4
servigo do item
7
Probabilidade: 5
(1,2,3,4 e 5)
Impacto 4
geral:
Id Acéo Preventiva Responsavel
1 Melhorar a quantidade da estimativa de consumo Equipe de planeja~mento da
Contratacao
Incentivar a utilizagao do portal de atendimento em Chgfe do Setor de
2 Relacionamento com o

detrimento ao ramal 9500

Cliente
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Chefe do Setor de

3 Monitoramento do consumo mensal dos itens. Relacionamento com o
Cliente

Id Acao de Contingéncia Responsavel

1 Realizar aditivo do Contrato relativo a quantidade Gestor do Contrato

3.4.4

Analise Qualitativa dos Riscos

A Tabela 10 apresenta a matriz de avaliagao qualitativa dos riscos identificados

5

10 15
Quase Certo
4
Muito 8 12 Risco 3
Provavel
. 3
Probabilidade 9 Risco 1
de Ocorréncia Provavel
2 6 Risco 4
Pouco Risco 5 8 Risco 7
Provavel Risco 6
1
4 Risco 2 5
Improvavel
1 2 3 4 5
Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
Impacto

Tabela 10: Matriz de avaliagédo qualitativa de risco

Por meio da matriz, percebe-se que o risco de maior probabilidade e impacto é Risco 3 (Nova
licitagao deserta ou fracassada), seguido do Risco 1 (Contingenciamento de Orgamento). A
ocorréncia dos eventos associados a estes riscos poderdo comprometer o resultado da contratagao.
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Desse modo, tais riscos deverao ser mitigados por meio de agdes preventivas registradas nesse
documento.

Ha de se ressaltar que a probabilidade de ocorréncia atribuida ao Risco 3 (Nova licitagao
deserta ou fracassada) se da pelos novos elementos adicionados as especificagdes técnicas dos
servigos, como a disponibilizagdo de servigo presencial nas varas do interior do estado, com previsao
de deslocamento entre as varas sob responsabilidade da contratada. Como é bem conhecido,
algumas localidades no interior apresentam problemas de mobilidade e infraestrutura que podem
desencorajar a participagao de concorrentes no certame.

Também pesa nessa avaliagao as profundas mudangas na configuragéo e forma de
faturamento dos servigos, que podem, eventualmente, serem alvos de questionamentos e tentativas
de impugnacéao do Edital.

3.5 Analise comparativa das diferentes solugées

Requisitos adicionais Solugao | Sim | Nao Nao_ se€
aplica

Solugao disponivel em outro érgdo da Adm. Publica X
Software livre ou software publico? X
Observancia as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas X
no Modelo Nacional de Interoperabilidade do Poder Judiciario (MNI)
Aderéncia as regulamentagdes da ICP-Brasil? X
Observancia as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e X
funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestéo de Processos e Documentos do Poder
Judiciario (Moreg-Jus).

Tabela 11: Detalhes da Solugao.

Nesta secao € apresentada a analise comparativa dos modelos da solugao tendo por base os
aspectos:

Aspecto Financeiro

Dadas as restricbes de duragao de cada cenario, optou-se por adotar a duragdo de doze
meses para todos os cenarios propostos para permitir a comparagao de valores.

Para o CENARIO 1, n&o foi possivel estimar o valor global, visto que o contrato atual ndo pode
ser prorrogado por alcangar o periodo maximo de vigéncia de 60 (sessenta) meses em outubro de
2020.

O CENARIO 2, tem valor estimado em R$ 1.685.390,10 (um milhdo, seiscentos e oitenta e
cinco mil, trezentos e noventa reais e dez centavos) para um contrato de 30 meses, e de R$
637.770,56 (seiscentos e trinta e sete mil setecentos e setenta reais e cinquenta e seis
centavos) para uma prestagao de servigos pelo prazo de 12 meses.

O CENARIO 3, tem valor estimado em 4.371.339,92 (quatro milhdes trezentos e setenta e
um mil trezentos e trinta e nove reais e noventa e dois centavos), e para a vigéncia de 12 (doze)
meses é de cerca de R$ 1.748.535,97 (um milhdo setecentos e quarenta e oito mil, quinhentos e
trinta e cinco reais e noventa e sete centavos).
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Aspectos de Recursos Humanos

A solucdo do CENARIO 1 e CENARIO 2 acrescentam recursos humanos na estrutura da CTIC,
ampliando a forga de trabalho atual, enquanto a do CENARIO 3 restringe a forga de trabalho e
diminui a quantidade de servidores dedicados as atividades gerenciais e estratégicas de TIC.

A CTIC ja vem gradativamente perdendo recursos humanos devido a afastamentos, cessdes
para outros 6rgaos e lotacédo de servidores de Tl em outros setores do tribunal.

Ademais a alocagéo de técnicos e analistas judiciarios especializados para desempenho de
atividades de menor complexidade implicaria na reducéo brusca do numero de projetos
desenvolvidos, na reducado de aquisi¢do de bens e servigos de tecnologia da informacéo e na
diminuicdo do nivel de gestao sobre os servigos prestados.

Outra questao a se considerar € a quantidade crescente de contratos sob responsabilidade da
CTIC que exigem esforgos de fiscalizagdo e planejamento de contratagdo ou renovagéo.

Os pontos supracitados, bem como as constantes exigéncias do TST e CSJT para execugéo e
documentacédo de processos de governanga de Tl afetam significativamente a solugdo do CENARIO
3, pois, havera maior necessidade de redistribuigcdo de for¢a de trabalho.

Aspecto Produtividade

A solucdo do CENARIO 1 e do CENARIO 2, ao acrescentar colaboradores a estrutura da CTIC,
amplia a capacidade de atendimento da CTIC, aumenta a produtividade nos servigos de Tecnologia
da Informacdo, em contrapartida a do CENARIO 3 diminui a produtividade em todos os niveis
(estratégico, tatico e operacional), pois, envolve manutencgéo da forga de trabalho com adequagao
das estruturas organizacionais da CTIC.

Conformidade Técnica

A solugéo do CENARIO 1 e do CENARIO 2 refere-se a execugdo de servigos comuns, cujos
padrbes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital por meio de
especificagdes usuais no mercado, nos termos do paragrafo unico do artigo 1° da Lei n° 10.520/02,
c/c o paragrafo primeiro do artigo 2° do Decreto n°® 5.450/05, realizada sobre bens e servigos de
informatica, e servigos continuados, nos termos da Instrugcido Normativa n° 02 de 30/04/08 — MARE.

O § 7° do art. 10 do Decreto-Lei 200/1967 que diz:

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagéo, supervisdo e
controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina administrativa, a
Administragao procurara desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas, recorrendo,
sempre que possivel, a execugao indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa
privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execugao.

Em complemento, o § 1° e o caput do art. 1° do Decreto-Lei 2.271/1997 definiu que as
atividades de informatica devem ser, preferencialmente, contratadas de terceiros.

Art . 1° No ambito da Administragao Publica Federal direta, autarquica e fundacional poderao
ser objeto de execucéo indireta as atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares
aos assuntos que constituem area de competéncia legal do érgéo ou entidade.

§ 1° As atividades de conservacéo, limpeza, seguranga, vigilancia, transportes, informéatica,
copeiragem, recepg¢ao, reprografia, telecomunica¢des e manutengao de prédios, equipamentos e
instalagbes serdo, de preferéncia, objeto de execugao indireta.

As solugdes do CENARIO 1 e do CENARIO 2 auxiliam fortemente no cumprimento dos
objetivos da Resolugéo 211 de 15 de dezembro de 2015 e do relatério de auditoria (Processo CSJT A
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26207-89.2015.5.90.0000), bem como, favorecem fortemente a implantagdo e a execugao dos
processos de gestado de Tl (Processo de Gerenciamento de Catalogo de Servigos, de Cumprimento
de Requisigédo, de Gerenciamento de Incidentes, de Gerenciamento de Problemas, Func¢éo da
Central de Servigcos, Processo de Gerenciamento de Configuracdo e Ativos de Servigo, de
Gerenciamento de Liberacao e Implantacado, de Gerenciamento de Mudangas, de Gerenciamento de
Nivel de Servigos, de Gerenciamento de Projetos, de Gerenciamento de Portfélio, de Contratagdes)
adotado pela CTIC.

Pois, ao incluir colaboradores na estrutura da CTIC permitindo aos servidores do quadro maior
dedicagao nas atividades estratégicas do Tribunal, inexoravelmente, as competéncias técnica e
gerenciais dos servidores serdo aperfeicoadas e exigidas no trabalho diério, havera ampliagdo da
infraestrutura de TIC para suportar as atividades judiciais e administrativas, aperfeicoara a
governanca, gestao e ira aprimorar a seguranga da informacgao e gestdo de projetos. E finalmente,
culminara, com aumento da satisfagdo de todos os usuarios dos servigos do Tribunal.

3.6 Solugédo Escolhida pela Equipa de Contratagao
3.6.1 Solucao

Apés apresentagcédo dos argumentos no item anterior, que leva em consideragéo varios
aspectos de cada cenario, a solugéo proposta pelo CENARIO 2 é aquela que mais agrega beneficios
em termo de eficiéncia, de eficacia, de economicidade e de padronizagdo aos servigos de tecnologia
da informagéo ofertados os usuarios do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiéo.

Dado o exposto, a solugdo escolhida é aquela proposta pelo CENARIO 2, a qual se mostra
mais viavel e se alinha a missdo do TRT16 de solucionar conflitos trabalhistas com celeridade e
efetividade, bem como, aos objetivos estratégicos da organizagéo: promover formagao continuada do
quadro funcional, aperfeigoar a infraestrutura e a governanga de TIC, garantir a infraestrutura
apropriada as atividades do TRT, assegurar produtividade na prestacao jurisdicional, aprimorar a
qualidade da gestdo administrativa, assegurar mecanismos de controle para a administragéo,
aperfeigoar a gestao de custos, promover a cidadania e a integragdo com a sociedade, busca a
efetividade na prestacgao jurisdicional.

3.6.2 Bens e servigos que compdem a solugéo

A quantidade de itens, considerando-se um prazo de vigéncia de 30 (trinta) meses, esta de
acordo com a Tabela 9.

Para uma vigéncia de 12 (doze) meses, os itens e valores da solugao estao demonstrados na
Tabela 10.

3.6.3 Beneficios a serem alcancados

0 A equipe de planejamento vislumbrou os seguintes beneficios
gerados pela solugéo escolhida:

O Manutengao das atividades de planejamento e gestdo dos processos
de TI;

O Garantir a alocacdo de servidores para execugdo de atividades

estratégicas e de alta complexidade dentro da CTIC;

O Garantir a disponibilidade dos servigos de Tl, diminuindo o tempo de
interrupcéo das atividades dos usuérios do TRT da 162 Regido e contribuindo, assim,
para a melhoria da prestacé&o jurisdicional,
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Maior presenca da CTIC nas varas do interior do Estado, com

melhoria na qualidade e agilidade do atendimento.

g

.
Servigos;

0

Melhor gestao contratual pela simplificagdo da forma de faturamento;

Melhoria dos indicadores de desempenho e de qualidade dos

Melhoria na satisfagdo dos usuarios, mensurada objetivamente por

formularios especificos;

u
g

.
Pleno;

3.6.4
contratual

Melhoria da imagem da CTIC perante o TRT da 162 Regiao;
Melhoria da imagem do TRT16 junto a sociedade;

Promover o atendimento de TIC a eventos e sessdes do Tribunal

Necessidade de adequacao do ambiente para a execugéao

Necessidade de
adequacao

Descrigcao da necessidade

Infraestrutura de TIC

A CTIC ja dispde de toda a infraestrutura de Tl necessaria.
(Computadores, Telefones, link de comunicagéao, etc) na capital. Para as
varas que serao sede de polos, devera ser providenciado um ambiente
climatizado para o técnico com computador, dois monitores, mesa,
cadeira, mesa para bancada reduzida, armario pequeno ou gaveteiro

Infraestrutura elétrica

A CTIC ja dispbe de toda a infraestrutura de elétrica. (Rede elétrica,
estabilizadores, no-breaks) na capital. Para as varas que serédo sede de
polos, devera ser providenciado no minimo 3 (trés) pontos elétricos e 3
(trés) pontos légicos no padrao rj-45 fémea ligados a rede do tribunal.

Logistica de implantagédo

Plano de Implantagao

Espaco fisico

A CTIC ja dispde do espaco fisico necessario para a acomodacgao dos
terceirizados na capital. Para as varas que serao sede de polos, devera
ser providenciado espaco fisico para acomodacdo do técnico.

Mobiliario

O TRT16 ja dispde em seu acervo patrimonial do mobiliario necessario
para a acomodacéo dos terceirizados. (Mesa, cadeira, bancadas)

Impacto ambiental

Aumento da produgao de C02, aumento no consumo de agua, de papel,
de produtos de limpeza e de consumo, aumento na produgéo de
residuos.

Tabela 12: Adequagdes do ambiente.

4 Plano de Sustentacao

4.1 Solugao de TIC a ser contratada

CENARIO 2 - Terceirizac&o da Central de Atendimento de Tl no primeiro e segundo nivel de
atendimento. NOVA LICITACAO.
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4.2 Recursos necessarios a continuidade do objeto contratado
; Tl Descrigao Responsavel
ecurso
Humanos Servidores ou estagiarios para exercerem Tribunal
as atividades do N1 e N2
Material Aparelhos telefénicos do tipo headset Tribunal
Material Mesa e computadorl\pﬁra os atendentes do Tribunal
Material Mesa e computador para o suporte N2 Tribunal
Material ou Central Telefénica com recursos minimos Tribunal
Servigo para Central de Atendimento

Tabela 13: Recursos humanos necessarios.
4.3 Estratégia de continuidade em eventual interrupgao contratual

Em caso de interrupgao contratual, como serao afetados os servigos prestados pelo
Tribunal?

Na situagao de interrupgao total do contrato, todas as atividades relativas aos servigos
prestados pela Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes (CTIC) ao Tribunal
serao diretamente afetadas negativamente.

O suporte de 1° Nivel (N1) é responsavel pelo atendimento inicial das demandas de trabalho de
Tl dos usuarios do TRT16, por atendimento remoto, sendo o unico ponto de contato dos usuarios de
TI. O N1 realiza a importante tarefa de registrar detalhamento a demanda do usuario, e solucionar os
pedidos mais corriqueiros do dia a dia, permitindo assim aos demais niveis concentrarem seus
esforgos na resolugdo da demanda mais especializadas.

O suporte de 2° Nivel (N2) é aquele responsavel por solucionar as demandas nao resolvidas
pelo N1, comumente sdo atividades relativas a: instalagao e configuragéo dos softwares/aplicativos
utilizados pelo TRT16; instalagédo, configuragdo e manutengao de microcomputador e de impressoras
e demais atividades operacionais.

Ha também o suporte de 3° Nivel (N3) ocupado por servidores do quadro cuja responsabilidade
sdo relacionadas as atividades gerenciais e estratégicas para o Tribunal (desenvolvimento de
sistemas, gestéo de infraestrutura computacional, gestédo do PJe-JT, gestao de seguranga da
informacao, gestao de projetos, etc.).

Na auséncia dos dois niveis (N1 e N2) de atendimento, imediatamente a eficiéncia e a eficacia
de TODOS os servigos ofertados pela CTIC ao Tribunal, bem como, todos os processos executados
nesta Coordenadoria terdo os indicadores de desempenho diminuidos severamente pelos seguintes
motivos:

Inexisténcia do ponto de contato comum (ramal 9500) com a CTIC;
Inexisténcia de registro ou abertura de chamado pelo N1;
Auséncia de atendimento as requisi¢des classificadas para o N1;

Auséncia de atendimento as demandas classificadas para o N2;

e i |

Sobrecarga de trabalho para o N3;
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O Dificuldade de registro, de classificagdo e de resolugdao das
demandas para o N3;

Existem a¢des de contingéncia?

Com o fito de dirimir os impactos negativos da interrupgéo contratual, um plano de agao de
contingéncia dos servigos de Tl devera ser imediatamente executado:

1. Solicitar realocacdo do ramal 9500 para alguma sala da CTIC;
Responsavel: Coordenagéo da CTIC.

2. Reunido emergencial com os chefes de TODOS os setores da CTIC a
fim de selecionar os servidores que ocupardo os niveis N1 e N2. Responsavel:
Coordenador da CTIC.

3. Recomendagdao minima: 01 (um) servidores para exercer as
atividades do N1; 03 (trés) servidores para exercer as atividades do N2 no prédio
Sede do TRT16 e 03 (irés) servidores para o Férum Astolfo Serra. Todos os técnico
do N2 atenderao também as demandas oriundas do interior do estado.

4. Reunido emergencial com a CGTIC (Comité Gestor de Tecnologia da
Informagao e Comunicagbes). Responsavel: Coordenador da CTIC.

5. Alocar os servidores em seus novos postos de trabalho (N1 e N2).
Responsavel: Coordenador da CTIC.

Neste momento de carater emergencial, o 1° nivel exercera suas atividades no modelo
Direcionador (Dispatcher). Neste modelo, o primeiro nivel de suporte técnico somente ira apenas
registrar com detalhes a solicitagdo do usuério e NAO resolvera a demanda, simplesmente, ira
encaminha-la para o nivel responsavel.

4.4 Transicdo e Encerramento Contratual

Renovar ou Conduzir uma nova contratagao

Com quanto tempo de antecedéncia o Gestor do Contrato devera sinalizar a
Administracédo sobre o interesse em uma eventual renovagao ou na condugao de 09 meses
uma nova contratagéo?
No caso de uma nova contratacao, qual o tempo necessario de sobreposicao 01 més
contratual, sem gerar prejuizos ao Tribunal?

Acgodes necessarias para encerramento contratual
Entrega de versdes finais dos produtos alvos da contratacéo NAO
Transferéncia de conhecimentos sobre a execug¢do e manutencdo da solugéo de TIC SIM
Devolugao de recursos materiais SIM
Revogacao de perfis de acesso SIM
Eliminacdo de caixas postais SIM

Tabela 14: Transig&o contratual.
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Devido a relativa complexidade das atividades e as especificidades de sistemas, infraestrutura
e normativos do TRT16, recomenda-se a coexisténcia de dois contratos ativos num periodo de
sobreposi¢ao contratual de 01 més visando a transferéncia de conhecimentos entre as empresas.

4.5

Como sera realizada a transferéncia de Conhecimento?

Estratégia de Independéncia do 6rgao com relagdo a CONTRATADA

A Tabela 15 a seguir apresenta na primeira coluna a atividade; na segunda, o responsavel pela
atividade; na terceira, o periodo em que essa atividade deve ser executada.

Atividade

Responsavel

Periodo

Criacao de documentacéo e scripts de
atendimento em base de conhecimento do
TRT16

Central de Atendimento e Supervisor
de Suporte Técnico Presencial

Diariamente

Reunido de alinhamento para discussao de
aspectos da execugao contratual

Fiscal do Contrato, Central de
Atendimento e Supervisor de Suporte
'Técnico Presencial

Mensalmente

Apresentar a rotina de atendimento
periodicamente

Gestor da Central de Atendimento

A cada 03 meses

Apresentar a rotina de suporte periodicamente

Gestor do Suporte Técnico

A cada 03 meses

Elencar os principais conhecimentos explicitos
necessario para a resolugao dos incidentes

Gestor do Suporte Técnico e Gestor da
Central de Atendimento

A cada 03 meses

Elencar os principais conhecimentos tacitos
necessarios para a resolugao dos incidentes

Gestor do Suporte Técnico e Gestor da
Central de Atendimento

A cada 03 meses

Tabela 15: Cronograma de Atividades.

5 Estratégica da Contratacio

5.1

Parcelamento do Objeto

Como regra, exige-se o parcelamento do objeto sempre que isso se mostre técnica e
economicamente viavel (Art. 23, § 1°, Lei n.° 8.666/1993). A esse respeito, o Tribunal de Contas da
Uni&o editou a Sumula n.° 247, transcrita a seguir:

E obrigatéria a admissédo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das
licitagcBes para a contratacédo de obras, servicos, compras e alienacdes, cujo objeto seja divisivel,
desde que nédo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em
vista 0 objetivo de propiciar a ampla participacéo de licitantes que, embora ndo dispondo de
capacidade para a execucdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-los
com relacdo a itens ou unidades autbnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a

essa divisibilidade.

A divisibilidade é pressuposto técnico do parcelamento, sendo o aspecto econémico
representado pelas vantagens obtidas com a divisdo do objeto em itens, cuja economicidade é
proporcionada pela reducéo de custos e despesas para a Administracdo contratante.
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No caso em aprec¢o, o parcelamento do objeto ndo enseja nenhum ganho de competitividade
ou beneficio financeiro a este TRT, podendo, inclusive, ensejar prejuizo a prestacéo dos servigos em
caso de ocorréncia de problema em algum dos possiveis lotes, seja durante o certame, durante a
contratagao ou durante a execucgao do contrato. Para o total sucesso da execucao do contrato, todos
os itens devem ser entregues/executados como pertencentes a uma unica Solu¢do de Tecnologia da
Informacéo, posto que estao interconectados e guardam relagéo de interdependéncia, podendo a
descontinuidade ou prejuizo de um inviabilizar os demais lotes. Assim, para contratagcédo, ndo havera
o parcelamento do objeto.

Sob outro angulo, a divisdo do objeto por itens ou lotes, com a possivel ampliagédo da
quantidade de contratos, revela-se administrativa e economicamente desinteressante, pelas
seguintes razdes:

a) sob o aspecto de gestao, centralizagdo em unico contratado, para execugéo da solugdo em
lugares diferentes, racionaliza o acompanhamento, a fiscalizagao contratual, facilitando o controle
detectivo de problemas e a proposi¢ao e o monitoramento de solugdes.

b) sob o aspecto técnico, o objeto da licitagdo € a contratagdo de servigos técnicos
especializados de informatica, com vistas a modernizagdo da gestao deste Tribunal, abrangendo
servigos de primeiro e segundo niveis a serem prestados de forma continuada. A esséncia do objeto
€ a modernizacgéo deste TRT, a partir dai, a especificagcao técnica detalha as atividades que integram
0 objeto da licitagdo. Por seu turno, as atividades elencadas sao interdependentes mutuamente,
altamente acopladas, por conseguinte, a ineficiéncia de um desses niveis por acarretar prejuizo aos
demais. O objeto é composto por atividades de certa complexidade e absoluta dependéncia umas
das outras, de tal modo que a prestagao de tais servigos por empresas diversas trariam enorme
prejuizo para a administragéo. Neste cenario, € dificil imaginar um licitante executando o servigo de
primeiro nivel e outro o de segundo nivel, na mesma solugéo, de forma eficiente.

¢) sob o aspecto econémico, o parcelamento proporcionara inquestionavel prejuizo no que
concerne ao ganho de escala:

c.1) A economia para administracéo, neste caso, € um dos grandes fatores da nao-divisdo do
objeto licitatério, em virtude da redugao de custos proporcionados pelo compartilhamento de recursos
tecnoldgicos, operacionais, humanos, gerenciais e logisticos entre os niveis de atendimento;

c.2) Além das vantagens supracitadas, os recursos econémicos despendidos na gestao do
contrato unico, por certo, s&o menores que 0s que seriam exigidos para o controle de varios ajustes,
trazendo a unicidade contratual como uma vantagem econdmica para a administracao;

c.3) A contratagao de empresa com maior abrangéncia nos servigos licitados facilita o
processo de pesquisa e resolugao de problemas, uma vez que os servigos sao visceralmente
conexos;

d) sob o aspecto da responsabilidade, a presenga de fornecedores distintos implica na
dificuldade de identificar o responsavel por problemas ocorridos, inclusive comprometendo sua
solugéao.

Dado o exposto, sugere-se a utilizagédo de lote unico, conforme Tabela 9: Volumetria e
estimativa de precos.

5.2 Modalidade e o tipo de licitacdo

Modalidade Justificativa
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(X) Pregéao Eletrénico

( ) Pregao Eletrénico com

Registro de Pregos

() Adesdo a ATA de

Registro de Pregos

( ) Inexigibilidade de

Licitagao
( ) Dispensa de Licitagao

() Outra

Considerando que o servigo almejado se enquadra na categoria de
SERVICO CONTINUADO: aquele cuja interrupgéo possa comprometer a
continuidade das atividades desenvolvidas pela Administracéo e cuja
necessidade de contratagao deva se estender por mais de um exercicio
financeiro e continuamente;

Considerando que essa demanda € caracterizada pela execucgao de
servicos comuns, cujos padrbes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos no edital por meio de especificagbes usuais no
mercado, nos termos do paragrafo Unico do artigo 1° da Lei n° 10.520/02, c/c
o paragrafo primeiro do artigo 2° do Decreto n° 5.450/05, realizada sobre
bens e servigos de informatica, e servigos continuados, nos termos da
Instrucdo Normativa n° 02 de 30/04/08 — MARE.

Considerando que o método aplicado para esta contratagao sera o da
demanda por escopo, onde o TRT da 162 Regido, na funcao de
CONTRATANTE, define em contrato as atividades a serem executadas, os
resultados esperados, os padrdes de qualidade exigidos e os procedimentos
de execugdo em conformidade com os adotados pela organizagao, cabendo
a pretendente CONTRATADA estipular o custo.

A modalidade adequada é Pregéao Eletronico.

Tabela 16: Modalidade de Licitagao.

53 Fonte de Recurso

O planejamento contempla a estimativa de execugao contratual previsto para o exercicio de
2021 (maio a dezembro), 2021 (janeiro a dezembro) e para o exercicio de 2022 (janeiro a outubro).

O valor previsto mensal do contrato é de, aproximadamente, R$ 56.179,67 (cinquenta e seis
mil cento e setenta e nove reais e sessenta e sete centavos).

Valor para 30 Valor para 12 . . Indicagao da Fonte de
Id Exercicio
Meses Meses Recurso
01 R$ 449.437,36 R$ 449.437,37 2021 0100 — Recurso Ordinario
02 R$ 674.156,04 R$ 224.718,69 2022 0100 — Recurso Ordinario
03 R$ 561.796,70 - 2023 0100 — Recurso Ordinario
2 R$ 1.685.390,10 R$ 674.156,06 Total 0100 — Recurso Ordinario

Tabela 17: Fonte de Recurso.

6 Enquadramento como bens ou servigos comuns

Trata-se da execucgédo de servigos comuns, cujos padrbes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos no edital por meio de especificagbes usuais no mercado, nos termos do
paragrafo unico do artigo 1° da Lei n® 10.520/02, c/c o paragrafo primeiro do artigo 2° do Decreto n°
5.450/05, realizada sobre bens e servigos de informatica, e servigos continuados, nos termos da
Instrugdo Normativa n® 02 de 30/04/08 — MARE.
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O método aplicado para esta contratagdo sera por menor preco global - contrato de 30 meses
- onde o TRT da 162 Regido, na fungao de CONTRATANTE, define em contrato as atividades a
serem executadas, os resultados esperados, os padroes de qualidade exigidos e os procedimentos

de execugado em conformidade com os adotados pela organizagao, cabendo a pretendente
CONTRATADA estipular o custo.

7 Declaracio da viabilidade ou nao da contratacao

Os estudos preliminares evidenciaram que a forma de contratacdo que maximiza a
probabilidade de alcance dos resultados pretendidos e observancia dos principios da economicidade,
da eficacia, da eficiéncia e da padronizacdo apresenta-se a seguir:

O Realizacdo de nova licitacgdo para contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servigos técnicos especializados na area de
tecnologia da informagdo para organizagdo, desenvolvimento, implantagdo e
execucao continuada de atividades de atendimento técnico remoto e presencial a
usuarios de solugdes de tecnologia da informagéo, abrangendo a execugao de rotinas
periddicas, recebimento, orientagdo e esclarecimento de duvidas, registro, analise,
diagnéstico e resolugdo das solicitagées de usuarios do trt da 162 regido, conforme
descrito no CENARIO 2.

Deste modo, a solugéo a ser adotada é aquela apresentada no CENARIO 2 — Terceirizag&o
da Central de Atendimento de Tl no primeiro e segundo nivel de atendimento. NOVA
LICITACAO.

O quantitativo para cada modalidade de servi¢o para uma vigéncia contratual de 12 (doze)
meses e seus valores estimados para a contratacdo pretendida s&o aqueles definidos na tabela 10
(pagina 20).

O presente Estudo Técnico Preliminar teve a colaboragao da servidora Gisele Fernandes
Azevedo Cutrim, indicada pela Portaria DG N° 034/2020, a qual se aposentou antes da conclusdo dos
estudos. Bem como do Servidor Jorselins Rodrigues Barbosa, indicado para substitui-la através da
Portaria DG N° 114/2020. No entanto, o servidor Jorselins contraiu sintomas analogos aos da
Covid19 e ndo pode concluir todas as questdes administrativas da contratagéo, as quais poderao ser
detalhadas em um eventual Termo de Referéncia, sem prejuizo das informagdes ora necessarias
para a deliberacdo da administragao.

Diante do exposto, a equipe de planejamento declara ser viavel a contratacdo da solugcéo
pretendida.

Sao Luis — MA, datado e assinado digitalmente..

Stanley Araujo de Sousa Carlos Eduardo Ferreira Marins
Integrante Demandante Integrante Técnico
308161860 308161932
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