PODER JUDICIARIO DA UNIAO - JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO
SECAO DE AQUISICOES PUBLICAS
Pregio Eletonico SRP N° 16/2019 — Proc. N° 5495/2019

EDITAL
Pregio Eletrénico n°® 16/2019 Data de’a.bertura. 30/09/2019 as 09h .
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br

PA SRP? Exclusiva ME/EPP? Reserva de quota
5495/2019 Sim [ Nao ] Sim KNa&o | ME/EPP?

O Sim X Nao
Objeto
Constituicdo de REGISTRO DE PREGCOS para fornecimento e
instalacdo, eventual e futura, de solugio integrada de comunicagio de
voz e telefonia TP composta por equipamentos, licengas de softwares, | Decreto 7.1747? Margem de preferéncia?
treinamento, garantia e suporte técnico pelo periodo de 36 meses on-site, . ~ . ~
para atendimento as localidades Sede, Férum Astolfo Serra na capital e as Sim [INao Sim [J Nao
Varas do Trabalho no interior do estado do TRT da 16, de acordo com
as quantidades e especificagbes constantes no Termo de Refe-
réncia (Anexo |), parte integrante deste Edital.
Valor estimado Vistoria? Amostra/Demonstragiao?
R$ 1.722.360,47 Obrigatdria O | OSim X Nao
Prazo para envio da proposta/documentacgao: Facultativa
até as 10 ~horas do dia util subsequente ao da Nzo se aplica 0
convocagao
Pedidos de esclarecimentos Impugnacoes
Até 26/09/2019 para o endereco cpl@trt16.jus.br Até 26/09/2019 para o endereco cpl@trt16.jus.br

Documentagédo de habilitagao (Veja Item 12)

Requisitos basicos Requisitos especificos
1. (S:icaf ou cg)cumentos equivalentes; 10. Atestado de capacidade técnica da empresa
2. ertiddao CNJ; = ; ;
3. Certidao Portal Transparéncia; . Declaragao de vistoria
4. Certiddo CNDT; .
5. Regularidade Fazenda Estadual Proposta ajustada
6. Regularidade Fazenda Municipal . 12. Proposta de pre¢o adequada ao ultimo lance
I Certiddo negativa de feitos sobre faléncia; conformes subitem 7.8 e seguintes do Edital
8. Balango Patrimonia com Indices de liquidez superiores a
1 (LG, LC, SG);
9. Patriménio Liquido de no minimo 10% do Valor estimado.

Item 1

Adjudicag¢ao pem lote unico pelo menor prego global

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes do TRT 162 pelo endereco www.comprasgovernamentais.gov.br, selecionando as opgdes Consultas >
Pregdoes > Em andamento > Cod. UASG “080018”. O edital e outros anexos estdo disponiveis para download no Comprasgovernamentais e
também no enderego www.trt16.jus.br, opgado Licitagoes.
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RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET
PREGAO ELETRONICO N° 16/2019
PROCESSO N° 5495/2019

Razao Social:

CNPJ N°

Endereco:

E-mail:

Cidade: Estado:

Telefone: Fax:

Celular:

Contato:

Recebemos através do acesso a pagina www.trt16.jus.br.  ou
www.comprasnet.gov.br., nesta data, copia do instrumento convocatério da
licitagdo acima identificada.

Local: , de de 2019.

Assinatura

Senhor Licitante,

Objetivando comunicagao futura entre o Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido e essa
empresa, solicitamos a V. Sa. o preenchimento e remessa do recibo de entrega do Edital supra a

Secao de Licitagdes pelo e-mail: cpl@trt16.jus.br.

O nao encaminhamento do recibo exime o Pregoeiro e Equipe de Apoio da comunicagido de
eventuais retificagcbes no instrumento convocatério, bem como de quaisquer informacgdes

adicionais.

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este pregao deverdo ser enviados ao pregoeiro
exclusivamente por meio eletrénico via Internet, para o endereco cpl@trt16.jus.br (art.19 do

Decreto n° 5.450/2005).
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 16/2019
PROCESSO N° 5495/2019

TIPO DE LICITAGAO: MENOR PREGO

DATA DA ABERTURA: 30/09/2019

HORARIO DE BRASILIA: 09:00hs

LOCAL: WWW.COMPRASNET.GOV.BR

O Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido (Uasg 080018), por seu Pregoeiro designado pe-
la Portaria GP n. 42, de 18 de janeiro de 2019, e tendo em vista o que consta no Processo
Administrativo n° 5769/2018 torna publico que realizara licitacdo, PREGAO ELETRONICO PA-
RA REGISTRO DE PRECOS do tipo menor pre¢o regido pelas disposi¢cdes contidas na Lei n°
10.520 de 17.07.2002, Decreto 5.450, de 31.05.2005, Decreto n° 7.892/2013 (alterado pelo De-
creto n° 8.250, de 23 de maio de 2014), pela Lei n.° 8.666/93 e suas alteragdes, Lei Complemen-
tar n° 123, de 14.12.2006 (Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte),
Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, Decreto n° 8.538/2015 e pelo Cdodigo de Defesa do
Consumidor, Lei n° 8.078 de 11.09.90, bem como pelas disposi¢cbes contidas no presente Edital
e o Termo de Referéncia, e demais anexos parte integrante e complementar do Edital.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso de licitacdo e durante a sessao publica, obser-
vardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia—-DF, e dessa forma serdo registradas no sistema
eletrénico e na documentacéo relativa ao certame.

1 DO OBJETO

1.1 A presente licitagdo tem por objeto a constituicio de REGISTRO DE PRECOS para
fornecimento e instalagdo, eventual e futura, de solugdo integrada de comunicagdo de voz e telefonia IP
composta por equipamentos, licencas de softwares, treinamento, garantia e suporte técnico pelo periodo de
36 meses on-site, para atendimento as localidades Sede, Forum Astolfo Serra na capital e as Varas do
Trabalho no interior do estado do TRT da 16%, de acordo com as quantidades e especificacées cons-
tantes no Termo de Referéncia (Anexo 1), parte integrante deste Edital;

1.2 A adjudicacao sera efetuada em lote Unico por prego global.

1.2 No stermos do art. 5°, do Dec. 7.174/10, sera assegurada preferéncia na contratagao
prevista no art. 3° da Lei 8.248/1991, observadas as demais condigoes estabelecidas no subitem
6.4 deste instrumento;

1.3 A existéncia de precos registrados ndo obriga a administragdo a contratar, facultando-se a
realizacao de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, assegurada preferéncia ao
fornecedor registrado em igualdade de condicdes.

1.4 Em caso de divergéncia entre as especificagcbes do objeto descritas no Comprasnet e as
especificagdes constantes deste Edital e seus anexos, prevalecerdo sempre as ultimas.

2 DA VISTORIA TECNICA
2.1 O licitante podera vistoriar o local da execugao dos servicos até o ultimo dia util antes da

data fixada para a abertura da Sessdo Publica, com o objetivo de verificar as condigbes para a
execucao do servigco, conforme previsto no item 6 do Termo de Referéncia.
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2.1.1 - A vistoria podera ser realizada em dias Uteis e devera ser agendada com antecedéncia no
periodo das 8h as 17h, com o representante da Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao do TRT-MA, através do telefone (98) 2109.9566;

2.1.2 - Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, ndo serdo admitidas quaisquer
alegacdes de desconhecimento das condigbes, caracteristicas, quantidades e eventuais
dificuldades para a execucdo dos servigos ou erro orcamentario por parte da Contratada como
justificativa para se eximir das obrigagdes assumidas em decorréncia desta contratacdo, sendo
de sua responsabilidade a ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de sua opgao por nao
realiza-la.

3 DOS ANEXOS - CONSTITUEM ANEXOS DO EDITAL

3.1 Anexo | — TERMO DE REFERENCIA;
3.2 Anexo Il - MODELO DE DOCUMENTOS
1.Declaragao de Vistoria ou conhecimento das condigdes locais,
2.Termo de Confidencialidade e sigilo,
3. Carta de apresentagao da proposta;
4. Planilhas de precos
5. Cronograma Fisico Financeiro
3.3 Anexo Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS;
3.4 Anexo IV - MINUTA DO CONTRATO
3.5 Anexo V — ESPECIFICACAO TECNICA

4 DAS CONDIGOES PARA PARTICIPACAO

4.1 Poder&o participar deste PREGAO as empresas interessadas do ramo de atividade relacio-
nada ao objeto deste certame que:

4.1.1 Nao tenham sido declaradas inidéneas por érgdo da Administragdo Publica Direta ou Indire-
ta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, por meio de ato publicado no Diario Oficial
da Uniao, do Estado ou do Municipio, sem que tenha sido promovida a reabilitacio perante o 6r-
géo que aplicou a penalidade; ou punidas com suspensao pelo Tribunal Regional do Trabalho da
162 Regido, enquanto perdurar a suspensao;

4.1.2 Nao estejam reunidas em consorcio e ndo sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias
entre si, quaisquer que sejam suas formas de constituicdo, ou ainda, empresas estrangeiras ndo
autorizadas a funcionarem no Pais.

4.1.3 Nao estejam em processo de faléncia ou insolvéncia, sob concurso de credores, em disso-
lugdo ou em liquidacao.

4.1.4 Nao estejam proibidas de contratar com o Poder Publico, em razéo do disposto no art.72, §
8°, V, da Lei n°® 9.605/98;

4.1.5 Nao estejam proibidas de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n°
8.429/92;

4.2 Como requisito para participagdo neste pregao eletronico, o licitante devera manifestar, em
campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao, que
sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do edital e declarar a inexisténcia fato
superveniente.
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4.3 A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitara
o licitante as sangdes previstas neste edital.

4.5 O pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, consultara os sistemas de registros de sangdes
SICAF, LISTA DE INIDONEOS DO TCU, CNJ E CEIS, visando aferir eventual sangao aplicada a
licitante, cujo efeito torne-a proibida de participar deste certame.

5 DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO
5.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicao de chave de identificacdo e de senha, pessoal e

intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico (art.3°, § 1° do Decreto n® 5.450/2005), no sitio
www.comprasnet.qov.br.

5.2 O credenciamento da licitante, bem como sua manutengéo, dependera de registro cadastral
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF (art. 3°, § 2° do
Decreto n°® 5.450/2005).

5.3 As informagbes para cadastramento no SICAF estdo disponiveis no sitio
www.comprasnet.qov.br

5.4 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua exclusiva responsabilidade, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou a este TRT, promotor da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
do uso indevido da senha, ainda que por terceiros (art. 3°, § 5°, do Decreto n° 5.450/2005).

5.5 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal do licitante
ou de seu representante legal e na presungédo da sua capacidade técnica para realizagdo das
transagdes inerentes ao Pregao Eletronico (art. 3°, § 6°, do Decreto n°® 5.450/2005).

5.6 O licitante sera responsavel por todas as transac¢des que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e lances, inclusive os
atos praticados diretamente por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao
6rgao promotor da licitagcdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros. (art. 13, inciso lll, do Decreto n° 5.450/2005).

5.7 Incumbira ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante o processo
licitatério, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao (art. 13,
inciso IV, do Decreto n° 5.450/2005).

6. DAS CONDIGOES PARA O EXERCICIO DO DIREITO DE PREFERENCIA

6.1 O fornecedor que fizer jus ao tratamento diferenciado e favorecido previsto em lei, deve
declarar, no ato do envio de sua proposta e em campo préprio do sistema, que atende os
requisitos do art. 3° da Lei Complementar 123/2006.

6.2 O Sistema comprasgovernamentais (Comprasnet) verificara automaticamente, junto ao banco
de dados da Receita Federal, a condicdo do porte das empresas, se microempresas - MEs e
empresas de pequeno porte - EPPs, que sera refletida no sistema apds o encerramento da fase
de lances.
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6.3 A falsidade de declaracéo prestada objetivando os beneficios da Lei Complementar n°® 123,
de 14 de dezembro de 2006 caracterizara o crime de que trata o art. 299 do Cdédigo Penal, sem
prejuizo do enquadramento em outros crimes previstos na legislagao penal e da sangao prevista
neste edital.

6.4 No stermos do art. 5°, do Dec. 7.174.10, sera assegurada preferéncia na contratacdo
prevista no art. 3° da Lei 8.248/1991, observada a seguite ordem:

| - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais;

Il - bens e servigos produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma
definida pelo Poder Executivo Federal.

6.4.1 Para fazer uso do direito de preferéncia prevista no item 6.4, o licitante devera apresentar,
junto com a proposta de preg¢os, a comprovacao de atendimento ao PPB, conforme previsao
do art. 7° do Dec. 7174/10.

| - eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrénico oficial do Ministério da Ciéncia
e Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA; ou

Il - por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou
pela SUFRAMA,

a) O documento a que se efere o inciso atecedente é a copia da publicacdo no Diario Oficial da
Uniao.

6.5 - No cadastramento das propostas, os licitantes deverdao declarar se o produto atende as
regras do Processo Produtivo Basico;

6.6 As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto no item 6.4
terao prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relagao as médias e grandes empresas
enquadradas no mesmo item (paragrafo unico, do art. 5°, do Dec. 7174.10).

7 - DA PROPOSTA DE PRECO

7.1 Apds a divulgacao do edital no endereco eletrénico, o licitante devera encaminhar proposta,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e hora marcadas para abertura da
sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento das propostas;

7.1.1 A proposta devera ser inserida no sistema contemplando o pre¢o gobal do objeto, ja
considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execu-
¢ao do objeto.

7.1.2 Alicitante devera declarar em campo préprio do Sistema, a descri¢do detalhada do pro-
duto ofertado.

7.1.3 No caso de duvida quanto a especificacdo do objeto, na proposta apresentada no sistema,
o pregoeiro podera solicitar do licitante a remessa da proposta via sistema ou e-mail de forma a
esclarecer a duvida suscitada;

7.2 A proposta devera conter, sob pena de desclassificagdo, a especificagdo do objeto com a
indicagdo de uma Unica marca e fabricante de acordo com as especificagdes exigidas no Termo
de Referéncia.
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7.3 E recomendavel que os licitantes apresentem suas propostas com antecedéncia, ndo
deixando para cadastra-las no dia do certame. O sigilo das propostas é garantido pelo sistema
comprasnet e apenas na data e horario previstos para a abertura, as propostas tornam-se
publicamente conhecidas.

7.4 Até a abertura da sesséo, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.(art. 21, § 4°, do Decreto n° 5.450/2005).

7.5 E vedado ao licitante apor na proposta qualquer elemento que possa identifica-lo, sob pena de
desclassificagao.

7.6 A oferta devera ser firme e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra condigcédo
que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

7.7 Nos pregos propostos deverao estar contidos todos os custos diretos e indiretos, tributos,
materiais, encargos sociais, trabalhistas, seguros, lucro, frete e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto deste edital e seus anexos.

7.8 Encerrada a etapa de lances, a licitante vencedora devera encaminhar a proposta precos
contendo a Razao social, endereco, telefone fixo, nimero do CNPJ/MF, e-mail, se houver, ao
Secao de Aquisicbes Publicas deste Tribunal preferencialmente pelo link anexar do sistema
comprasgovernamentais ou pelo endereco eletrénico cpl@trt16.jus.br, até as 10 horas do dia util
subsequente ao da convocacéo, devendo conter obrigatoriamente:

7.8.1 - Carta de Apresentag¢ao da Proposta de Pregos, em conformidade com o apresentado
no Anexo Il - Modelo 03.

7.8.2 - Indicar expressamente a(s) marcas e os modelos dos equipamentos oferecidos, nao
sendo aceito a utilizacdo de expressbes como “referéncia“ ou “similar ou “conforme nossa
disponibilidade de estoque”.

7.8.3 Apresentar Planilha Orgamentaria contendo quantidades, pregos unitarios e totais, infor-
mando no final da planilha o prego global da proposta.( Anexo Il - Modelo 04);

7.8.4 Cronograma fisico-financeiro (Anexo Il, Modelo 05), com prazo maximo de execugéao de
105 (cento e cinco dias) dias consecutivos;

7.9 Havendo discordancia entre os pregos por extenso e em algarismos prevalecera o primeiro e,
havendo incoeréncia entre o preco unitario e o total, prevalecera o primeiro.

7.10 A apresentagdo da proposta implicara plena aceitagdo, por parte do proponente, das
condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

7.11As propostas terdo validade de no minimo 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura
da sesséo publica estabelecida no predmbulo deste Edital.

7.12 - A adjudicagdo sera efetuada por prego global, admitindo-se como valor maximo R$
1.722.360,47 (um milhdo, setecentos e vinte e dois mil, trezentos e sessenta reais e quarenta e sete centavos).
8 DA DIVULGAGAO DA PROPOSTA DE PREGO

8.1 No dia e hora indicados no predmbulo deste edital, a sessdo publica na Internet sera aberta
por comando do Pregoeiro (art. 22 do Decreto n° 5.450/2005);
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8.2 Aberta a sessao, o Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquela(s)
que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital (22 § 2° do
Decreto n°® 5.450/2005);

8.3 A desclassificagdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes (art. 22, § 3° do Decreto n°
5.450/2005);

8.4 A partir da abertura da sessdo publica on line até o encerramento da fase de lances, a
comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes somente podera ocorrer via sistema eletrénico,
mediante a utilizagdo do campo proprio para a troca de mensagens (chat), vedado qualquer
identificagdo da licitante, sob pena de desclassificacao.

9 DA FORMULAGAO DOS LANCES

9.1 Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo os
licitantes poderao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo o
licitante imediatamente informado do seu recebimento e do valor consignado no registro (art.24,
caput e § 1°, do Decreto n° 5.450/2005);

9.2 O licitante que tiver sua proposta eletronica desclassificada nao podera ofertar lances;

9.3 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura
da sesséao e as regras estabelecidas no edital (art. 24, § 2° do Decreto n° 5.450/2005);

9.4 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema (art.24, §3°, do Decreto n° 5.450/2005);

9.4.1 O sistema durante a etapa de lances registrara em ata, lance acima do menor lance
ofertado, desde que este seja inferior ao ultimo lance encaminhado pelo respectivo fornecedor;

9.5 Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro (art.24, §4°, do Decreto n° 5.450/2005);

9.6 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a
identificagdo do detentor do lance (art.24, §5°, do Decreto n°® 5.450/2005);

9.7 No caso de desconexao do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o0 sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarao sendo registrados, sem
prejuizo dos atos realizados;

9.7.1 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
pregao sera suspensa e reiniciada somente apds comunicagado aos participantes, no enderego
eletrénico utilizado para divulgagéo ( www.comprasnet.qov.br);

9.8 A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro, que definira
periodo entre um a sessenta minutos;

9.8.1 O sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, observado o
periodo definido pelo pregoeiro, apdés o que transcorrera periodo de tempo de até trinta
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minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcao de lances (art.24, §§ 6° e 7§ do Decreto n° 5.450/2005);

9.9 Encerrada a etapa de lances, a sesséo publica podera ser suspensa, a critério do pregoeiro,
sendo justificado o motivo da suspensao no sistema;

9.10 A sessdo publica sera reiniciada no sitio www.comprasnet.gov.br em data e horario
determinados pelo pregoeiro quando da sua suspensao, devendo os interessados estarem
conectados a fim de acompanhar o desenrolar da sessao publica.

10 DO EXERCICIO AO DIREITO DE PREFERENCIA

10.1 Apds o encerramento da fase de lances e apurado o menor preco, inicia-se as verificagbes
do sistema eletronico para os casos de empate;

10.1.1 Havendo empate de propostas entre empresas de médio e grande porte e ME/EPP, o
sistema passa a disponibilizar funcionalidade para identificar em coluna prépria as ME/EPPs
participantes, fazendo-se a comparagao entre os valores da 12 colocada, caso esta nao seja
ME/EPP e das demais ME/EPPS na ordem de classificagao;

10.1.1.1 Entende como empate, aquelas situagdes em que as propostas/langes finais registradas
pelas microempresas ou empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% superiores ao
ultimo lance (§ 2°, do art. 44 da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006);

10.1.1.2 Para proceder ao critério de desempate, o sistema automaticamente seleciona os itens
com suas caracteristicas, disponibilizando-os nas telas do pregoeiro e fornecedores, bem como
encaminha mensagem convocando a ME/EPP que se encontrar na situacdo descrita no item
anterior (empate) para fazer a sua ultima oferta no prazo de 5 minutos controlado pelo sistema,
sob pena de preclusédo (§ 3°, do art. 45 da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006);

10.1.2. A proposta que se enquadrar na situagdo de empate com a primeira colocada tera o
direito de encaminhar uma ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada no prazo
estipulado no subitem 10.1.1.2 e controlado pelo sistema.

10.1.3 Caso a ME/EPP cuja prorosta se enquadrar na situagdo de empate desista ou néo se
manifeste no prazo estabelecido no subitem 10.1.1.2, o sistema convocara as demais ME/EPPS
participantes na mesma condicéo, na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito
(art. 45, 1l da LC 123/2006);

10.1.4 Havendo éxito no procedimento de desempate, o sistema disponibilizara a nova
classificacao dos fornecedores para fins de aceitagao;

10.1.5 Nao havendo éxito ou nao existindo empate prevalecera a classificagao inicial;

10.1.6 Na hipotése da equivaléncia de valores, nas propostas registradas entre duas ou mais
ME/EPPS, que se encontre na situagcédo descrita no sub item 10.1.1.1, o sistema fara um sorteio
eletrbnico entre as licitantes, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o
encaminhamento da oferta final de desempate ( art. 45, 11l da Lei Complementar n°® 123/2006);

10.1.7 Na auséncia de funcionalidade do sistema, devera o pregoeiro possibilitar as ME/EPPS
com direito de preferéncia, oportunidade para que elas exercdo a prerrogativa mediante
manifestagao no chat.
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10.1.8. Encerrada a etapa de convocacido das microempresas ou empresas de pequeno porte,
sera realizada a convocacao das empresas que na forma definida pelo Poder Executivo Federal
tenham os bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), para exercerem o direito de preferéncia (inciso |, do art. 5° do
Decreto n® 7.174/2010).

10.1.8.1 Serdo convocadas as empresas cujas propostas finais estejam situadas até dez por
cento acima da melhor proposta valida, (Inciso Il do art. 8° do Decreto 7.174/2010);

10.1.8.2 A aplicagao do exercicio do direito de preferéncia (igualada a melhor proposta) na ordem
disposta nos incisos | a IV, do art. 8° do Decreto n° 7.174 de 2010 sera posterior ao Decreto n°
6.204, de 2007, que trata de beneficios a micro empresas e empresas de pequeno porte, e
implicara em nova ordem de classificagao dos licitantes;

10.1.8.3 Aplicagao das regras de preferéncia previstas no subitem anterior, podera resultar em
nova ordem de classificacdo de ofertas;

11 DA NEGOCIACAO

11.1 Apds a realizagdo do desempate das propostas e classificacdo final das licitantes, o
pregoeiro podera encaminhar, via sistema eletronico, contraproposta diretamente a licitante que
tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o
critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condigbes diferentes daquelas previstas no
edital (art. 24, §8°, do Decreto n°® 5.450/2005);

11.2 Ocorrendo a situagdo a que se refere o item 11.1 o pregoeiro podera negociar com o
licitante para que seja obtido pre¢co melhor.

12 DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

12.1 Para julgamento sera adotado o critério de menor preco global do lote , atendidas as
exigéncias e especificagdes estipuladas neste Edital e seus anexos;

12.2 O pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade
do preco em relacéo ao estimado para contratagao;

12.2.1 Em hipotese alguma sera adjudicada proposta contendo item com valor unitario acima do
estimado por este Tribunal, considerando como parametro os valores registrados na planilha A-
nexo-I-D;

12.2.2 - Caso se verifique na proposta de menor valor global a ocorréncia de itens com precos
unitarios superiores aos orgados pelo Tribunal, o licitante devera apresentar relatério técnico
circunstanciado, justificando os precos unitarios ofertados.

12.2.3 - Caso as justificativas apresentadas nao sejam acatadas pelo Pregoeiro e equipe de
apoio, o licitante devera adequar os precos ao orcamento-base elaborado pelo Tribunal, sob
pena de desclassificagdo da proposta.

12.3 Serao desclassificadas as propostas elaboradas em desacordo com os termos deste edital e
seus anexos e aquelas com item com prec¢o acima do valor estimado no Termo de Referéncia;

12.4 O 6nus da prova da exequibilidade dos precos apresentados cabera ao autor da proposta,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da notificagao;

10
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12.5 Analisada a aceitabilidade dos precos obtidos, o pregoeiro divulgara o resultado de
julgamento das Propostas de Precos, sagrando-se vencedora aquela que apresentar o menor
preco;

12.6 Se a proposta ou o lance, de menor valor nao for aceitavel, ou se o licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequiente, verificando a
sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao edital e seus Anexos;

12.7 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no edital e anexos, o licitante sera
declarado vencedor.

12.8 Todos os valores, precos e custos da proposta terdo como expressdo monetaria a moeda
corrente nacional (art.5°, Lei n.° 8.666/93). Serdo desclassificadas as propostas que néao
atenderem a essa determinacao legal.

12.9 E vedada qualquer indexacdo de pregos por indices gerais ou que reflitam variagdes dos
precos.

13 DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

13.1 E permitida a comprovacédo da habilitagdo juridica e regularidade fiscal, na forma e
condicbes estabelecidas neste Edital, por meio de cadastramento no SICAF (Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores), nos termos do Decreto n° 3.722, de 09/01/2001, do
Decreto n° 4.485, de 25/11/2002, e da IN MARE n° 05, de 21/07/1995 e suas alteracbes e a
comprovacgao de regularidade trabalhista através de consulta ao site do Tribunal Superior do
Trabalho. Fica assegurada as empresas o direito de apresentarem a documentagao atualizada e
regularizada na prépria sessao do Pregdo, cujo resultado sera informado as interessadas.

13.2 A etapa de habilitacdo compreendera a verificacdo e analise dos “Documentos de
Habilitacdo” da licitante classificada em primeiro lugar, relativamente ao atendimento das
exigéncias constantes do presente Edital e para as licitantes inscritas no SICAF e que optaram
por utilizar esse Sistema, a verificagdo sera feita por meio de consulta “on-line” da regularidade
quanto ao cadastramento no SICAF.

13.2.1 A convocacgao para apresentacdo da documentagao atualizada sera feita através do
sistema, devendo a empresa encaminhar o documento por meio do link “Anexar” ou pelo e-mail
cpl@trt16.jus.br, quando convocado pelo pregoeiro, através do chat, no prazo de até 2 (duas)
horas, sob pena de inabilitagdo. Os documentos deverao estar “scaneados” antecipadamente e
compor um unico arquivo para emissao;

13.3 Ainda para efeito de habilitagao, a licitante devera declarar, em campo préprio do sistema
eletrbnico no sitio do comprasnet, que a empresa nao emprega menores de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso e insalubre, assim como nao utiliza trabalho de menores de
16(desesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos, conforme
exigéncia contida no inciso XXXIIl do art. 7° da CF/88 e art. 27, V, da Lei 8.666/93.

13.4 Quaisquer documentos necessarios a participacdo no presente certame licitatorio,

apresentados em lingua estrangeira, deverao ser autenticados pelos respectivos consulados,
mediante reconhecimento da assinatura do tabelido ou notario do pais de origem, que tiver

11
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reconhecido a assinatura do emitente de tais documentos, além de serem traduzidos para o
idioma oficial do Brasil por tradutor juramentado;

13.5 O (s) licitante (s) vencedor (as) que optarem por nao utilizar o SICAF para fins de verificagao
de seu cadastramento, ou havendo irregularidade ou documento vencido, devera encaminhar
quando solicitado pelo pregoeiro através do chat, por meio do link “Anexar”, pelo sistema
comprasnet , os documentos abaixo:

13.5.1 HABILITAGCAO JURIDICA
13.5.1.1 Registro Comercial, no caso de empresa individual.

13.5.1.2 Ato constitutivo, estatuto social ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores. Os documentos em apreco deverdo estar
acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagao respectiva;

13.5.1.3 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio;

13.5.1.4 Decreto de autorizagcdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir;

13.5.2 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
13.5.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

13.5.2.2 Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, quanto aos
tributos federais, abrangidas inclusive as contribui¢des sociais e a Divida Ativa da Uniao, por elas
administrados, de acordo com a Portaria MF 358, de 05 de setembro de 2014);

13.5.2.3 Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
mediante a apresentagéo de Certificado de Regularidade do FGTS emitida pela Caixa Econdmica
Federal;

13.5.2.4 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual referente ao ICMS (Imposto Sobre
Operacgoes relativas a Circulacido de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servigos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagao), no caso de ser inscrita como contribuinte obri-
gatério do ICMS.

13.5.2.5 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal referente ao ISSQN (Imposto Sobre
Servigcos de Qualquer Natureza), no caso de ser inscrita como contribuinte obrigatdria do ISSQN.

13.5.2.6 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou estaduais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaragcao da Fazenda Municipal ou Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra
equivalente, na forma da lei;

13.5.2.7 Prova de inexisténcia de Débitos Trabalhista, mediante a consulta da certiddo
negativa no sitio do TST, nos termos do inc. V do art. 29 da Lei 8.666/93, com nova re-
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dagdo instituida pela Lei n° 12.440/11(disponivel no site do TST -
http://www.tst.jus.br/certidao ).

13.5.2.8 Havendo restricdo na regularidade fiscal e trabalhista, das microempresas e
empresas de pequeno porte com direito ao favorecimento estebelecido na LC 123/2006,
ser-lhe-a concedido o prazo adicional de 05 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a requerimento do interessado dentro do prazo estabelecido e a critério da
administragao, para a regularizacdo da documentacgao, contados da deciséo do pregoeiro
que declarar a empresa vencedora do certame (art. 43, § 1°, da LC 123/2006, alterada
pela LC 147/2014);

13.5.2.9 A nao-regularizagdo da documentagdo, no prazo estabelecido no subitem
acima, implicara na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes
previstas neste edital, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura da ata, ou revogar a
licitacao (art. 43, § 2°, da LC 123/2006);

13.5.3 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

13.5.3.1 Apresentar certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagado judicial ou
recuperagao extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

13.5.3.2 Apresentar balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social (ou
balangco de abertura para a empresa que iniciou suas atividades neste ano), ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacéo financeira da licitante, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagédo da proposta,
tomando como base a variagdo, ocorrida no periodo, do INDICE GERAL DE PRECOS -
DISPONIBILIDADE INTERNA - IGP-DI, publicado pela Fundagao Getulio Vargas - FGV ou outro
indicador que o venha substituir.

OBSERVAGCAO:

Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e demonstracdes
contabeis assim apresentados:

a) publicados em Diario Oficial ou em jornal de grande circulagao, ou

b) por cépia ou fotocdpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante; ou

c) por cépia ou fotocdpia das paginas correspondentes do livro Diario, devidamente autenticado
na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgao equivalente, inclusive
com os Termos de Abertura e de Encerramento.

13.5.3.3 A boa situacao financeira sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), os quais deverao ser maior que 1(um

13.5.3.4 O balango patrimonial e as demonstragdes contabeis deverdo estar assinados pelo
Contador ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade.

13.5.3.5 As férmulas dos indices contabeis referidos deverdo estar devidamente aplicadas em
memorial de calculo juntado ao balango.

13
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13.5.3.6 Apresentacdo dos indices contabeis maior que 1 (um), comprovara a boa situagao
financeira da empresa.

13.5.3.7 A licitante que apresentar valor igual ou menor do que 1 (um) em qualquer dos indices
contabeis, devera comprovar através do ultimo balango publicado e apresentado na forma da Lei
que possui Patriménio Liquido no minimo igual a 10% (dez por cento) do valor anual estimado
para a contratacdo relativamente a data da apresentacédo da proposta, admitida atualizagdo para
esta data através de indices oficiais. Se necessaria a atualizagdo do balanco, devera ser
apresentado, juntamente com os documentos aqui mencionados, o memorial de calculo
correspondente.

13.5.3.8 A qualificacdo econdmico-financeira podera ser efetuada por consulta no SICAF;

13.5.3.9 A apresentagdo do balanco patrimonial sera obrigatéria caso os indices exigidos nao
constem do SICAF ou os que estejam ali registrados sejam insuficientes.

13.5.4 DA QUALIFICAGAO TECNICA

13.5.4.1 Apresentar em nome da licitante, a comprovacido da experiéncia mediante a
apresentagdo de atestado ou declaracdo de capacidade técnica, expedido por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove :

| - Fornecimento e implementagdo de solugdo de comunicagado unificada baseada em
tecnologia VolP, composta no minimo dos seguintes elementos implementados de forma
integrada e bem-sucedida:

a) 01 (uma) solucéao central de telefonia IP com redundéncia e alta disponibilidade.
b) 60 (sessenta) telefones IPs.

c) 01 (um) Gateway E1.

d) 01 (um) Sistema de Tarifagao;

e) 01 (um) Session Border Controller.

f) 01 (um) Gateway GSM.

Il - Prestacao de servigos de suporte técnico e manutengao em relagdo aos itens abaixo
relacionados, comprovando a execug¢ao dos servigos por no minimo 1 ano:

a) 01 (uma) solucao central de telefonia IP com redundéncia e alta disponibilidade;

b) 01 (um) gateway SIP ou E1 conectado a rede publica de telefonia ou 01 (um) Session
Border Controller com redundancia e alta disponibilidade;

c) Aparelhos de telefonia IP (endpoints) integrados a solugao central de telefonia IP.

13.5.4.2. Os requisitos para os itens | e |l sdo distintos e devem ser atendidos de forma
cumulativa. Todavia, é possivel que seja apresentado um unico atestado ou declaragao que atenda a
ambos de forma conjunta.

13.5.4.3. Para o item |, serdo aceitos atestados de capacidade técnica distintos cuja soma de
quantitativos atinja o numero requerido.

13.5.4.4. No atestado ou declaracao de capacidade técnica devera constar no minimo as
seguintes informacgdes:

|. Razao Social e CNPJ da licitante;

Il. Razéo Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;
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lll. Indicagdo do numero do contrato/nimero do empenho ou documento que originou a
contratacao;

IV. Servigos realizados;
V. Nome do sistema fornecido;
VI. Escopo do Projeto;

VII. Declaragao de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento dos
servicos contratados;

VIII. Nome completo, Cargo, Contato (telefone e correio eletrénico) e Assinatura do responsavel
pela emisséo do atestado.

13.5.4.5 O TRT16 se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade
dos atestados, podendo, requisitar cépias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros
documentos comprobatdérios do conteudo declarado.

13.5.4.6 Deve apresentar declaracdao, devidamente assinada, garantindo que o(s)
técnico(s) que implantara, prestara o suporte para implementagdo, suporte avancado e
configuracao da solugédo devera possuir certificado fornecido por centro de treinamento oficial
do Fabricante que o credencie a realizar as atividades de implementagao, suporte avancado e
configuragdo da solugao comprovar a experiéncia mediante a apresentacdo de atestado de
capacidade técnica de instalagdo com os seguintes quantitativos minimos:

e 1 Central telefbnica;

e 60 telefones IP com as respectivas licengas;
e 1 Media Gateways;
e 1 Session Border Controller;

e 1 sistema de tarifacao.

13.5.4.6.1 — Observagao: Como condicao de habilitagdo exige-se apenas a declaragcao do
licitante de que, na época da execucgao do servico, alocara profissional tecnico, com certificado
de treinamento fornecido pelo fabricante e atestado de capacidade técnica com o conteudo
exigido acima. Tanto o certicado, quanto o atestado do profissional, somente serdo exigidos
quando da assinatura do contrato.

13.5.4.7 A apresentacdo/indicagdo do(s) responsavel(eis) técnico(s) pela implantacao,
configuragdo e suporte da solugdo, item 13.5.4.1, inc. | , devera ser apresentada antes da
assinatura do contrato sob pena de desclassificacdo do certame e demais penalidades
previstas.

13.5.4.8 Apresentar declaragido, devidamente assinada, de conhecimento das condi¢des, ou
seja, que a Licitante esta inteirada quanto a todos os sistemas a serem instalados no TRT-16,
bem como de todas as informagdes e condicbes existentes para o cumprimento das
obrigacbes, objeto da presente licitagao (conforme Anexo Il - Modelo 01).

13.6 Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em substituicdo aos
requeridos neste Edital e seus anexos;

13.7 Os documentos para habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por qualquer

processo de copia devidamente autenticada por tabelido de notas, ou publicagdo em Orgdo de
Imprensa Oficial;
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13.8 Se a documentagao de habilitacdo ndo estiver completa e correta ou contrariar qualquer
dispositivo deste Edital e seus Anexos, o Pregoeiro considerara o licitante inabilitado;

13.9 Quando houver documentos que nao sejam expedidos pela propria empresa e o 6rgao
emissor nao declare a validade do documento, este tera validade de 90 (noventa) dias, contados
da data de emissao;

13.10 A ndo apresentacdo de documentos ou ndo cumprimento de quaisquer das exigéncias
deste item importara em imediata inabilitacdo do Licitante;

13.11 Para fins de habilitagdo, constitui meio legal de prova, a verificagdo pelo TRT nos sitios
oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certidoes (art.25, § 4° do Decreto n°® 5.450/2005);

13.12 Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital, a licitante sera declarada
vencedora;

13.13 Na hipotese de a licitante mais bem classificada ndo ser beneficiaria do direito de
preferéncia e desatender as exigéncias habilitatérias, sera declarada inabilitada. Cabendo ao
Pregoeiro examinar a oferta subseqlente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a
habilitagdo da licitante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuragao de
uma proposta que atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela
adjudicado o objeto do certame;

13.14 A indicagdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessdo publica do Pregdo Eletrénico constardo de ata divulgada no
sistema eletrénico;

13.15 Ao final da sessao, na hipotese de inexisténcia de recursos, sera feita, pelo Pregoeiro, a
adjudicagdo do objeto da licitagdo a licitante declarada vencedora, com posterior
encaminhamento dos autos para homologacao do certame e decisdo quanto a contratagao; na
hipétese de existéncia de recursos, os autos serdao encaminhados ao Diretor Geral deste TRT
para julgamento e, em caso de improvimento, adjudicacdo do objeto da licitacdo a licitante
vencedora, homologagao do certame e decisdo quanto a contratacao;

13.16 No julgamento da habilitagdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitagao e classificagao (art.26, § 3° do Decreto n°® 5.450/2005);

14 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

14.1 Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatério do pregao;

14.2 Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnagéo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;
14.2.1 As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos serdo disponibilizados no sitio

www.comprasnet.gov.br. no link: acesso livre > pregdes > agendados ou no menu principal, no
link: visualizar impugnacdes > esclarecimentos > aviso;
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14.3 Até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica o
interessado podera solicitar esclarecimentos sobre ato convocatério do Pregao,
exclusivamente no enderec¢o cpl@trt16.jus.br.

14.4 Acolhida a impugnacao contra o ato convocatério, sera designada nova data para a
realizagao do certame;

15 DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

15.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma
imediata e motivada, em campo préoprio do sistema, manifestar sua intencao de recorrer,
quando lhe sera concedido o prazo de trés dias para apresentar as razdes de recurso, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contra-razées em igual
prazo, que comegara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses (art.26 do Decreto n°
5.450/2005);

15.2 A falta de manifestagao imediata e motivada do licitante quanto a intengao de recorrer, nos
termos do subitem imediatamente anterior, importara na decadéncia desse direito, ficando o pre-
goeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor (art.26, §1°, do Decreto n°
5.450/2005);

15.2.1 Intencao motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito
que a licitante pretende que sejam revistos pela autoridade superior aquela que proferiu a deci-
s8o0;

15.3 O Pregoeiro fara juizo de admissibilidade do recurso, aceitando ou rejeitando a intengéo de
recurso do licitante;

15.4 Os registros das razdes do recurso e das contra-razbes serdo realizados em campos
especificos no proprio sistema;

15.5 O sistema encaminhara automaticamente e-mail para os demais licitantes quando do
registro das razdes do recurso;

15.6 O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de apro-
veitamento (art.26, §2°, do Decreto n° 5.450/2005);

15.7 Caso o pregoeiro ndo reconsidere sua decisdo, submetera o recurso, devidamente
informado, a consideracdo da autoridade competente que proferira decisdo definitiva antes da
homologagéo do procedimento;

15.8 As decisdes do Pregoeiro e autoridade competente serdo registrados em campo especifico
do sistema;

15.9 Julgado os recursos, o Diretor-Geral do TRT fara a adjudicagdo do objeto licitado a licitante
declarada vencedora, homologara a licitagao e decidira quanto a contratagao.

16 DA ADJUDICAGAO

16.1 Adjudicacao sera efetuada pelo pregoeiro quando nao houver recurso, caso contrario, pelo
Diretor Geral deste TRT;
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17 DO REGISTRO DE PRECOS

17.1 O Tribunal Regional do Trabalho da 16 Regido é o 6rgado gerenciador responsavel pela
conducao do conjunto de procedimentos para registro de precos e gerenciamento da Ata de
Registro de Precos dele decorrente;

17.2 Nao sera permitida a adesao a ata de Registro de Pregos decorrente desste pregao;

17.6 Homologado o resultado deste Pregao, as licitantes classificadas, observado o disposto no
art. 11 do Decreto 7.892/2013, serdao convocadas para assinar a Ata de Registro de Precgos, no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contado da data do recebimento do documento oficial de
convocagao.

17.6.1 O prazo para assinatura da Ata de Registro de Precos podera ser prorrogado por igual pe-
riodo e por uma Unica vez mediante justificativa devidamente aceita pela Administragao;

17.6.2 A Ata de Registro de Pregos devera ser assinada pelo Representante legal da licitante;

17.6.3 E facultado ao Tribunal, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo e nas mesmas condigdes propostas pela primeira classificada, para integrarem o
cadastro de reserva.

17.7 Publicada na Imprensa Oficial, a Ata de Registro de Pregos implicara compromisso de
fornecimento nas condigbes estabelecidas, conforme disposto no artigo 14 do Decreto n.°
7.892/2013.

17.8 A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administracdo a contratar, facultando-se a
realizacao de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, assegurada preferéncia ao
fornecedor registrado em igualdade de condigdes.

17.9 O prazo de validade da Ata de Registro de Precos é de 12 (doze) meses, incluidas
eventuais prorrogacgdes, contado da data da sua publicacédo no Diario Oficial da Uniao, excluido o
dia do comeco e incluido o do vencimento.

17.10 Durante a vigéncia da Ata, os pregos registrados serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas
hipéteses decorrentes e devidamente comprovadas das situagdes previstas na alinea “d” do
inciso Il do art. 65 da Lei n° 8.666/1993 ou no artigo 17 do Decreto n.° 7.7.892/2013.

17.10.1 Na hipotese acima a Administragdo, se julgar conveniente, podera optar por cancelar a
Ata e iniciar novo processo licitatorio.

17.11 A Administracdo devera realizar periodicamente pesquisa de mercado para comprovagao
da vantajosidade dos precos registrados;

17.12 Quando o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgao gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a redugao dos
precos aos valores praticados pelo mercado.

17.12.1 Os fornecedores que nao aceitarem reduzir seus precos aos valores praticados pelo
mercado serao liberados do compromisso assumido, sem aplicagao de penalidade.

17.12.2 A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregcos aos
valores de mercado observara a classificagao original.

17.13 O fornecedor podera ter seu registro de preco cancelado na Ata, por intermédio de
processo administrativo especifico, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

17.14 O cancelamento do registro ocorrera, a pedido, quando:
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17.14.1 o fornecedor comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata, por
ocorréncia de fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forga maior;

17.14.2 o fornecedor nao puder cumprir o compromisso, em fungdo de o preco de mercado
tornar-se superior aos pregos registrados, desde que devidamente comprovado e a comunicagao
ocorra antes do pedido de fornecimento.

17.15 O cancelamento do registro ocorrera, por iniciativa do TRT, quando:

17.15.1 o fornecedor nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese de este se tornar
superior aos praticados no mercado;

17.15.2 o fornecedor deixar de cumprir qualquer condicdo de habilitagdo exigida no processo
licitatorio;

17.15.3 houver razdes de interesse publico, devidamente comprovados e justificadas;

17.15.4 nao forem cumpridas as obriga¢des decorrentes da Ata de Registro de Pregos;

17.15.5 o fornecedor ndo comparecer ou se recusar a assinar, no prazo estabelecido, o termo
contratual decorrente da Ata de Registro de Precos.

17.15.6 nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao, sem justificativa aceitavel;

17.15.7 sofrer sancao prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 87 da Lei n° 8.666, de 1993,
ou no art. 72da Lei n2 10.520, de 2002.

17.16 Em qualquer das hipéteses anteriores, concluido o processo, o TRT fara o devido
apostilamento na Ata de Registro de Precos e informara aos fornecedores registrados a nova
ordem de classificacao.

17.17 A Ata de Registro de Pregos, decorrente desta licitagdo, sera cancelada, automaticamente,
por decurso do prazo de sua vigéncia.

17.18 Os pedidos a serem adquiridos pelo TRT serao realizados ao longo da vigéncia da ata de
registro de precos. A cada solicitagado, sera emitida uma Nota de Empenho, onde estarao deta-
Ihados o objeto e quantidades para entrega;

17.19 A partir do recebimento da Nota de Empenho iniciar-se-a o prazo para entrega do objeto;

18 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1 Com fundamento no art. 7° da Lei n°® 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n° 5.450/2005,
garantida a ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido e sera
descredenciado no SICAF e no cadastro de fornecedores deste Tribunal, pelo prazo de 5 (cinco)
anos, e sem prejuizos das demais cominagdes legais e de multa de 10% sobre o valor do ajuste,
a Contratada que:

a) nao celebrar contrato;

b) deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame;
c) ensejar o retardamento da execugao do objeto;

d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar ou fraudar na execugao do contrato;
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f) comportar-se de modo inidéneo;

g) cometer fraude fiscal:

18.1.1 Ficara caracterizada fraude na contratagao:

a) elevar arbitrariamente os precos;

b) alterar substancia, qualidade ou quantidade dos servigos prestados;

Cc) entregar um servigo por outro;

d) tornar, por qualquer modo, injustamente, mais onerosa a execugao da contratacao.

18.1.2 Ficara caracterizado comportamento inidéneo quando:

a) constatada ma-fé, agdo maliciosa e premeditada em prejuizo do Contratante;

b) atuacdo com interesses escusos;

c) reincidéncia em faltas que acarretem prejuizo ao Contratante;

d) tiver sofrido condenacéao definitiva por ter praticado, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento que quaisquer tributos;

e) praticar atos ilicitos, visando a frustrar os objetos da licitagdo ou a execucio da
contratacéo;

f) reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer
informacdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razao da
execugao da contratagdo, sem consentimento prévio do Contratante.

18.2 Com fundamento nos arts. 86 e 87 da Lei n® 8.666/93, a Contratada ficara sujeita, nos
casos abaixo relacionados, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a
prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades, salvo se a falta advier de caso fortuito, motivo
de for¢ca maior ou outras justificativas, todas devidamente comprovadas e acatadas pela

Administragao:

18.2.1 Adverténcia, nas hipéteses de descumprimento de clausulas contratuais de que
nao resulte prejuizo para a Administracao;

18.2.2 Multas, conforme graus e condutas dispostos na Tabela | e Il e demais
especificagbes a seguir, acumulativas e limitadas a aplicagdo de 10% do valor da contratagao:

TABELA I - GRAUS E PERCENTUAIS DAS MULTAS

GRAU CORRESPONDENCIA
1 1% do valor da contratagio
2 2% do valor da contratagdo
3 4% do valor da contratagdo
4 6% do valor da contratagdo
5 8% do valor da contratacio
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6 10% do valor da contratagdo

TABELA Il - RELACAO DE GRAUS, DESCRICAO DAS CONDUTAS E INCIDENCIAS

| - G a
T DESCRICAO R INCIDENCIA
E A
M U
1 | Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou que 6 | Por ocorréncia, sem prejuizo
cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais da possibilidade de rescisdo
contratual
2 | Destruir ou danificar bens materiais ou documentos por culpa 3 Por ocorréncia
ou dolo de seus agentes
3 | Transferir a outrem, no todo ou na parte, o objeto da 3 Por ocorréncia, sem prejuizo
contratagdo, salvo mediante prévia e expressa autorizagdo do da possibilidade de rescisdo
Tribunal contratual
4 | Transferir sua responsabilidade para outras entidades, sejam 3 Por ocorréncia, sem prejuizo
fabricantes, técnicos, etc. da possibilidade de rescisdo
contratual
5 | Suspender, interromper ou ndo executar total ou parcialmente, 6 | Por ocorréncia, sem prejuizo
salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos da possibilidade de rescisdo
contratuais contratual
6 | Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servicos | 3 | por empregado e por dia
contratados,
7 | Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, 2 | por servigo e por dia
8 | Deixar de cumprir determinagdo formal ou instru¢do 3 Por ocorréncia
complementar do 6rgdo fiscalizador
9 | Retirar das dependéncias do Tribunal quaisquer equipamentos 1 Por ocorréncia

ou materiais previstos em contrato, sem autorizagdo prévia do
responsavel

Para os itens a seguir, DEIXAR DE:

Cumprir o prazo total (vide item 4.1.17) para a instalacido dos equipamentos/softwares e

execucao do servico, sem a expressa autorizacio do TRT16:

a) até 10 dias de atraso

b) até 15 dias de atraso
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c) até 20 dias de atraso

10

d) até 25 dias de atraso -

e) até 30 dias de atraso -

f) acima de 30 dias de atraso Sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo
contratual

Cumprir as exigéncias e os prazos impostos no Item 16 — Suporte Técnico e Manuteng¢ido da

Soluciio de Telefonia IP (vide Anexo I - Especificacdes Técnicas) e Anexo I-C Nivel Minimo de

Servicos (NMS)

Deixar de atender, durante o periodo de suporte técnico, os Por ocorréncia, sem prejuizo

equipamentos instalados e suportados pela garantia da possibilidade de rescisdo

11 contratual

Deixar de atender no prazo os chamados do Tipo 1 e Tipo 2 Por ocorréncia, sem prejuizo

de Alta Criticidade. da possibilidade de rescisdo
contratual

Deixar de atender no prazo os chamados do Tipo 5 — Por ocorréncia

Chamados para substitui¢do de elementos da solucdo central

(itensde 1 a 8)

Deixar de atender no prazo os chamados do Tipo 3 e 4 — Por ocorréncia

Chamados de baixa criticidade

12 | Manter a documentagao de habilitagdo atualizada Por ocorréncia, apds o prazo
de atualizagdo concedido
pelo TRT, conforme
Instrugdo Normativa
pertinente

13 | Fornecer a seus empregados todas as ferramentas e Por ocorréncia

instrumentos necessarios a execu¢ao dos servi¢os, bem como

produtos ou materiais indispensaveis a realizacdo desses

14 | Deixar de cumprir qualquer obrigacdo nio prevista nesta Por ocorréncia

tabela ou reincidir em atos penalizados com adverténcia

15 | Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo Por ocorréncia

do contrato, sem motivo justificado

18.2.2.1 O valor da multa aplicada, apos regular processo administrativo, sera descontado da
garantia, ou ainda cobrada diretamente da Contratada, amigavel ou judicialmente.

18.2.2.2 Se os valores do pagamento, aplicada a garantia depositada, forem insuficientes para
a quitacao das eventuais multas, fica a Contratada obrigada a recolher a importancia devida no
prazo de até 10 (dez) dias, contados da comunicagéo oficial, sob pena de ser incluido o valor
na Divida Ativa da Uniao.
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18.2.2.3 A aplicagcado de multa ndao impede, a critério da Administracao, a aplicagcao das demais
sancodes de adverténcia, de impedimento/suspensao do direito de licitar e de inidoneidade, bem
como a rescisao da contratagao.

18.2.3 Suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracao, se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execugao da
contratacéo, nos prazos e situagdes estipulados na Tabela V e outras que a Administragao
ache pertinente, abaixo.

Tabela III — Situacdes e Prazos de Suspensio Temporaria

N° SITUACAO PRZO
1 Atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas Por 01 (um) ano
contratualmente, que tenha acarretado prejuizos para o
Contratante
2 | Execugdo insatisfatoria ou parcial do objeto contratado, que Por 01 (um) ano

tenha acarretado prejuizo para o Contratante

3 Deixar de manter a documentagao atualizada Por 01 (um) ano
4 | Deixar de executar os servi¢os contratados Por 02 (dois)
anos

18.2.4 Declaracao de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no inciso
anterior.

18.3 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

18.3.1 tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

18.3.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

18.3.3 demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

18.4 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditdrio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

18.5 A autoridade competente, na aplicac@o das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administra¢ao, observado o
principio da proporcionalidade.

18.6 As penalidades somente poderdo ser relevadas em razdo de circunstancias excepcionais, € as
justificativas somente serdo aceitas por escrito, fundamentadas em fatos reais e comprovaveis, a critério
da autoridade competente do Contratante, e desde que formuladas até a data do vencimento estipulada
para o cumprimento da obrigagao.

18.7 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e no CEIS (Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas) e a sua aplicagdo devera ser precedida da concessdo da oportunidade de
ampla defesa para o adjudicatario, na forma da lei.
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18.8 Além dos casos ja previstos na Tabela 11, a rescisdo da contratagdo também se dara nos termos dos
artigos 78 e 79 da Lei n° 8.666/93.

18.9 Cabe ao 6rgao gerenciador aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as
penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na ata de registro de pregos ou do
descumprimento das obrigacées contratuais, em relagdo as suas proprias contratacoes,
cabendo ao 6rgao participante informar as ocorréncias ao 6rgao gerenciador.

18.10 Ao 6rgao nao participante compete a aplicagao, observada a ampla defesa e o
contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas
contratuais, em relacdo as suas proprias contratagbes, informando as ocorréncias ao 6rgao
gerenciador.

19 DO CONTRATO

19.1 - A Administragédo do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao convocara oficialmente a
adjudicataria, durante a validade da Ata de Registro de Pregos, para no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, contados do recebimento da nota de empenho, assinar o Contrato, sob pena
de decair o direito a contratac&o, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

19.2 - O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solici-
tado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e a-
ceito pela Administragao.

19.3 - A vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da data de
sua assinatura e tera eficacia legal apds a publicagdo do seu extrato no Diario Oficial da Unio.

19.4 A contratada devera iniciar a prestagdo dos servigos no prazo maximo de 05 (cinco) dias u-
teis, contados da emissado da ordem de servigo pela CTIC (Coordenadoria de Tecnologia da In-
formagdo e Comunicacéo).

19.5 Sera permitida a subcontratagao parcial do objeto, conforme as condi¢cbes estabelecidas no
item 16 do Termo de Referéncia.

20 GARANTIA CONTRATUAL

20.1 A adjudicataria, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da data da assinatura do contrato,
devera fazer prova da prestagdo da garantia contratual, correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor do contrato, bem como da prestacado de garantia adicional, se for caso, nos termos do
§2° do art. 56 da Lei 8.666/93, que Ihe sera devolvida 3 (trés) meses apds o cumprimento fiel dos
termos contratuais;

20.2 - A adjudicataria podera declarar na sua proposta a opgao pela modalidade de garantia.
20.2.1 - S30 modalidades de garantia:

a) caugao em dinheiro ou titulos da divida publica, nos termos da Lei 11.079/2004;

b) seguro-garantia;

¢) fianga bancaria.
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20.2.2 - Se a opgao de garantia recair em caugado em dinheiro, seu valor sera depositado em
conta com rendimento diario e/ou mensal da Caixa Econdmica Federal, a fim de manter a sua
atualizacao financeira.

20.3 - Caso o valor da garantia seja utilizado total ou parcialmente no pagamento de qualquer
obrigacdo, a contratada devera proceder a respectiva reposicdo no prazo de cinco dias uteis,
contados da data em que foi notificada pelo contratante.

20.4 - Em caso de alteracao do valor do contrato a contratada devera complementar, num prazo
maximo de 10 (dez) dias, o valor da garantia, de modo a que corresponda a 5% (cinco por cento)
do valor atualizado do contrato.

20.5 A garantia sera restituida quando do recebimento definitivo dos servigcos ou da res cisdo
contratual ou em raz&o de outras hipdteses de extingdo contratual previstas em lei.

20.6 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
20.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

20.6.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a exe-
cucdo do contrato;

20.6.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragédo a contratada.

20.7 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacédo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o
maximo de 2% (dois por cento);

20.7.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragcdo a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem
os incisos | e Il do art. 78 da Lei n°8.666, de 1993.

20.8 O garantidor n&o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

20.9 A garantia sera considerada extinta:

20.9.1. com a devolugao da apdlice, carta fianga ou autorizagao para o levantamento de impor-
tancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragédo da Administra-
¢ao, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contra-
to;

20.9.2. trés meses apos o término do contrato, que podera ser estendido em caso de ocorréncia
de sinistro.

20.10 O contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

20.11 Durante toda a execugao contratual devera ser mantido 0 mesmo percentual da garantia.
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20.12 A Adjudicataria, quando da assinatura do contrato, devera autorizar o TRT-16 a descontar
da garantia as multas porventura existentes, reter, a qualquer tempo a garantia contratual e reter
do pagamento os valores necessarios para manter o percentual da garantia.

21 DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

21.1 A (s) adjudicatéria (s) devera (40) fazer a entrega do material, objeto da presente licitagdo,
conforme os prazos e condi¢des o estabelecidas nos item 12 do Termo de Referéncia (Anexo

).
22 DO PAGAMENTO

22.1 O pagamento sera efetuado conforme regras estabelecidas nos itens 12 e 13 do Termo de
Referéncia (Anexo I);

22.2 O pagamento da fatura somente sera efetuado se a CONTRATADA comprovar
regularidade fiscal com as contribuigdes previdenciarias (INSS), Tributos e Contribuicdes
Federais e Divida Ativa da Unido, CNDT e FGTS(CRF), que sera feita por consulta no
SICAF ou nos sitios oficiais da Secretaria da Receita Federal do Brasil, TST e da Caixa
Econbmica Federal e regularidade junto as Fazendas Estadual e Municipal relativa a
sede do licitante.

23 DAS DISPOSIGOES GERAIS

23.1 Apds a declaragéo da(s) vencedora(s) da licitagdo, ndo havendo manifestacéo das licitantes
quanto a intengao de interposigao de recurso, o procedimento licitatério sera submetido ao Dire-
tor-Geral, para homologacao;

23.2 A critério do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido a presente licitagdo podera ser;
23.2.1 Revogada, a juizo da Administragdo, se for considerada inoportuna ou inconveniente ao
interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado, pertinente e sufi-

ciente para justificar tal conduta;

23.2.2 Anulada, se houver ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante pare-
cer escrito e devidamente fundamentado;

23.3 E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase desta licitagdo, promo-
ver diligéncias para esclarecer ou complementar a instrugdo de assunto relacionado ao presente
procedimento licitatério;

23.4 As decisdes do Pregoeiro somente serdo consideradas definitivas apds homologacao pela
autoridade competente do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao;

23.5 Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro, que decidird com base na legislagdo em
vigor;

23.6 As normas disciplinadoras da licitacao serdao sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre as interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracao, o
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principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagédo (art.5°, § unico, do Decreto n°
5.450/2005);

23.7 Fica entendido que o presente Edital, seus anexos e toda documentagédo da licitagdo séo
complementares entre si, de modo que quaisquer detalhes que se mencionem em um documento
e se omitam em outro, serdo considerados especificados e validos;

23.8 Em caso de divergéncia entre o (s) anexo (s) e o Edital, prevalecera a redagao deste ultimo;

23.9 Outras informacgdes sobre a presente licitagdo e quaisquer dados necessarios a complemen-
tacdo das especificacbes poderao ser obtidos junto ao Pregoeiro, na Sec¢ao de Licitagdes do Tri-
bunal Regional do Trabalho da 16® Regido — Avenida Senador Vitorino Freire, 2001, 3° andar -
Bairro Areinha, Cep: 65030-015, Sao Luis-MA, telefones (98) 2109-9378 ou 2109-9379, nos dias
Uteis, no horario das 8 as 15 h ou via e-mail através do endereco eletrénico cpl@trt16.jus.br;

23.10 Os proponentes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e o TRT ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério;

23.11 Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacbes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao;

23.12 Apds apresentagao da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro;

23.13 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiéo;

23.14 Na hipétese de haver diferenca na especificagcao, entre a registrada no sistema
comprasnet e no edital, prevalecera a do edital;

23.15 A adjudicataria devera avisar por escrito e de imediato qualquer alteragdo em seu endere-
¢o ou telefone, sob pena da aplicacdo das sangdes previstas neste edital, garantida a prévia de-
fesa.

23.16 Duvidas no encaminhamento da proposta eletronica poderao ser dirimidas em consulta ao
manual disponibilizado para os fornecedores no link: publicacées > manuais > pregdes > pregdo
eletrénico - fornecedor; ou pelo telefone 0800.782323 ou e-mail:
comprasnet@planejamento.gov.br;

23.17 O presente edital estara disponibilizado no sitio, www.trt16.jus.br , do Tribunal Regional do
Regional do Trabalho da 162 Regidao e no www.comprasnet.gov.br.

Sao Luis, 13 de agosto de 2019.

Raimundo Nonato Monteiro Filho Gisele Fernandes Azevedo Cutrim
Pregoeiro Oficial Equipe de Apoio

Maria Lidia Borges de Sousa
Equipe de Apoio
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ANEXOS

e ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS

¢ ANEXO I-A
¢ ANEXO I-B
¢ ANEXO I-C
¢ ANEXO I-D
¢ ANEXO IT

GLOSSARIO

- LOCALIDADES

- ITENS POR LOCALIDADE

- NIVEL MINIMO DE SERVICOS (NMS)

— PLANILHA COM ITENS E QUANTITATIVOS

— MODELOS DE DOCUMENTOS:

Modelo 01 — Declaragao Vistoria ou de Conhecimento das Condicdes Locais
Modelo 02 — Termo de Confidencialidade e Sigilo

Modelo 03 — Carta de Apresentaciio da Proposta de Precos

Modelo 04 — Modelo de Planilha de precos

O O O O O

Modelo 05 - Modelo de Cronograma Fisico Financeiro

TRT16 ¢ o Tribunal Regional do Trabalho da 16* Regido;

CTIC ¢ a Coordenagao de Tecnologia da Informagdo. A CTIC sera o executor ¢ fiscal deste projeto;

FAS ¢é Forum Astolfo Serra, em Sio Luis.

IP — Internet Protocol .

VoIP / Telefonia IP - Voice over IP ou Voz sobre IP - é o roteamento de conversagdo humana usando a Internet ou
qualquer outra rede de computadores baseada no Protocolo de Internet, tornando a transmissao de voz mais
um dos servigos suportados pela rede de dados (Fonte: Wikipédia, obtida em
https://pt.wikipedia.org/wiki/Voz sobre IP ).
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Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento e instalagdo de solugdo integrada de comunicagdo de voz
e telefonia IP composta por equipamentos, licengas de softwares, treinamento, garantia e suporte técnico pelo periodo de 36
meses 0n-site, para atendimento as localidades Sede, Forum Astolfo Serra na capital e as Varas do Trabalho no interior do
estado do TRT da 16* Regido, conforme as especificacdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

2. JUSTIFICATICA E FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1 JUSTIFICATIVA

Trata-se do projeto de implantacdo da solugo de voz do Tribunal Regional do Trabalho da 16* Regido com a
instalag@o de novas centrais PABX, o servigo de VOIP (Voice Over Internet Protocol) e outras tecnologias.

Naio existe uma solucdo de voz eficiente implantada neste Tribunal e as centrais telefonicas instaladas no prédio
Sede e no Foérum Astolfo Serra, modelo HIPATH 38000 SIEMENS, possuem quase 10 anos de uso, estando defasadas
tecnologicamente e que ja foram descontinuadas pelo fabricante.

A implantagdo do projeto a partir das plataformas de voz permitira:

Atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos;

Procedimentos de controle das ligacdes telefonicas realizadas a partir das plataformas de voz
permitindo a reducdo de custo com interurbanos e chamadas para telefones celulares;

Gestdo centralizada da telefonia, sendo possivel um controle individualizado de permissdes e controle
de gastos;

Homogeneizar os procedimentos de gestdo da telefonia no ambito do tribunal;

Permitir que a tecnologia de voz, como VoIP, seja implantada no TRT16, usando a rede corporativa de
dados, e se enquadre na politica de uso racional do recurso de telefonia. Com a implantagdo da
tecnologia VOIP serdo possiveis as ligagoes entre todos os setores do TRT, na capital e interior, sem
custos e com a utilizagdo de apenas 04 digitos para as discagens. Além disso, o VOIP possibilita que
qualquer servidor possa trabalhar e se comunicar de qualquer lugar do mundo que tenha uma conexao
com a internet;

Permitir um melhor gerenciamento online das informagdes estratégicas de custeio e de despesas;

Possibilitar maior seguranca a todas as comunicagdes através de padrdes de encriptagdo das chamadas
com chave de encriptacdo padrdo militar (AES 256 bits) e com sinalizacdo visual no display do
telefone;

Garantir alta disponibilidade dos servigos de telefonia em toda a rede, uma vez que todos os
componentes centrais serdo redundantes;

Permitir crescimento de forma rapida e simples por ser baseado em software e suportar virtualizagdo
dos servigos e softwares dos componentes centrais;

Permitir portabilidade aos usuarios do sistema de telefonia, uma vez que os usuarios poderdo fazer e
receber chamadas de telefonia sobre IP onde quer que haja uma conexdo rapida de Internet,
simplesmente entrando na sua conta de VoIP;

Oferecer diversos recursos que vao além da simples telefonia, como possibilitar o uso de mensageiros
eletronicos, chamadas PC a PC sem custos, uso de videochamadas, envio de dados, compartilhamento
de informagdes entre outros;

Distribuir e encaminhar para cada usuario responsavel por terminal fixo o detalhamento de sua fatura
telefonica para o ateste das ligagdes telefonicas;

Reducdo dos custos com tarifas telefonicas, principalmente entre as Varas do Trabalho, com ligagdes
de longa distancia nacional.

A n@o implantagdo da solugdo mantém um alto risco de paralisacdo do sistema de telefonia devido a precariedade do
sistema existente ¢ que atende o prédio sede e forum da capital.
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2.2. FUNDAMENTACAO LEGAL

2.2.1 Regem ainda esta contratagdo a LC 123/2006, Lei 8.666/93, Lei n® 10.520/2002 e Decreto 5.450/2005; Lei n°
8.078/90, Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei 10.406/2002, Codigo Civil Brasileiro.

3. ESCOPO DA SOLUCAO E PREMISSAS BASICAS

A solugdo de telefonia a ser contratada tem como premissas basicas:
e Alta disponibilidade - Confiabilidade do servigo;
e Sistema unico - Gerenciamento centralizado;
e Maior agilidade no atendimento e resolucao de problemas;
e Mobilidade para os usudrios;
e Reducio dos pontos de falha;
o Redundincia Ativo-Ativo ou Ativo-Passivo;

o Gestao - SLM - Gerenciamento de Nivel de Servico.

O escopo da solucdo ¢ a aquisicdo de solucdo de telefonia, incluindo fornecimento de dois nucleos IP; gateway de
entroncamento para o Prédio Sede do TRT-16 e demais localidades; gateway FXS; SBC- Session Border Controller; aparelho
telefonico IP; software telefonista; licenga de gravacdo; sistema de tarifacdo; sistema de gerenciamento centralizado; servigos
de instalagdo; configuracdo; ativacdo e atualizag@o; capacitagdo para operacdo e, ainda, garantia; manutengdo e suporte
técnico pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses On-site.

3.1-LAYOUT DA SOLUCAO

A solugdo baseia-se na implantagdo no diagrama/lay-out apresentado na Figura 01.
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Figura 01 - Lay-out da Solugao Proposta

3.2 ESPECIFICACOES TECNICAS

3.2.1. O objeto da contrataciio sera composto pelos itens apresentados resumidamente na Tabela 1 e descritos

de forma detalhada no ANEXO I — ESPECIFICACOES TECNICAS.

TABELA 1 - ITENS DA SOLUCAO DE VOZ A SER FORNECIDO EM LOTE UNICO

ITEM DESCRICAO UNIDADE QTD. TOTAL

1 Sistema de comunicag¢ao baseado em IP com Appliance 01
redundancia virtual

2 Sistema de Tarifa¢do e Bilhetagem unidade 01

3 Sistema de Mesa Telefonista (Software para unidade 01
Telefonista).

4 Sistema de gerenciamento, monitoragao e Unidade 01
manutencao

5 Gateway GSM Unidade 02

6 Session Border Controller (SBC) Appliance 01

virtual

7 Gateway Analdgico Unidade 12

8 Gateway de Voz / Entroncamento (Tipo 1) Unidade 3

9 Gateway de Voz / Entroncamento (Tipo 2) Unidade 1
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10 Gateway de Voz / Entroncamento (Tipo 3) Unidade 15
11 Aparelho de telefonia IP (Tipo 1) Unidade 600
12 Aparelho de telefonia IP (Tipo 2) Unidade 100
13 Fonte de alimentagdo externa para aparelho de Unidade 100
telefonia (Injetor PoE ou fonte externa PoE)
14 Servico de implantagdo da solugdo central (itens 1 a 8). Unidade 1
15 Servico de implantacdo da solugdo nas VT's do interior Unidade 16
do estado (item 9 e 10). O valor a ser fornecido DEVE
SER por UNIDADE/LOCALIDADE. Os enderegos das
localidades constam no Anexo I-A — Localidades
16 Suporte técnico e manutengdo da solugdo de telefonia Mensal 36
IP (itens 1a10)
17 Licenca de Usuario/Ramal IP Licenca 700
18 Licenca de Softphone (usuario/ramal IP) Licenca 100
19 :I'remam~ento - ;iArqumEtura da s:ol_ugao~(planejamento, Turma 1
instalagdo, configuragdo e administragdo)
20 Treinamento — Software de tarifacdo e bilhetagem Turma 1
21 Treinamento — Telefonistas Turma 1

3.2.2. A solu¢do fornecida deve prover infraestrutura corporativa de telefonia baseada nos protocolos IP para

usuarios do TRT16 situados nas localidades constantes no Anexo I-A LOCALIDADES.

3.2.3. Além do fornecimento, ficara a cargo da CONTRATADA a elaboracdo do plano de instalagdo, configuracdo e

testes dos equipamentos e produtos de software da solugdo, incluindo treinamento para a equipe do Tribunal.

4. OBRIGACOES, RESPONSABILIDADES E LIMITES

4.1 DA CONTRATADA

411
4.1.2

4.13

414

4.15

4.1.6

Fornecer e instalar os equipamentos, softwares e servigos objeto desta contratacao;

Assumir toda e qualquer responsabilidade pela integridade e perfeito funcionamento dos equipamentos/servicos
fornecidos;

Responsabilizar-se por todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributos de
qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execuc¢do do objeto contratado, bem como custos
relativos ao deslocamento e estada de seus profissionais, caso existam;

Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais, municipais e
distrital, em consequéncia de fato imputavel a ela e relacionado ao fornecimento do objeto deste contrato;

Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des
de habilitagdo e qualificagdo exigidas no instrumento convocatério, para a contratagao;

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo do Contratante, obrigando-se a atender
todas as reclamacg0es a respeito do fornecimento;
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4.1.13

4.1.14
4.1.15

4.1.16
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4.1.18

4.1.19
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Facilitar a Fiscalizagdo a vistoria aos servicos de assisténcia técnica, bem como a verificagdo de materiais e
equipamentos destinados a empreitada, em oficinas, depdsitos, armazéns ou dependéncias onde se encontrarem,
mesmo que de propriedade de terceiros;

Acatar as determinacgOes feitas pela fiscalizacdo do Contratante no que tange ao cumprimento do objeto desta
contratagao;

Fornecer os certificados de garantia emitidos pelos fabricantes dos equipamentos que compdem a solugdo, bem
com os respectivos manuais de opera¢cdo e manutengao, em até 05 (cinco) dias Uteis contados da data do Termo
de Recebimento Definitivo;

Fornecer a relagdo de seus empregados que executardo os trabalhos de instalagao, quando solicitada pelo
Contratante;

Responsabilizar-se por todos os possiveis danos, tanto fisico quanto materiais, causados ao Contratante e/ou a
terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca, quando da
execucdo do objeto deste contrato;

Responsabilizar-se integralmente pela guarda de seus materiais e equipamentos durante a execu¢do dos servigos
de instalagdo, até a sua conclusdo e recebimento definitivo;

Responsabilizar-se pelo transporte, carga, descarga, taxas, impostos e outras despesas necessarias a execu¢do dos
servigos contratados;

Entregar folheto explicativo sobre a manutencgado (limpeza, conservagao) dos equipamentos fornecidos;

Entregar o material devidamente acondicionado em embalagens adequadas, com o menor volume possivel, que
utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e armazenamento,
atendendo critérios de sustentabilidade ambiental, conforme Instru¢do Normativa n2 01/2010 do Ministério de
Planejamento, Orcamento e Gestao;

Obedecer rigorosamente, na execugdo dos servigos, além das especificagdes constantes deste termo de referéncia,
as normas e cadigos aplicaveis ao servigo em pauta, sendo que as especificagbes da ABNT (Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas) e a legislagdo vigente dos érgdos de administragdo publica competentes serdo consideradas
como elementos de referéncia para quaisquer servicos ou fornecimentos de materiais e equipamentos. No caso
destas faltarem ou forem omissas, deverdo ser consideradas as prescri¢des, indicacles, especificacdes, normas e
regulamentos de orgdos/entidades internacionais reconhecidos como referéncia técnica, bem como as
recomendacgbes dos fabricantes dos equipamentos e materiais que compdem o sistema;

A Contratada deve executar o projeto em até 105 dias apds a emissdao da ordem de servigos pelo TRT 16. Para
maiores informagdes vide Anexo | — Especificagdes Técnicas, | - Informagdes Gerais e Requisitos da Solugao, sub-
item 1.20 - Prazo de Entrega;

O TRT16 admitira que a Assisténcia Técnica da Garantia seja prestada pela Rede Credenciada pelo fabricante nas
mesmas condi¢Ges da contratada, sem qualquer 6nus adicional para si, desde que a operagdo seja previamente
comunicada a FISCALIZACAO, que a autorizara.

Serd permitida a subcontratagdo parcial do objeto conforme condi¢des estabelecidas no item 16 — Da
Subcontratagdo.

A contratada deve ainda:

a. Dar plena e fiel execugdo ao contrato, respeitadas todas as clausulas e condigdes estabelecidas;
b. Prover toda a mao de obra necessaria para garantir a instalagao dos sistemas e componentes, sendo de exclusiva

responsabilidade da Contratada as despesas com todos os encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais.

c. Responsabilizar-se por todos os danos causados pela inadequada instalacdo dos equipamentos, sistemas.

d. Manter os funcionarios responsaveis pela operacdo, manutencao e testes periddicos, capacitados para a prestacao

dos servicos.

e. Guardar sigilo e ndo fazer uso das informagdes prestadas pelo CONTRATANTE;
f. Respeitar os regulamentos de disciplina e seguranca do CONTRATANTE;
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g. Cumprir com as normas de Seguranga e Medicina no Trabalho durante a estadia nas instalagdes;

h. Cumprir os servigos e prazos descritos neste Termo de Referéncia;

1. O servigo deve dispor de um seguro tipo garantia a ser contratado por seguradora durante sua fase de execugdo. O
seguro deve ter seu valor fixado em 5% do valor total dos servicos, por um periodo de até 365 dias apos a assinatura do
contrato.

4.2 DAS OBRIGACOES DO TRT 162 REGIAO

4.2.1  Proporcionar todas as condi¢cdes necessdrias para que a contratada possa cumprir o objeto do contrato;

4.2.2  Assegurar aos técnicos da contratada o acesso as dependéncias do Tribunal para reparos e substituicdes durante a
garantia, respeitadas as normas de seguranca interna;

4.2.3  Prestar as informag0Oes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados credenciados pela
contratada;

4.2.4  Comunicar, de imediato, a contratada qualquer irregularidade constatada no fornecimento ou na prestacdo dos
servigos de assisténcia técnica da garantia, exigindo que a mesma tome as providéncias necessarias para sanar os
problemas;

4.2.,5 Acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, a entrega, assisténcia técnica da garantia dos equipamentos, objeto deste
termo de referéncia;

4.2.6  Execug¢fo de quaisquer servigos civis, elétricos, 16gicos, mecanicos, ndo especificado neste documento.

5. DOS MEIOS FORMAIS DE COMUNICACAO

5.1 Sempre que se exigir, a comunicagdo entre o Gestor do Contrato e a Contratada devera ser formal, considerando-
se como documentos formais, além de documentos do tipo oficio, as comunicagdes por correio eletrdnico e/ou por software
de gestdo de contratos;

5.2 O Gestor do Contrato e a Contratada responderfo todas as questdes sobre o contrato a ser firmado, procurando
solucionar todos os problemas que defrontarem, dentro dos limites legais e da razoabilidade.

6. DA VISITA TECNICA

6.1 Fica a critério das empresas licitantes interessadas fazerem visita técnica no local de execugdo do servigo.

6.2 Na hipdtese da licitante optar pela visita técnica, esta devera ser marcada antecipadamente junto a Coordenadoria
de TIC através dos telefones (98) 2109-9566, podendo ser realizada até 01 (um) dia 1til antes da abertura da licitagdo.

6.3 Considerando que a vistoria é facultada, ndo serdo admitidas quaisquer alegagdes de desconhecimento das
condigdes, caracteristicas, quantidades e eventuais dificuldades para a execugdo dos servigos ou erro or¢amentario por parte
da Contratada como justificativa para se eximir das obriga¢des assumidas em decorréncia desta contratagdo, sendo de sua
responsabilidade a ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de sua opg¢ao por nao realiza-la.

6.4 Os sistemas/servigos serdo realizados em (para identifica¢@o dos itens, vide Tabela 1):

° A infraestrutura central da solu¢do e os sistemas, itens 1 ao 4, serdo instalados no datacenter
principal e/ou no datacenter de contingéncia do TRT16, ambos localizados em Sdo Luis-MA;

° Os produtos referenciados nos itens 5, 6, 7 e 8, serdo instalados em locais onde encontram-se as
entradas dos circuitos E1, nos prédios Sede e no Forum Astolfo Serra, ambos em Sao Luis - MA;

° Os produtos referenciados nos itens 9 e 10 - Gateway de Voz / Entroncamento (Tipo 2 e 3),
serdo instalados nos racks de telecomunicagdes presentes nas Varas de Trabalho do interior do estado
conforme as localidades presentes no  Anexo I-A LOCALIDADES ¢ Anexo I-B ITENS POR
LOCALIDADES ;

° Os telefones IPs, tipo 1 e 2, itens 11 e 12, serdo instalados nas localidades presentes no Anexo I-B
ITENS POR LOCALIDADES.
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7. QUALIFICACOES DA PROPONENTE PARA PARTICIPACAO NO CERTAME

Para a habilitag@o e qualificacdo da proponente os seguintes documentos devem ser apresentados, entre outros
requisitos definidos neste Termo e no Edital da licitacdo pertinente.

7.1. Apresentar em nome da licitante, a comprovacgao da experiéncia mediante a apresentacdo de atestado ou
declaragé@o de capacidade técnica, expedido por pessoa(s) juridica(s) de direito ptblico ou privado, que comprove :

7.1.1. Fornecimento e implementacéo de solucdo de comunicagio unificada baseada em tecnologia VolP,
composta no minimo dos seguintes elementos implementados de forma integrada e bem-sucedida:

7.1.1.1. 01 (uma) solugdo central de telefonia IP com redundéncia e alta disponibilidade.
7.1.1.2. 60 (sessenta) telefones IPs.

7.1.1.3. 01 (um) Gateway E1.

7.1.1.4. 01 (um) Sistema de Tarifagdo;

7.1.1.5. 01 (um) Session Border Controller.

7.1.1.6. 01 (um) Gateway GSM.

7.1.2. Prestacio de servicos de suporte técnico e manutencio em relagio aos itens abaixo relacionados,
comprovando a execugdo dos servigos por no minimo 1 ano:

7.1.2.1. 01 (uma) solugdo central de telefonia IP com redundéncia e alta disponibilidade;

7.1.2.2. 01 (um) gateway SIP ou E1 conectado a rede publica de telefonia ou 01 (um) Session Border
Controller com redundancia e alta disponibilidade;

7.1.2.3. Aparelhos de telefonia IP (endpoints) integrados a solucéo central de telefonia IP.

7.2. Os requisitos para os itens 7.1.1 e 7.1.2 sdo distintos e devem ser atendidos de forma cumulativa. Todavia, é
possivel que seja apresentado um Unico atestado ou declaragdo que atenda a ambos de forma conjunta.

7.3. Para o item 7.1.1, serdo aceitos atestados de capacidade técnica distintos cuja soma de quantitativos atinja o
numero requerido.

7.4. No atestado ou declarag@o de capacidade técnica devera constar no minimo as seguintes informacdes:
7.4.1. Razdo Social da licitante e CNPJ da licitante;

7.4.2. Razdo Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;

7.4.3. Indicagdo do numero do contrato/nimero do empenho ou documento que originou a contratacao;
7.4.4. Servigos realizados;

7.4.5. Nome do sistema fornecido;

7.4.5. Escopo do Projeto;

7.4.6. Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento dos servigos
contratados;

7.4.7. Nome completo, Cargo, Contato (telefone e correio eletronico) e Assinatura do responsavel pela emissdo do
atestado.

7.4 O TRT16 se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos atestados, podendo,
requisitar copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatorios do contetido declarado.

7.5 Deve apresentar declaragdo, devidamente assinada, garantindo que o(s) técnico(s) que implantara,
prestara o suporte para implementacdo, suporte avancado e configuragdo da solugdo devera possuir certificado fornecido
por centro de treinamento oficial do Fabricante que o credencie a realizar as atividades de implementacdo, suporte
avancado e configuragao da solugdo comprovar a experiéncia mediante a apresentacgdo de atestado de capacidade técnica
de instalagdao com os seguintes quantitativos minimos:

e 1 Central telefbnica;
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e 60 telefones IP com as respectivas licengas;
e 1 Media Gateways;

e 1 Session Border Controller;

o 1 sistema de tarifagdo.

7.5.1. A apresentagdo/indicacdo do(s) responsavel(eis) técnico(s) pela implantacdo, configuragéo e suporte da
solugdo, item 7.5, devera ser apresentada antes da assinatura do contrato sob pena de desclassificagdo do certame e demais
penalidades previstas.

7.6 Apresentar declaragdo, devidamente assinada, de conhecimento das condigdes, ou seja, que a Licitante esta
inteirada quanto a todos os sistemas a serem instalados no TRT-16, bem como de todas as informagdes e condigdes existentes
para o cumprimento das obrigagdes, objeto da presente licitagdo (conforme Anexo II - Modelo 01).

7.7 Nio serio aceitos consércios de empresas.

7.8 Apresentar, no ato da apresentagdo da proposta comercial, as caracteristicas e especificagdes técnicas dos
equipamentos que serdo fornecidos.

7.9 Quando da submissao da proposta comercial, a Licitante DEVE:

7.9.1 Indicar expressamente a(s) marcas e os modelos dos equipamentos oferecidos, ndo sendo aceito a
utilizagdo de expressdes como “referéncia“ ou “similar” ou “conforme nossa disponibilidade de estoque”. Deve

ainda:

7.9.1.1 Apresentarem anexo a proposta ou o local/url onde encontrar na internet, prospectos, manuais ou
outras informagdes dos fabricantes correspondentes aos equipamentos ofertados;

7.9.1.2 Os proponentes deverdo apresentar toda documentagao técnica, em nivel de detalhe, que permita
completa avaliacdo dos equipamentos que irdo compor a solucdo do objeto licitado, destacando
os itens que se identificam com as especifica¢des definidas, que podem ser através de catalogos
dos modelos indicados.

7.10 Comprovagao de patrimonio liquido de no minimo 10% em relacdo ao valor estimado para contratagao,
comprovados na forma prevista no Manual do SICAF (apresentag@o de balanco patrimonial e demonstragdes contabeis
registrados em livro ou publicados, na forma da lei).

7.11 Os requisitos de experiéncia profissional do(s) instrutor(es) das capacitagdes estdo previstas e especificadas
nos itens 19, 20 e 21 do Anexo I- Especificagdes Técnicas.

8. VALOR ESTIMADO E CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1 O custo estimado global maximo é de RS 1.722.360,47 ( um milhéo, setecentos e vinte e dois mil,
trezentos e sessenta reais e quarenta e sete centavos), apresentada no Anexo I-D — Planilha com Itens e Quantitativos.

8.2 A planilha modelo para a apresentagao dos pregos encontra-se presente no Anexo II- Modelo 04 — Modelo de
Planilha de Pregos.

8.3 A adjudicagao sera em lote unico por menor prego global, sujeita a homologacdo da Autoridade Competente
do TRT16.

8.4 A contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nio seja satisfatorio
para o atendimento ao objeto da licitagdo exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da
Lei n°® 8.666, de 1993.

8.5 Serao desclassificadas as propostas que:
I - contenham vicios ou ilegalidades;
II - ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

I - ndo apresentem os catalogos dos equipamentos exigidos no item 7.8.1 deste termo;
IV - ndo atenderem a qualificacdo técnica exigida no item 7;
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V - apresentarem pregos finais superiores ao valor maximo estabelecido neste Termo de Referéncia;
VI - apresentarem precos que sejam manifestamente inexequiveis;
VII - ndo vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagdo ao preco;
a. Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente, forem insuficientes
para a cobertura dos custos decorrentes da contratacdo pretendida.
b. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, para efeito de comprovagdo de sua
exequibilidade, podendo adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:
b.1 - questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e
comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;
b.2- pesquisas em 6rgdos publicos ou empresas privadas;
b.3- verificag@o de outros contratos que o proponente mantenha com a Administracdo ou com
a iniciativa privada;
b.4- pesquisa de pre¢o com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas
de suprimentos e fabricantes;
b.5 - verificag@o de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;
b.6- consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;
b.7 - analise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condigdes excepcionalmente favoraveis que
o proponente disponha para a prestagdo dos servigos; e
b.8 - demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

9. EXPECTATIVA DE AQUISICAO INICIAL

9.1 Pretende-se a aquisi¢do inicial da totalidade dos Itens de 1 a 4 e Item 6, uma (01) quantidade do Item 5, quatro (04)
do Item 7 e duas (02) do Item 8, que compdem a solugdo central, juntamente com 20% de aparelhos de telefonia IP dos tipos
le2(Itens 11 e 12)

10. DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1 A presente contratagao se fara :

Através de recurso da Apreciacao de Causas da Justica do Trabalho.

11. SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 Com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n° 5.450/2005, garantida a ampla
defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF e no cadastro de fornecedores
deste Tribunal, pelo prazo de 5 (cinco) anos, e sem prejuizos das demais cominagdes legais e de multa de 10% sobre o valor
do ajuste, a Contratada que:

a) ndo celebrar contrato;
b) deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame;
c) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
d) ndo mantiver a proposta;
e) falhar ou fraudar na execug¢do do contrato;
f) comportar-se de modo inidéneo;
g) cometer fraude fiscal:
11.1.1 Ficara caracterizada fraude na contratacao:
a) elevar arbitrariamente os precos;
b) alterar substancia, qualidade ou quantidade dos servigos prestados;

¢) entregar um servigo por outro;
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d) tornar, por qualquer modo, injustamente, mais onerosa a execucdo da contratagao.
11.1.2 Ficara caracterizado comportamento inidoneo quando:

a) constatada ma-fé, agdo maliciosa e premeditada em prejuizo do Contratante;

b) atuag@o com interesses escusos;

¢) reincidéncia em faltas que acarretem prejuizo ao Contratante;

d) tiver sofrido condenagdo definitiva por ter praticado, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
que quaisquer tributos;

e) praticar atos ilicitos, visando a frustrar os objetos da licitagdo ou a execug@o da contratagio;

f) reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer informagdes de que seus
empregados tenham tido conhecimento em razdo da execugdo da contratagdo, sem consentimento prévio do
Contratante.

11.2 Com fundamento nos arts. 86 ¢ 87 da Lei n° 8.666/93, a Contratada ficara sujeita, nos casos abaixo
relacionados, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades, salvo se a falta advier de caso fortuito, motivo de forga maior ou outras justificativas, todas devidamente
comprovadas e acatadas pela Administracao:

11.2.1 Adverténcia, nas hipoteses de descumprimento de clausulas contratuais de que nio resulte prejuizo
para a Administragdo;

11.2.2 Multas, conforme graus e condutas dispostos na Tabela I e II e demais especifica¢des a seguir,
acumulativas e limitadas a aplica¢do de 10% do valor da contratag@o:

TABELA I - GRAUS E PERCENTUAIS DAS MULTAS

GRAU CORRESPONDENCIA
1 1% do valor da contratagdo
2 2% do valor da contrata¢do
3 4% do valor da contratagdo
4 6% do valor da contratagdo
5 8% do valor da contratacdo
6 10% do valor da contratagdo

TABELA II - RELACAO DE GRAUS, DESCRICAO DAS CONDUTAS E INCIDENCIAS

I < G a

T DESCRICAO R INCIDENCIA

E A

M U

1 | Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou que 6 Por ocorréncia, sem prejuizo
cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais da possibilidade de rescisdo

contratual
2 | Destruir ou danificar bens materiais ou documentos por culpa 3 Por ocorréncia
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ou dolo de seus agentes

3 | Transferir a outrem, no todo ou na parte, o objeto da Por ocorréncia, sem prejuizo
contratagdo, salvo mediante prévia e expressa autorizagdo do da possibilidade de rescisao
Tribunal contratual

4 | Transferir sua responsabilidade para outras entidades, sejam Por ocorréncia, sem prejuizo
fabricantes, técnicos, etc. da possibilidade de rescisao

contratual

5 | Suspender, interromper ou ndo executar total ou parcialmente, Por ocorréncia, sem prejuizo
salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servi¢os da possibilidade de rescisao
contratuais contratual

6 | Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos por empregado e por dia
contratados,

7 | Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizag@o, por servigo ¢ por dia

8 | Deixar de cumprir determinag@o formal ou instrugédo Por ocorréncia
complementar do 6rgdo fiscalizador

9 | Retirar das dependéncias do Tribunal quaisquer equipamentos Por ocorréncia
ou materiais previstos em contrato, sem autorizagdo prévia do
responsavel

Para os itens a seguir, DEIXAR DE:

Cumprir o prazo total (vide item 4.1.17) para a instalacao dos equipamentos/softwares e

execucao do servico, sem a expressa autorizacio do TRT16:

a) até 10 dias de atraso -

b) até 15 dias de atraso -

10 | ¢) até 20 dias de atraso -

d) até 25 dias de atraso -

e) até 30 dias de atraso -

f) acima de 30 dias de atraso Sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo
contratual

Cumprir as exigéncias e os prazos impostos no Item 16 — Suporte Técnico e Manutencio da

Solucéo de Telefonia IP (vide Anexo I - Especificacoes Técnicas) e Anexo I-C Nivel Minimo de

Servicos (NMS)

Deixar de atender, durante o periodo de suporte técnico, os Por ocorréncia, sem prejuizo

equipamentos instalados e suportados pela garantia da possibilidade de rescisdo
contratual
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11 . . . A .
Deixar de atender no prazo os chamados do Tipo 1 e Tipo 2 Por ocorréncia, sem prejuizo
de Alta Criticidade. da possibilidade de rescisdo
contratual

Deixar de atender no prazo os chamados do Tipo 5 — Por ocorréncia

Chamados para substitui¢cdo de elementos da solucdo central

(itens de 1 a 8)

Deixar de atender no prazo os chamados do Tipo3 e 4 — Por ocorréncia

Chamados de baixa criticidade

12 | Manter a documentacao de habilitagdo atualizada Por ocorréncia, apds o prazo

de atualizacdo concedido
pelo TRT, conforme
Instrucdo Normativa
pertinente

13 | Fornecer a seus empregados todas as ferramentas e Por ocorréncia
instrumentos necessarios a execugao dos servigos, bem como
produtos ou materiais indispenséaveis a realizagdo desses

14 | Deixar de cumprir qualquer obrigacdo ndo prevista nesta Por ocorréncia
tabela ou reincidir em atos penalizados com adverténcia

15 | Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizag@o Por ocorréncia

do contrato, sem motivo justificado

11.2.2.1 O valor da multa aplicada, apos regular processo administrativo, sera descontado da garantia, ou

ainda cobrada diretamente da Contratada, amigavel ou judicialmente.

11.2.2.2 Se os valores do pagamento, aplicada a garantia depositada, forem insuficientes para a quitacao
das eventuais multas, fica a Contratada obrigada a recolher a importancia devida no prazo de até 10 (dez)
dias, contados da comunicag¢ao oficial, sob pena de ser incluido o valor na Divida Ativa da Unido.

11.2.2.3 A aplicag@o de multa ndo impede, a critério da Administragdo, a aplicagdo das demais sangdes de
adverténcia, de impedimento/suspensdo do direito de licitar e de inidoneidade, bem como a rescisdo da

contratacao.

11.2.3 Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo,
se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execugdo da contratagdo, nos prazos e situagodes estipulados na Tabela

V e outras que a Administrag@o ache pertinente, abaixo.

Tabela III — Situacdes e Prazos de Suspensio Temporaria

N° SITUACAO

PRZO

1 | Atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas

Contratante

contratualmente, que tenha acarretado prejuizos para o

Por 01 (um) ano

tenha acarretado prejuizo para o Contratante

2 | Execugdo insatisfatoria ou parcial do objeto contratado, que

Por 01 (um) ano

3 Deixar de manter a documentagao atualizada

Por 01 (um) ano

4 | Deixar de executar os servi¢os contratados

Por 02 (dois)
anos
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11.2.4 Declaracio de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administrag@o pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no inciso anterior.

11.3 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

11.3.1 tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;
11.3.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

11.3.3 demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

11.4 A aplicag@o de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o
contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

11.5 A autoridade competente, na aplicagdo das san¢des, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator,
o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administra¢do, observado o principio da proporcionalidade.

11.6 As penalidades somente poderdo ser relevadas em razao de circunstancias excepcionais, € as justificativas
somente serdo aceitas por escrito, fundamentadas em fatos reais e comprovaveis, a critério da autoridade competente do
Contratante, e desde que formuladas até a data do vencimento estipulada para o cumprimento da obrigacao.

11.7 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e no CEIS (Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas) e a sua aplicacdo devera ser precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa para o
adjudicatario, na forma da lei.

11.8 Além dos casos ja previstos na Tabela II, a rescis@o da contratacdo também se dara nos termos dos artigos 78 e
79 da Lei n® 8.666/93.

12. RECEBIMENTO, LIQUIDACAO E PAGAMENTO

12.1. O recebimento definitivo do objeto sera realizado pela Coordenagao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio
(CTIC), conforme disposto a seguir.

12.2 Relativamente aos itens 1 a 8 e 17 e 18 do objeto (solugdo central de telefonia e licenciamento):

12.2.1. O recebimento definitivo dos itens entregues ocorrerdo apos concluidos os servigos de implantagdo, conforme
especificado no Item 14 do objeto - Servico de implantacao da solug@o central (Itens 1 a 8), incluindo licenciamento e
ativagdo de todos os produtos fornecidos, entrega da documentagao técnica completa (incluindo o as-built),
comprovagdo da aquisicdo da garantia junto ao fabricante, em nome do Tribunal, bem como comprovacio do
respectivo funcionamento dos produtos e servigos em atendimento aos requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia e seus Anexos;

12.2.2. O recebimento definitivo da solu¢ao central sera realizado no prazo de até 15 (quinze) dias uteis, contados a
partir da solicitagdo formal e comprovagéo, por parte da CONTRATADA, de conformidade com o disposto no item
anterior;

12.2.3. O periodo de garantia tera inicio no dia seguinte a emiss@o do termo de recebimento definitivo desses itens.
12.3. Relativamente aos Itens 11, 12 e 13 (aparelhos de telefonia e fontes de alimentagao):

12.3.1. O recebimento sera feito em até 15 (quinze) dias uteis contados apds a entrega e conferéncia dos equipamentos
em relagdo a proposta comercial da CONTRATADA e requisitos técnicos do Termo de Referéncia e seus Anexos,
desde que ja tenha sido emitido o recebimento definitivo da solucio central;

12.3.2. O periodo de garantia tera inicio no dia seguinte a emissdo do termo de recebimento definitivo desses itens.
12.4. Relativamente ao Item 14 (servigo de implantagdo da solugdo central):

12.4.1. O recebimento do servigo referente ao Item 14 sera feito apos a conclusdo e validag@o dos servigos
demandados na Ordem de Servigo de Implantag@o e em conjunto com o recebimento definitivo da soluc¢io central;

12.5. Relativamente ao Item 15 (servigo de implantag@o da solugdo nas VT's do interior do estado - Item 9 ¢ 10):
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12.5.1. O recebimento do servigo referente ao Item 15 sera feito apos a conclusio e validagdo dos servigos
demandados na Ordem de Servigo de Implantag¢@o e em conjunto com o recebimento definitivo da solucfo central;

12.6. Relativamente ao Item 16 (suporte técnico e manutencio da solugdo de telefonia IP (Itens 1 a 10):

12.6.1. O pagamento dos servigos referentes ao Item 16 sera feito em 36 (trinta e seis) parcelas mensais
consecutivas, apds o recebimento definitivo dos Itens 1 a8 e 17 e 18, e conforme o item 17.7 - Relatorios de
prestagdo de servigos e pagamento do Anexo I — Especificagdes Técnicas.

12.6.2. A apresentagdo dos relatorios mensais de prestagdo de servigos com o demonstrativo dos niveis minimos de
servico ¢ condicdo obrigatoria para o pagamento.

12.7. Relativamente aos itens 19 a 21 (treinamento):

12.7.1. O recebimento dos servigos referentes aos Itens 15 e 16 sera efetivado ap6s a conclusdo e validagdo dos
servicos demandados na Ordem de Servigo de Treinamento

12.8. No ato de entrega do objeto, a CONTRATADA deve apresentar documento fiscal valido correspondente ao
fornecimento.

12.9. O pagamento integral dos bens e servigos sera realizado no prazo de até 30 dias corridos, a contar da data de emissao do
respectivo termo de recebimento definitivo.

12.10. Caso a CONTRATADA opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz ou filial) distinto do constante do
contrato, deverd comprovar a regularidade fiscal tanto do estabelecimento contratado como do estabelecimento que
efetivamente executar o objeto, por ocasido dos pagamentos e quando das prorrogacdes contratuais.

12.11. A CONTRATANTE, observados os principios do contraditorio e da ampla defesa, podera deduzir, cautelar ou
definitivamente, do montante a pagar 8 CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou
indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

12.12. Na hipdtese de atraso no pagamento de responsabilidade da Administragdo, o valor a ser pago devera ser atualizado e
sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo da
seguinte formula:

I=(TX/100) /365

EM=1IxNx VP Onde:

I = indice de atualizag?o financeira

TX = percentual da taxa de juros de mora

EM = encargos moratdrios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela em atraso

13. DO PROCEDIMENTO PARA PAGAMENTO

13.1. Para a execugdo do pagamento, a licitante vencedora devera apresentar documento de cobranga constando de forma
discriminada a efetiva realiza¢do dos servigos executados, fazendo constar o nome do Tribunal Regional do Trabalho da 16*
Regido, CNPJ 23.608.631/0001-93, 0o nome do Banco e o niimero de sua conta bancaria e a respectiva agéncia, devendo a
conta bancaria estar vinculada ao CNPJ da licitante. Caso o Contratado seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribui¢des das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar juntamente com a
nota fiscal/fatura a devida comprovacao, a fim de evitar a retenc¢ao dos tributos e contribui¢cdes conforme legislacdo em vigor.

13.2. O pagamento deve ser efetuado até o décimo dia 1til, conforme previsto no inciso II do art. 24 da Lei 8.666/93, apos a
medigdo da prestacdo dos servigos, com a apresentagao da nota fiscal/fatura atestada pela autoridade competente, ocasido em
que sera verificada a regularidade fiscal da Contratada.

13.3. Na ocorréncia da rejei¢ao de nota fiscal/fatura, motivada por erro ou incorregdes, o prazo estipulado no subitem 13.2.3
passara a ser contado a partir da data da sua reapresentag@o, examinadas as causas da recusa.

13.4. A empresa vencedora do certame devera emitir a nota fiscal/fatura correspondente a sede ou filial da empresa que
apresentou a documentagdo na fase de habilitagao.
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13.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da regularidade fiscal, constatada através de
consulta "on-line" ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 29 da Lei 8.666/93.

13.6. O TRT16 pode exigir, a qualquer tempo, as comprovagdes das condi¢cdes de habilitacao e das exigéncias impostas
quando da assinatura do contrato.

13.7. Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada, quando couber, estardo sujeitos a retenc¢do, na fonte, dos
seguintes tributos:

I - Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL, Contribuigéo
para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS, e Contribui¢do para os Programas de Integracdo Social e de
Formagio do Patriménio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da Instru¢do Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro
de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n® 9.430, de 27 de dezembro de 1996;

II - contribuigdo previdenciaria, correspondente a onze por cento, na forma da Instrugdo Normativa RFB n° 971, de
13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991; ¢

III - Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei Complementar n° 116, de 31 de julho
de 2003, combinada com a legislacdo municipal sobre o tema.

14. VIGENCIA DO CONTRATO

14.1 O contrato tera duragdo de trinta e seis meses, iniciando-se a partir de sua assinatura.

14.2 A contratada devera iniciar a presta¢do dos servigos no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da
emissdo da ordem de servico pela CTIC (Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacio).
15. GARANTIA

15.1 A empresa devera prestar garantia de execugio do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993,

com validade durante a execugdo do contrato e 3 (trés) meses ap6s o término da vigéncia contratual, observados ainda os
seguintes requisitos:

a) a contratada devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do 6rgdo contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia,
podendo optar por caugao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancéria;

b) o valor da garantia devera corresponder a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato;
15.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
15.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

15.2.2. prejuizos diretos causados 2 Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato;

15.2.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.

15.3 A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta especifica com corregdo
monetaria, em favor do contratante;

15.3.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o méaximo de 2% (dois por cento);

15.3.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da
Lei n°8.666, de 1993.

15.4 O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

15.5 A garantia sera considerada extinta:
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15.5.1. com a devolugao da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Administragdo, mediante termo circunstanciado,
de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

15.5.2. trés meses apods o término do contrato, que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.
15.6 O contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
15.7 Durante toda a execugao contratual devera ser mantido o mesmo percentual da garantia.

15.8 A Adjudicataria, quando da assinatura do contrato, devera autorizar o TRT-16 a descontar da garantia as multas
porventura existentes, reter, a qualquer tempo a garantia contratual e reter do pagamento os valores necessarios para manter o
percentual da garantia.

16 DA SUBCONTRATACAO

16.1 E permitida a subcontratagio parcial do objeto, nas seguintes condigdes:

16.1.1 Devem ser autorizadas previamente pelo Contratante. A viabilidade, conveniéncia e
satisfatoriedade da subcontratagdo deverdo ser previamente analisadas e aprovadas pelo TRT16.

16.1.1.1 Para a andlise da subcontratacdo, a Contratada deverd apresentar documentos referentes a
qualificagdo da empresa subcontratada, regularidade fiscal e trabalhista;

16.1.1.2 Para a efetivacdo da subcontratacdo, a Contratada devera apresentar, perante o TRT16, copia do
ato que comprove o seu vinculo com a subcontratada.

16.2 E vedada a subcontratacio completa ou das parcelas consideradas como principais do objeto licitado,
entendidas estas como o conjunto de itens para os quais foi exigida, como requisito de habilitagdo técnico-
operacional, a apresentacdo de atestados que comprovem execugdo de servigos com caracteristicas
semelhantes.

16.3 Sdo obrigacdes adicionais da contratada, em razdo da subcontratag@o:

16.3.1 Apresentar a documentacdo de regularidade fiscal das empresas, microempresas e empresas de
pequeno porte subcontratadas, sob pena de rescisdo, aplicando-se o prazo para regularizagao previsto no § 1° do
art. 4° do Decreto n°® 8.538, de 2015;

16.3.2 Substituir a subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipotese de extingcdo da
subcontratacdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execucdo total, notificando o
orgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis, ou a demonstrar a
inviabilidade da substituicdo, hipotese em que ficara responsavel pela execugdo da parcela originalmente
subcontratada.

16.4 Em qualquer hipotese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita
execucdo contratual, bem como pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela
qualidade da subcontrata¢do, cabendo-lhe realizar a supervisdo e¢ coordenacdo das atividades da subcontratada, bem
como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto
da subcontratagio.

16.5 Nao sera aplicavel a exigéncia de subcontratagdo quando a licitante for qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte.

16.6 A subcontratagdo ndo gerara qualquer espécie de vinculo entre o TRT16 e a subcontratada.

17 DA GESTAQ, CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAOQO

17.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da
prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento, devendo ser
exercido por um ou mais representante do TRT16, a ser(em)especialmente designado(s) pela Diretoria Geral, na forma dos
arts. 67 € 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.
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17.2 O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da
execugdo dos servigos ¢ do contrato.

17.3 A verificag@o da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste Termo de Referéncia.

174 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que
compreendam a mensuracao das entregas realizadas e pendéncias.

17.5 A fiscalizag8o técnica do contrato avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizara instrumentos de
medi¢do apropriados, baseado nas entregas, ndo realizando o pagamento da entrega/medicdo sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.6 Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

17.7 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execucdo do objeto ou, se
for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

17.8 Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

17.9 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

17.10 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

17.11 O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestag@o dos servicos.

17.12 O fiscal técnico, ao verificar que houve sub-dimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagio contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do art.
65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

17.13 A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com
o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso.

17.14 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei
n°® 8.666, de 1993.

17.15 O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejard a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo
culminar em rescis@o contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.16 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdorios, ou emprego
de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou
de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.17 Logo apds a emissdo da ordem de servico inicial, deve ser realizada reunido (kick-off) com o gestor,
fiscal(is) do contrato e preposto para definir varios assuntos referentes ao desenvolvimento e implantagdo do projeto.
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18 - DA PROPOSTA DE PRECOS

18.1 - A proposta de prego devera ser impressa no idioma nacional, em 02 (duas) vias (preferencialmente), devendo
suas folhas estar rubricadas e a ultima assinada pelo seu proponente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devendo conter,
sob pena de desclassificagao, o seguinte:

18.1.1 - Apresentar Carta de Apresentacido da Proposta de Precos ¢ Planilha Orcamentaria, em
conformidade com o modelo apresentado no Anexo II, Modelo 03 e 04, respectivamente, contendo quantidades, precos
unitarios e totais das parcelas que compdem o servico, informando no final da planilha o preco global da proposta.

18.1.2 — Cronograma fisico-financeiro (Anexo I1, Modelo 05), com prazo maximo de execucdo de
105 (cento e cinco dias) dias consecutivos.

18.2 — A adjudicagéo sera efetuada por preco global, admitindo-se como valor maximo o previsto no item 8 deste
Termo.

Claudio Henrique Carneiro Sampaio
Coordenador de Tecnologia da Informag&o/Integrante Técnico

Carlos Eduardo Marins
Chefe do Setor de Relacionamento com o Cliente / Integrante Técnico

Gisele Fernandes Azevedo Cutrim
Chefe do Setor de Aquisi¢Ges Publicas/Integrante Administrativo
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ANEXO 11
MODELO DE DOCUMENTOS

MODELO 01 - DECLARAGAO DE VISTORIA OU CONHECIMENTO DAS CONDICOES LOCAIS

AO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO
SAO LUIS - MARANHAO

REF: LICITACAO No /2019

Prezados(as) Senhores(as):

A empresa , CNPJ no , declara, para fins de participacdao
Pregao Eletronico n° /2019, ter realizado a vistoria ou se absteve em realiza-la, e ter analisado todas as
plantas apresentadas, com seus quantitativos e especificagdes, bem como o preco apresentado é suficiente para
a perfeita execucdo dos servicos e que tomamos conhecimento de todas as condicOes locais, das condigdes
técnicas e ambientais para a execugao dos servigos objeto desta licitagdo, e ciente de que ndo podemos alegar
posteriormente desconhecimento das condicdes locais e especificacdes técnicas como justificativas para
eximirmos das responsabilidades assumidas e solicitar alteracdo do valor contratado, estando plenamente
capacitados a elaborar a nossa proposta.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente declaragao.

Sdo Luis, de de 2019

Atenciosamente,

<Razao Social da Proponente>
<Assinatura e carimbo do Socio ou Titular>
<ou Representante Legal>
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MODELO 02 - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

AO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 16@ REGIAO
SAO LUIS - MARANHAO

REF: PREGAO ELETRONICO No /2019

Prezados(as) Senhores(as):

A empresa , CNPJ n© , assume 0 compromisso

de manter a confidencialidade e sigilo sobre todas as informacdes juridicas e técnicas relacionadas as informagbes

obtidas junto ao Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A ndo utilizar as informacgOes a que tiver acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral,
presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. A ndo efetuar nenhuma gravacdo ou cépia de documentagao confidencial ou arquivos de imagens a
que tiver acesso;

3. A ndo apropriar material confidencial, de uso restrito e/ou sigiloso que venha a ser disponivel;

4. A ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, inclusive as plantas baixas e detalhes
das edificacdes visitadas, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por
seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma

eventual quebra de sigilo das informacdes fornecidas.

A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio
deste termo, tera a validade enquanto a informacdo nao for tornada de conhecimento publico por qualquer outra

pessoa, ou mediante autorizagdo escrita, concedida a minha pessoa pelas partes interessadas neste termo.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado

ciente de todas as sang0Oes judiciais que poderao advir.

Sao Luis, MA, 00/00/0000

Representante da Empresa Participante
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MODELO 03 - CARTA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS

Ao
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO
SAO LUIS - MARANHAO

REF.: Pregao Eletronico n.© XXX/2019

Prezados Senhores:

Em atendimento ao item x.x do Edital do Pregao Eletronico n°® xx/2019 e seus Anexos, apresentamos a Vossas
Senhorias nossa Proposta de Precos para prestacdo de servigos técnicos especializados de implantacdo de solugao
integrada de comunicagao de voz e telefonia IP composta por equipamentos, licencas de softwares, treinamento,
garantia e suporte técnico pelo periodo de 36 meses on-site, para atendimento as localidades Sede, Forum
Astolfo Serra na capital e as Varas do Trabalho no interior do estado do TRT da 162 Regido, conforme as
especificacdes técnicas contidas no Edital, Termo de Referéncia e seus anexos.

A presente proposta foi formulada com base nas especificages, condigdes técnicas, administrativas e contratuais
estabelecidos no Edital do Pregdo Eletronico n.° xx/2019 e seus Anexos, 0S quais aceitamos e nos
comprometemos a cumprir integralmente.

Declaramos que a proposta, em anexo, tem validade pelo prazo de 60 (sessenta) dias, contados da data de
abertura desta Licitacao.

Declaramos que nos pregos cotados estdo computados todas as despesas com tributos, impostos, taxas, e
despesas, seja qual for a sua natureza, incluindo, mas nao se limitando a, fretes, seguros, encargos sociais,
trabalhistas e fiscais, ISS, despesas de viagem, locomocdo, estadia, alimentacdo e quaisquer outras,
segundo a legislagao em vigor, representando a compensacao integral pela prestacao dos servicos.

Declaramos que os pregos foram cotados sob nossa responsabilidade e renunciando a
qualquer solicitacao de alteracao sobre os precos estabelecidos na proposta.

Estamos ciente que nao cabe o direito de qualquer indenizacdo, reembolso ou compensacdo pela exclusdao ou
rejeicdo de nossa proposta.

Declaramos que sera apresentado o(s) responsavel(eis) técnico(s) pela implantacdo, configuracao e suporte da
solucdo, com a devida comprovacao da experiéncia definido no item 7.5 do Termo de Referéncia. Declaramos
ainda que esta comprovacao sera apresentada antes da assinatura do contrato sob pena de desclassificacao do
certame e demais penalidades previstas.

Apresentamos o local/ ur/ onde encontrar na internet, prospectos, manuais ou outras informagdes dos fabricantes
correspondentes aos equipamentos ofertados:

(Indicar expressamente a(s) marcas e os modelos dos equipamentos oferecidos, ndo sendo aceito a utilizacdo de
expressoes como “referéncia® ou “similar* ou “conforme nossa disponibilidade de estoque”.)

Seguem anexos:
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¢ toda documentagdo técnica, em nivel de detalhe, que permita completa avaliagdo dos equipamentos e
softwares que irdo compor a solugao do objeto licitado, destacando os itens que se identificam com as
especificagbes definidas, que podem ser através de catalogos dos modelos indicados.

o declaracao, que a mesma esta autorizada a projetar, instalar e dar garantia ao nucleo do sistema de te-
lefonia , itens 1 a 8 presente na Tabela 1 do Termo de referéncia, fornecida pelo fabricante da solucdo de
telefonia IP.

¢ Planilha Orcamentaria ( Modelo 04),

¢ Cronograma fisico-financeiro (Modelo 05), com prazo maximo de execucao de 105 (cento e cinco
dias) dias consecutivos, com medicao disposta no cronograma apresentado.

Dados da empresa:

Razao Social:

CNPJ:

Telefones:

e-mail:

Dados Bancarios: Banco: __ Agéncia: Conta Corrente:

Indicamos como Representante legal, para assinar o Contrato de Prestacdo de Servicos:
NOME completo
Nacionalidade / Estado Civil
Qualificagao Profissional
CIC/MF
RG
Endereco
Cargo/Funcdo que ocupa na Empresa Proponente

Sdo Luis, de de 2019

Atenciosamente,

<Razdo Social da Proponente>
<Assinatura e carimbo do Sécio ou Titular>
<ou Representante Legal>



Ao

PODER JUDICIARIO DA UNIAO - JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO
SECAO DE AQUISICOES PUBLICAS
Pregio Eletonico SRP N° 16/2019 — Proc. N° 5495/2019

MODELO 04 - PLANILHA DE PRECOS

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO
SECAO DE AQUISICOES PUBLICAS

Ref:  LICITAGCAO N.O xxx/2019
Tipo:  Menor Preco
PROPOSTA DE PRECOS
QUADRO P-I - PROPOSTA DE PRECOS GLOBAL
ITEM DESCRIGAO UNIDADE | Total a ser Valor Valor Total a Ser
Registrado | Unitario Registrado
1 |Sistema de comunica¢dao baseado em IP com redundancia | Appliance 1
virtual
2 | Sistema de Tarifagao e Bilhetagem Unidade 1
Sistema de Mesa Telefonista (Software para Telefonista). | Unidade 1
4 | Sistema de gerenciamento, monitoragdo e manutengao Unidade
Gateway GSM Unidade 2
6 | Session Border Controller (SBC) Appliance
virtual
Gateway Analdgico Unidade 12
Gateway de Voz / Entroncamento (Tipo 1) Unidade
Gateway de Voz / Entroncamento (Tipo 2) Unidade
10 | Gateway de Voz / Entroncamento (Tipo 3) Unidade 15
11 | Aparelho de telefonia IP (Tipo 1) Unidade 600
12 | Aparelho de telefonia IP (Tipo 2) Unidade 100
13 | Fonte de alimentagao externa para aparelho de telefonia| Unidade 100
(Injetor PoE ou fonte externa PoE)
14 | Servigo de implantacdo da solugdo central (itens 1 a 8). Unidade 1
15 | Servico de implantagao da solugdo nas VT's do interior do| Unidade 16
estado (item 9 e 10). Os enderecos das localidades
constam no Anexo I-A - Localidades
16 |Suporte técnico e manutengdo da solucgdo de telefonia IP Mensal 36
(itens1a10)
17 |Llicenga de Usuario/Ramal IP Licenca 700
18 | Licenga de Softphone (usuario/ramal IP) Licenga 100
19 |Treinamento — Arquitetura da solugdo (planejamento, Turma 1
instalacdo, configuracdo e administragao)
20 | Treinamento — Software de tarifacdo e bilhetagem Turma 1
21 | Treinamento — Telefonistas Turma 1
VALOR TOTAL
/ 53
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Tabela baseada no Anexo I-D Planilha com Itens e Quantitativos.

Nos Precos apresentados estao inclusos os impostos e encargos diversos correspondendo ao valor bruto
a ser pago.

Sdo Luis, de de 2018

<Razdo Social da licitante>
<Assinatura e Carimbo do Sdcio ou Titular>
<ou Representante Legal>
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ITEM DESCRICAO 12 Més 22 Més 2 Més 42 Més Més Més

1 Sistema de comunicag¢do baseado em IP com Emissdo OSF - RD Pg - -
redundancia

2 Sistema de Tarifagdo e Bilhetagem Emissdo OSF - RD Pg - -

3 Sistema de Mesa Telefonista (Software para Emissdo OSF - RD Pg - -
Telefonista).

4 Sistema de gerenciamento, monitoragao e Emissdao OSF - RD Pg - -
manutencao

5 Gateway GSM Emissao OSF - RD Pg - -

6 Session Border Controller (SBC) Emissdo OSF - RD Pg - -

7 Gateway Analdgico Emissao OSF - RD Pg - -

8 Gateway de Voz / Entroncamento (Tipo 1) Emissdo OSF - RD Pg - -

9 Gateway de Voz / Entroncamento (Tipo 2) Emissdo OSF - RD Pg - -

10 Gateway de Voz / Entroncamento (Tipo 3) Emissdo OSF - RD Pg - -

11 Aparelho de telefonia IP (Tipo 1) Emissdo OSF - RD Pg - -

12 Aparelho de telefonia IP (Tipo 2) Emissdo OSF - RD Pg - -

13 Fonte de alimentacdo externa para aparelho de Emissdo OSF - RD Pg - -
telefonia (Injetor PoE ou fonte externa PoE)

14 Servigo de implantagdo da solucdo central (itens 1 a - Emissao OSI Op Pg - -
8). Ass

15 Servigo de implantagdo da solugdo nas VT's do - Emissdo OSI Op Pg - -

interior do estado (item 9 e 10). O valor a ser
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fornecido DEVE SER por UNIDADE/LOCALIDADE. Os Ass
enderegos das localidades constam no Anexo I-A —
Localidades
16 Suporte técnico e manutencdo da solucdo de - - Inicio Pg Pg Pg
telefonia IP (itens 12 10)
17 Licenga de Usuario/Ramal IP Emissdo OSF - RD Pg - -
18 Licenga de Softphone (usuario/ramal IP) Emissdo OSF - RD Pg - -
19 Trelna.mento —/-.\rqmtettjra da Sf)lugaoN i i i Ermiss3o OSF Curso i
(planejamento, instalagdo, configuragao e
administracdo) Pg
20 Treinamento — Software de tarifagdo e bilhetagem - - - Emissdo OSF Curso -
Pg
21 Treinamento — Telefonistas - - - Emissdao OSF Curso -
Pg

Legenda:

OSF - Ordem de servico de fornecimento; OSI - Ordem de servigo de implantacdo; OST - Ordem de servico de treinamento; RD — Recebimento Definitivo;
Op Ass — Operacao Assistida; Curso — execugdo do treinamento; Pg — Pagamento;

- Nenhuma entrega ou pagamento no periodo.
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ANEXO III
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ATA DE REGISTRO DE PRECOS n° ___ /2019.
PROCESSO N° 5495/2019
Pregao Eletrénico n° 16/2019

O Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido, com sede na Av. Senador Vitorino Freire, n° 2001
- Areinha, na cidade de Sao Luis -MA, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°® 23.608.631/0001-93, neste
ato representado pela Diretor Geral, Sr. Celson de Jesus Moreira Costa , nomeado pela Portaria
GP n° 1200/2017 de 12 de dezembro de 2017, publicada no Diario Eletrénico da Justica do Traba-
Iho, inscrito no CPF sob o n® 149.883.303-97 ou seu substituto, considerando o julgamento da
licitagdo na modalidade de pregdo, na forma eletrénica, para o REGISTRO DE PRECOS, n°
16/2019, processo administrativo n° 5495/2019, RESOLVE registrar os precos da empresa
indicada e qualificada nesta ATA, classificada em primeiro lugar por apresentar menor preco,
na quantidade cotada, atendendo as condi¢cbes previstas no edital, sujeitando-se as partes as
normas constantes na Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragbes, no Decreto n.°
7.892/2013, e em conformidade com as disposigcbes a seguir:

1. DO OBJETO

A presente Ata tem por objeto a constituicdo de REGISTRO DE PRECOS para aquisigao,
eventual e futura, de solucdo integrada de comunicacao de voz e telefonia IP composta por
equipamentos, licengas de softwares, treinamento, garantia e suporte técnico pelo periodo de 36
meses on-site, conforme especificado no Termo de Referéncia, anexo | do edital de Pregado
Eletrénico n° 16/2019, que é parte integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora,
independentemente de transcri¢ao.

2. DO FORNECEDOR

Razéo social: CNPJ
Endereco: CEP:
Telefone: Fax: E-Mail:

Nome representante: , CPF n°.

3. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

Item Descrigao Resumida Marca Qtdade/Unid. | Preco
Unitario (R$)

3.2 — Nao é permitida adeséao a este Registro de Precos.

4. VIGENCIA DESTA ATA:

4.1 - Esta Ata de Registro de Pregos tem vigéncia de 12 (doze) meses, contado da data da
publicacao do seu extrato no Diario Oficial da Uniao.
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Fica eleito o Foro da Justica Federal do Maranh&o para dirimir as questdes que possam advir do
presente compromisso.

S3ao Luis, de de 2019.
Diretor-Geral do TRT 16% Regiao Representante da Empresa
ANEXO 1V
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO TRT 162 REGIAO N° XX/2019
(PA- 5495/2019)

TERMO DE CONTRATO N.° /2019 QUE ENTRE SI CE-
LEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 16* REGIAO, E <
Contratada > PARA O SERVI-
CO DE SOLUGCAO INTEGRADA DE COMUNICACAO
COM USO DE TECNOLOGIA VOIP (VOICE OVER IP).

A Uniao, por intermédio do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido, com sede na
Av. Senador Vitorino Freire, n® 2001, bairro Areinha, Sdo Luis-MA, inscrito no CNPJ (MF) sob o n.°
23.608.631/0001-93, doravante denominado CONTRATANTE, representado neste ato pela Exma.
Desembargadora Presidente, SOLANGE PASSOS DE CATRO CORDEIRO e, do outro lado, a empre-
sa , inscrito no CNPJ (MF) sob o n.°
< > , estabelecida <inserir endereco completo>, representada neste ato pelo seu [inse-
rir cargo], Senhor(a) [inserir nome completo], portador(a) da Cédula de Identidade n.° [ inserir n°® e 6r-
gao expedidor/unidade da federagao] e CPF (MF) n.° [inserir nimero], a seguir denominada CONTRA-
TADA, considerando o Pregao Eletrénico n® 16/2019, e sua respectiva homologacao, que consta no
Processo Administrativo n® 5495/2019, para constituir REGISTRO DE PRECOS do tipo menor prego
regido pelas disposi¢des contidas na Lei n°® 10.520 de 17.07.2002, Decreto 5.450, de 31.05.2005, De-
creto n° 7.892/2013 (alterado pelo Decreto n° 8.250, de 23 de maio de 2014), pela Lei n.° 8.666/93 e
suas alteragdes, Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006 (Estatuto Nacional da Microempresa e Em-
presa de Pequeno Porte), Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, Decreto n° 8.538/2015 e pelo Co-
digo de Defesa do Consumidor, Lei n°® 8.078 de 11.09.90, celebram o presente contrato, observando-
se as normas mediante as clausulas e condi¢cbes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
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O presente contrato tem como objeto o servigo de solugao integrada de comunica-
¢ao de voz e telefonia IP composta por equipamentos, licencas de softwares, treinamento, garantia e
suporte técnico pelo periodo de 36 meses on-site, para atendimento as localidades Sede, Férum Astol-
fo Serra na capital e as Varas do Trabalho no interior do estado do TRT da 16% Regidao, conforme as
especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

O valor total deste contrato é de R$ xxx ( xxx), conforme proposta vencedora do Pregéo
Eletrénico n°® 16/2019 .

CLAUSULA TERCEIRA — DA DESPESA E DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS

A despesa orcamentaria da execugao deste contrato correra a conta da Natureza da
Despesa xxx , da Atividade xxxx, conforme Nota de Empenho n.° 2019NExxx, de xx/xx / 2019.

CLAUSULA QUARTA — DOS PRAZOS DE EXECUCAOQ

Os prazos e formas de execucao de cada item que compde o objeto constam, de for-
ma individualizada e detalhada, no Anexo | (Termo de Referéncia e seus anexos) do Pregao Eletrénico
n°® 16/2019.

Paragrafo Unico - A contratada devera iniciar a prestagéo dos servigos no prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis, contados da emissao da ordem de servigo pela CTIC (Coordenadoria de Tecnologia da In-
formacao e Comunicacao).

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato, relativo aos itens “16 - Suporte técnico e manutencao
da solucao de telefonia IP (Itens 1 a 10)” é de 36 (trinta) meses prorrogavel, a contar do recebimento
definitivo da solugao.

Paragrafo Primeiro — A prorrogacgao, até o limite de 60 (sessenta) meses, s6 sera realizada caso se-
jam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultanea, e autorizado formalmente pela
autoridade competente:

a) Prestacao regular dos servicos;
b) N&o aplicagao de puni¢des de natureza pecuniaria por trés vezes ou mais;
¢) Manutencao do interesse pela Administragdo na realizagao do servico;

d) Manutencdo da vantajosidade econdmica do valor do contrato para a Adminis-
tracao;

e) Concordancia expressa da CONTRATADA pela prorrogacgao.

Paragrafo Segundo — O prazo de vigéncia do contrato, relativo aos demais itens, € de 36 (trinta e seis
meses) meses, a contar do recebimento definitivo da solugao.
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Paragrafo Terceiro - O prazo de vigéncia da garantia do fabricante e demais condi¢cdes da garantia
estdo indicados na Clausula Sexta — Garantia do Objeto.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA DO OBJETO

Todos os softwares, equipamentos e aparelhos de telefonia IP (tipo | e tipo IlI) deverao
ser fornecidos com garantia do fabricante de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de emissao do
termo de recebimento definitivo.

Paragrafo Primeiro — Em relacdo aos elementos de software, a garantia devera abranger direito de
atualizagao de versao pelo fabricante, durante todo o periodo da garantia.

Paragrafo Segundo — Em relacdo aos equipamentos (hardware), a garantia devera abranger o direito
de atualizagdo de versao do software e firmware, além da substituicdo de equipamentos defeituosos
durante todo o periodo da garantia.

Paragrafo Terceiro - A garantia devera atender, no minimo, as seguintes condi¢oes:

a) Prever manutencao e atualizagdo dos produtos, mediante fornecimento e instalagdo de patches,
corregdes de versdes de software de equipamentos e substituicdo de equipamentos defeituosos,
independente da politica de comercializagio do fabricante;

b) Englobar todas as funcionalidades suportadas pelos componentes da solugdo, incluindo hardware
e software, independente de terem sido configurados anteriormente e da politica de comercializa-
cao do fabricante.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA devera apresentar comprovagao formal da aquisicdo da garan-
tia, em nome do Tribunal, junto ao fabricante, abrangendo todos os equipamentos e softwares da solu-
cao, conforme esta clausula.

Paragrafo Quinto — A entrega dos termos de garantia do fabricante n&o exclui a responsabilidade da
CONTRATADA da prestagido da assisténcia técnica on-site da solugao, pelo periodo de vigéncia do
Iltem 16 - Suporte técnico e manutengao da solugao de telefonia IP (Itens 1 a 10 do objeto).

Paragrafo Sexto - Quanto aos niveis de servigo e demais condigbes a serem observadas na garantia
da solugao, aplicam-se, no que for cabivel, as especificagdes constantes no ltem 16 - Suporte técnico
e manutencgdo da solugao de telefonia IP (ltens 1 a 10 do objeto).

8. O tempo maximo para substituicdo dos elementos da solugao (Itens 11 a 113 do objeto - apare-
Ihos de telefonia IP e fontes) é de 5 (cinco) dias uteis.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contado da assinatura deste Termo, comprovante de prestacdo de garantia de 5%
(cinco por cento) sobre o valor anual do contrato, conforme detalhado no item 15. GARANTIA do Ter-
mo de referéncia.

CLAUSULA OITAVA - DOS ENCARGOS DAS PARTES
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As partes devem cumprir fielmente as clausulas avengadas neste contrato, respon-
dendo pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA, além das obrigacbes estabelecidas nos Anexos do Edital do
Pregéao Eletrénico n.° 16/2019, deve:

A. Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-la na execucao do
contrato;

B. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condicdes de habilitagdo exigidas na licita-
cao, devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da ma-
nutencao dessas condi¢des;

C. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecgoes;

D. Responder pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou aos seus bens, ou
ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucgéo do contrato;

E. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A subcontratagéo parcial do objeto € permitida conforme expresso no item 16.
DA SUBCONTRATACAOQO do Termo de Referéncia.

Paragrafo Terceiro - Sa0 expressamente vedadas a CONTRATADA:

a) A veiculacdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizagcédo da
CONTRATANTE;

b) A contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, ativo
ou aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em comissao, as-
sim como de seu cdnjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o 3° grau, durante a vigéncia deste contrato.

Paragrafo Quarto — A CONTRATANTE, além das obrigacdes estabelecidas nos Anexos do Edital do
Pregéo Eletrénico n.° Eletrénico n.° 16/2019 , deve:

a) Expedir a ordem de fornecimento/servico;

b) Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para a fiel
execugao do contrato;

c) Receber o objeto no dia previamente agendado, no horario de funcionamento da unidade
responsavel pelo recebimento;

d) Solicitar o reparo, a correcdo, a remogao, a reconstru¢cdo ou a substituicdo do objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

CLAUSULA NONA — DO RECEBIMENTO, DA LIQUIDACAO E PAGAMENTO

O recebimento definitivo do objeto sera realizado pela Coordenagdo de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (CTIC), conforme disposto a seguir:

A. Relativamente aos itens 1 a 8 e 17 e 18 do objeto (solugdo central de telefonia e licenciamento):

a.1. O recebimento definitivo dos itens entregues ocorrerdo apés concluidos os servigos de implantacao,
conforme especificado no Item 14 do objeto - Servico de implantagdo da solugdo central (Itens 1 a 8),
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incluindo licenciamento e ativagdo de todos os produtos fornecidos, entrega da documentagao técnica
completa (incluindo o as-built), comprovagédo da aquisicdo da garantia junto ao fabricante, em nome do
Tribunal, bem como comprovagéo do respectivo funcionamento dos produtos e servigos em atendimento
aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus Anexos;

a.2. O recebimento definitivo da solugao central sera realizado no prazo de até 15 (quinze) dias uteis,
contados a partir da solicitacdo formal e comprovagao, por parte da CONTRATADA, de conformidade com
o disposto no item anterior;

a.3. O periodo de garantia tera inicio no dia seguinte a emissdo do termo de recebimento definitivo desses
itens.

Relativamente aos ltens 11, 12 e 13 (aparelhos de telefonia e fontes de alimentagao):

b.1. O recebimento sera feito em até 15 (quinze) dias Uteis contados apds a entrega e conferéncia dos
equipamentos em relacdo a proposta comercial da CONTRATADA e requisitos técnicos do Termo de
Referéncia e seus Anexos, desde que ja tenha sido emitido o recebimento definitivo da solugao
central;

b.2. O periodo de garantia tera inicio no dia seguinte a emissdo do termo de recebimento definitivo desses
itens.

Relativamente ao Item 14 (servigo de implantagéo da solugdo central):

c.1. O recebimento do servico referente ao Iltem 14 sera feito apds a conclusdo e validagao dos servigos
demandados na Ordem de Servigo de Implantagdo e em conjunto com o recebimento definitivo da
solugao central.

Relativamente ao Item 15 (servigo de implantagédo da solugédo nas VT's do interior do estado - Item 9 e
10):

d.1. O recebimento do servigo referente ao Item 15 sera feito apds a concluséo e validagdo dos servigos
demandados na Ordem de Servigo de Implantagdo e em conjunto com o recebimento definitivo da
solugéo central;

Relativamente ao Item 16 (suporte técnico e manutengéo da solucao de telefonia IP (Itens 1 a 10):

e1. O pagamento dos servigos referentes ao ltem 16 sera feito em 36 (trinta e seis) parcelas mensais
consecutivas, apés o recebimento definitivo dos Itens 1 a 8 e 17 e 18, e conforme o item 17.7 - Relatérios
de prestacao de servigos e pagamento do Anexo | — Especificagdes Técnicas.

e2. A apresentagao dos relatérios mensais de prestacdo de servicos com o demonstrativo dos niveis
minimos de servico é condi¢c&o obrigatéria para o pagamento.

Relativamente aos itens 19 a 21 (treinamento):

f.1. O recebimento dos servigos referentes aos ltens 15 e 16 sera efetivado apds a conclusao e validagao
dos servicos demandados na Ordem de Servigo de Treinamento

No ato de entrega do objeto, a CONTRATADA deve apresentar documento fiscal valido correspondente
ao fornecimento.

O pagamento integral dos bens e servigos sera realizado no prazo de até 30 dias corridos, a contar da
data de emissao do respectivo termo de recebimento definitivo.

Caso a CONTRATADA opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz ou filial) distinto do
constante do contrato, devera comprovar a regularidade fiscal tanto do estabelecimento contratado como
do estabelecimento que efetivamente executar o objeto, por ocasido dos pagamentos e quando das
prorrogacdes contratuais.

A CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir,
cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a
multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

Na hipdtese de atraso no pagamento de responsabilidade da Administragédo, o valor a ser pago devera
ser atualizado e sua apuragao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento,
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em que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més ou 6%
(seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo da seguinte formula:

| = (TX/100) / 365

EM=1xNxVP

Onde:

| = indice de atualizacao financeira

TX = percentual da taxa de juros de mora

EM = encargos moratorios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo pagamento

VP = Valor da parcela em atraso

CLAUSULA DEZ —- DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

O acompanhamento e a fiscalizag&o contratual integram o item 17 do Termo de Refe-
réncia — TR — DA GESTAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO presente no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA ONZE — DA ALTERACAO DO CONTRATO

Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93,
desde que haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentacio das devidas justificativas.

CLAUSULA DOZE - DO REAJUSTE

Os pregos unitarios e o saldo deste contrato, desde que observado o interregno mini-
mo de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentagdo da proposta de pregos pela licitante,
ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste
ocorrido, poderao ser reajustados utilizando-se a variagao do indice IPCA, mantido pelo Instituto Brasi-
leiro de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulado em 12 (doze) meses, com base na seguinte férmu-
la:

Pr=P+ (PxV)
Onde:
Pr = preco reajustado, ou prego novo; P = preco atual (antes do reajuste);

V = variagao percentual obtida na forma do item 1 desta clausula, de modo que (P x V) significa o
acréscimo ou decréscimo de prego decorrente do reajuste.

Paragrafo Primeiro — Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

Paragrafo Segundo — O saldo contratual sobre o qual incidira o reajuste sera informado pela fiscaliza-
¢ao do contrato.

Paragrafo Terceiro — Na apuragéo do saldo contratual para incidéncia do reajuste serao deduzidos —
além dos servicos medidos e pagos até o momento de aquisicdo do direito ao reajuste — os servigos
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previstos em cronograma fisico-financeiro, mas nao executados por culpa exclusiva da CONTRATA-
DA.

Paragrafo Quarto — O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢gdo do
direito da CONTRATADA, nos termos do item 1 desta clausula.

Paragrafo Quinto — O percentual final do reajuste ndo podera ultrapassar o percentual limite de cres-
cimento da despesa publica para o exercicio, fixado nos termos do novo regime fiscal instituido pela
Emenda Constitucional n°® 95, de 15/12/2016.

CLAUSULA TREZE — DA RESCISAO

O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagoes legais previstas no contra-
to, podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos enumerados no
art. 78, incisos | a Xll e XVII, da Lei n° 8.666/93.

Paragrafo Primeiro — A rescisdo deste contrato se dara nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n°
8.666/93.

Paragrafo Segundo — No caso de rescisao provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos pre-
juizos causados, ja calculados ou estimados.

Paragrafo Terceiro — No procedimento que visa a rescisao do contrato, sera assegurado o contradito-
rio e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugéo inicial, a CONTRATADA tera o prazo
de 05 (cinco) dias uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a
CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

CLAUSULA CATORZE — DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO DO CONTRATO

O presente contrato fundamenta-se nas Leis n° 10.520/2002 e n° 8.666/1993 e vincu-
la-se ao Edital do Pregao Eletrénico n® 16/2019 (doc 20, fls. 01 a 27) e Termo de Referéncia (doc 20,
fls. 28 a 47) e demais anexos, constantes do processo administrativo 5495/2019, bem como a proposta
da CONTRATADA (doc XXX), independente de suas transcrigbes.

CLAUSULA QUINZE — DAS RETENCOES DE IMPOSTOS E CONTRIBUICOES FONTE

Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo sujeitos, no
que couber, as retencdes na fonte nos seguintes termos:

a. Do Imposto de Renda da Pessoa Juridica - IRPJ, da Contribuigdo Social sobre o Lucro
Liquido - CSLL, da contribuigdo para seguridade social - COFINS e da contribui¢cao para
o0 PIS/PASEP, na forma da Instrugdo Normativa RFB n°® 1.234, de 11 de janeiro de 2012,
conforme determina o art. 64 da Lei n°® 9.430, de 27/12/1996 e alteracoes;

b. Da contribuicdo previdenciaria ao Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, corres-
pondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrugdo Normativa RFB n°® 971, de
13/11/2009, conforme determina a Lei n°® 8.212, de 24/07/1991 e alteragdes;

c. Do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei Comple-
mentar n® 116, de 31/07/2003, c/c a legislagao Distrital ou municipal em vigor.
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CLAUSULA DEZESSEIS — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

As obrigacbes da CONTRATADA integram o item 4.1 do Termo de Referéncia.
CLAUSULA DEZESSETE — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
As obrigagdes do CONTRATANTE integram o item 4.2 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DEZOITO — DAS SANCOES
Encontram-se definidas no item 11. SANCOES ADMINISTRATIVAS do Termo de

Referéncia.

CLAUSULA DEZENOVE — DA SUBCONTRATACAO

E permitida a subcontratagdo, consoante constante em item 16 do Termo de Referén-
cia.

CLAUSULA VINTE — DO FORO

As questdes decorrentes da execucao deste instrumento, que ndo possam ser diri-
midas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, Se¢do Judiciaria da 1°
Regido, na cidade de Sao Luis/MA.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 2
(duas) vias de igual teor e forma, para que surtam um sé efeito, as quais, depois de lidas, sdo assina-
das pelos representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, e pelas testemunhas abaixo.

S3ao0 Luis, xxx de xxx de 2019.
(datado e assinado eletronicamente)
SOLANGE PASSOS DE CATRO CORDEIRO
Desembargadora-Presidente
TRT — 162 Regiao

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
NOME:

Documento de ldentificagao

NOME
Documento de Identificagao
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ANEXO V

ESPECIFICAGOES TECNICAS
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ANEXO | — ESPECIFICAGCOES TECNICAS

1 - INFORMACOES GERAIS E REQUISITOS DA SOLUCAO

1.1. Trata-se da contratacdo de empresa especializada para o fornecimento e instalacdo de solucdo de telefonia que
deve ser fornecida em LOTE UNICO, dividido nos itens dispostos na TABELA 1, incluindo fornecimento de um (01)
sistema de comunicacdo baseado em IP, com redundancia; gateway de entroncamento para o Prédio Sede do TRT-16
e demais localidades; gateway analdgico FXS / FXO; gateway GSM; SBC - Session Border Controller; aparelhos
telefonicos IP; software telefonista; sistema de tarifacdo; sistema de gerenciamento centralizado; servicos de
instalacdo, configuracgdo, ativacdo e atualizagdo de software/firmware; capacita¢Bes e, ainda, manutengdo e suporte

técnico da solugcdo por um periodo de 36 meses.
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Figura 01 - Lay-out da Solugdo Proposta



Tabela 1 - Itens da Solugdo de Telefonia a ser fornecido em lote tnico

ITEM DESCRICAO UNIDADE QTD. A AQL’JISICAO
REGISTRAR MINIMA

1 Sistema de comunicac¢do baseado em IP com redundancia Appliance 01 01
virtual

2 Sistema de Tarifacao e Bilhetagem unidade 01 01

3 Sistema de Mesa Telefonista (Software para Telefonista). unidade 01 01

4 Sistema de gerenciamento, monitora¢dao e manutengao Unidade 01 01

5 Gateway GSM Unidade 02 01

6 Session Border Controller (SBC) Appliance 01 01
virtual

7 Gateway Analdgico Unidade 12 04

8 Gateway de Voz / Entroncamento (Tipo 1) Unidade 3 2

9 Gateway de Voz / Entroncamento (Tipo 2) Unidade 1 0

10 Gateway de Voz / Entroncamento (Tipo 3) Unidade 15 0

11 Aparelho de telefonia IP (Tipo 1) Unidade 600 100

12 Aparelho de telefonia IP (Tipo 2) Unidade 100 20

13 Fonte de alimentagdo externa para aparelho de telefonia (Injetor Unidade 100 0

PoE ou fonte externa PoE)

14 Servico de implantagdo da solugdo central (itens 1 a 8). Unidade 1 1
15 Servico de implantacao da solugao nas VT's do interior do estado Unidade 16 0
(item 9 e 10). Os enderecos das localidades constam no Anexo I-A
— Localidades
16 Suporte técnico e manutengdo da solugdo de telefonia IP (itens 1 a Mensal 36 36
10)
17 Licenca de Usuario/Ramal IP Licenca 700 120
18 Licenca de Softphone (usuario/ramal IP) Licenca 100 10
19 Trelr.lamenfo - Arqfut.etura" da solugdo (planejamento, instalagao, Turma 1 1
configuragdo e administragio)
20 Treinamento — Software de tarifacao e bilhetagem Turma 1 1
21 Treinamento — Telefonistas Turma 1 1

1.2. Deverao ser fornecidas todas as licengas necessdrias a implantacdo e ao funcionamento do sistema conforme as
especificacoes técnicas do Edital.

1.3. Todas as licencas deverao ser do tipo perpétua e emitidas em nome do Tribunal Regional do Trabalho da 16¢
Regido (TRT16).

1.4. A presente contratacdo tem como objeto uma Solucdo de Telefonia IP com uso de tecnologia VolP (Voice over
IP);

1.5. Todos os equipamentos, produtos, pecas ou software necessdrios a contratacdo devem ser novos e de primeiro
uso no momento da apresentacdo da proposta, devendo estar em linha de producdo do fabricante e ndo constar
como descontinuados, em listas de end-of-sale, end-of-support ou end-of-life do fabricante.

1.6. Além disso, a solucdo fornecida, quando for o caso, deve ser compativel com as normas vigentes da area de
telecomunicacgdes publicadas pela ANATEL;

1.7. Todas as licengas necessarias deverdo ser entregues, instaladas e ativadas em carater permanente e continuo, de
forma que a solugao funcione mesmo apds o término da garantia exigida.



1.8. As licengas deverdo ser flutuantes, ou seja, a indisponibilidade de qualquer dispositivo ou software de controle da
solugdo ndo poderd impactar no controle do nimero contratado de licencas.

1.9. A Solucdo de Telefonia IP deve estar equipada com todos os elementos necessarios ao seu perfeito
funcionamento (softwares — inclusive aplicacGes, sistema operacional e banco de dados, desenvolvimento e
customizac¢do de softwares, hardware, cabos, conectores elétricos e de dados e outros materiais), permitindo acesso
as redes publica e privada de telefonia, de acordo com as funcionalidades definidas nesta especificacao.

1.10. Os servidores ou appliances devem ser dedicados e exclusivos para as aplicagdes de telefonia, ndo podendo
compartilhar o mesmo hardware para a implementa¢do de fungdes de gateways e/ou ATA (equipamento que
transforma sinal analdgico para IP).

1.11. A solucdo de telefonia IP deve ser compativel com o padrdo E.164 e permitir atualizacdo para manutencdo de
compatibilidade como o plano de numeragdo telefénico brasileiro em caso de eventual alteragdo das normas
definidas pela ANATEL.

1.12. Os itens de fornecimento: 1 — Sistema de comunica¢Go baseado em IP; 3 — Sistema de mesa telefonista; 4 —
Sistema de gerenciamento, monitora¢cdo e manutencdo; 8,9,10 — Gateways de Voz/Entroncamento; 7 — Gateway
Analégico; 6 — Session Border Controller; 11 — Aparelho de telefonia IP tipo 1 e 12 — Aparelho de telefonia IP tipo 2
devem ser do mesmo fabricante, de modo que possam ter gerenciamento Unico, centralizado e integrado.

1.13. Os demais itens de fornecimento: 5 — Gateway GSM, 2 — Sistema de tarifa¢do e bilhetagem e 13 — Fonte de
alimentacgdo externa para aparelhos de telefonia IP podem ser de outros fabricantes, desde que disponham de
todos os elementos necessarios ao funcionamento integrado e perfeito com os demais componentes da solugdo
de telefonia IP, tais como softwares, aplicacdes, hardware, cabos, conectores, etc.

1.14. Caso a CONTRATADA necessite fornecer hardware e/ou software adicional ndo especificados nominalmente
nesse edital, mas necessarios para atender as funcionalidades exigidas, o custo desses elementos devera fazer parte
do preco total ofertado.

1.15. Somente serdo aceitas solucdes que utilizem recursos computacionais instalados dentro das dependéncias do
TRT16. Ndo serd aceito que partes da solucdo estejam instaladas em ambientes remotos ou, ainda, que qualquer
funcionalidade seja dependente de infraestrutura externa para funcionamento.

1.16. Os locais para a instala¢do dos sistemas/servigos serdo:

1.16.1. A infraestrutura central da solucdo e os sistemas, itens 1 ao 4 e 6, serdo instalados no datacenter principal
e/ou no datacenter de contingéncia do TRT16, ambos localizados em S3o Luis-MA;

1.16.2. Os produtos referenciados nos itens 5, 7 e 8 serao instalados em locais onde encontram-se as entradas
dos circuitos E1, nos prédios Sede e no Férum Astolfo Serra, ambos em S3o Luis-MA;

1.16.3. Os produtos referenciados no item 9 e 10 Gateway de Voz / Entroncamento (Tipo 2 e 3), serdo
instalados nos racks de telecomunicagdes presentes nas Varas de Trabalho do interior do estado conforme as
localidades listadas no Anexo I-A LOCALIDADES e Anexo I-B ITENS POR LOCALIDADES ;

1.16.4. Os telefones IPs, tipo 1 e 2, itens 11 e 12, serdo instalados nas quantidades e nas localidades indicadas no
Anexo |-B ITENS POR LOCALIDADES.

1.17. Quanto a expansao da solucdo:

1.17.1. A CONTRATANTE, em futuras aquisi¢cdes, a seu critério, podera instalar elementos de terceiros a solugdo,
do mesmo fabricante e/ou de outro fabricante que implemente softwares e equipamentos com protocolos e
padrdes equivalentes a solu¢do adquirida, de modo que isso ndo constituird motivo para interrup¢do da garantia
dos produtos contratados;

1.17.2. Da mesma forma, poderd utilizar a qualquer momento telefones e/ou softwares de outros fabricantes
integrados ao sistema, tais como smartphones, tablets, etc., desde que operem e sejam compativeis com o
protocolo SIP — RFC 3261, mantendo no minimo as funcionalidades de comunicacdo de audio e video,
transferéncia de chamadas, audioconferéncia com multiplos usudrios e chamada em espera.

1.18. Quanto ao dimensionamento da solugdo:

1.18.1. A solugdo fornecida deve ser dimensionada de modo a atender posterior crescimento de no minimo 30%
em relacdo ao licenciamento do nimero de usudrios previsto neste documento, mantendo as proporcées de
perfis e facilidades disponibilizadas aos usudrios sem que haja necessidade de adicdo de novo hardware ou
incremento significativo de capacidade de processamento no ambiente de virtualizacdo utilizada pela
CONTRATANTE.

1.18.2. O dimensionamento deve ser tal que seja possivel suportar todos os usuarios, em conformidade com esse
item, sem degradacdo de performance, mesmo com a indisponibilidade de uma unidade de qualquer dos itens



identificados com requisito de alta disponibilidade. Ou seja, para os elementos de hardware e software

fornecidos devem ser respeitadas as capacidades minimas para os produtos entregues e que, no momento de

contingéncia ou indisponibilidade de um equipamento ou software, os produtos suportem, sem degradacdo de

performance, todos os requisitos técnicos exigidos. Ademais, termos expressos no termo de referéncia tais como
" ou " ou

“possuir”, “permitir”, “possibilitar” ou “suportar”, implicam o fornecimento de todos os elementos necessarios a
adogdo da tecnologia ou funcionalidade especificada.

1.18.3. Em relacdo ao hardware fornecido como appliance (por exemplo, os Gateway de voz/entroncamento),
serd admitido somente o crescimento horizontal, mediante adi¢do de capacidade ou placas adicionais na solugdo
ofertada. Em relacdo aos elementos fornecidos como appliance virtual, sera admitida somente a adigdo de
capacidade de processamento, memaria e armazenamento no ambiente de virtualizacdo do Tribunal.

1.19. Quanto a atualizagdo de versao:

1.19.1. As versGes dos elementos de softwares que compdem a solucdo devem ser ofertadas na ultima versdo
disponivel no site do fabricante.

1.19.2. As atualiza¢Oes de versdes de todos os equipamentos, softwares e firmwares da solugdo deverdo estar
disponiveis pelo fabricante dos produtos durante todo o periodo de garantia contratual, sem 6nus adicional para
a CONTRATANTE.

1.20. Quanto ao prazo de entrega

1.20.1. O prazo de entrega dos equipamentos, produtos, licencas constantes deste Termo é de 60 dias corridos
contados a partir da emissdo de ordem de servico de fornecimento (OSF).

1.20.2. O prazo de entrega dos servicos de implantacdo e configuracdo da solucdo é de no maximo 45 dias apds a
entrega dos equipamentos, produtos e licengas, conforme cronograma de atividades a ser definido no itens 14,
15 e 16 — servicos de implantacdo.

1.21. Quanto a compatibilidade com ambiente virtual

1.21.1. Os componentes de software da solugdo (Sistema de comunica¢do baseado em IP, Sistema de tarifacdo e
bilhetagem, Sistema de gerenciamento, monitora¢do e manutengdo, e Session Border Controler) deverao utilizar
tecnologia de virtualizacdo. Para esses itens, as maquinas virtuais entregues pela CONTRATADA deverdo ser
compativeis com a infraestrutura de virtualizagao do Tribunal:

- VMware ESX versdo 6.0 ou superior;

- VMware Vcenter verséio 6.0 ou superior;
- VMware NSX verséo 6.2.2 ou superior.

1.21.2. Os componentes fornecidos por meio de mdquinas virtuais deverdao ser compativeis com as seguintes
funcionalidades da plataforma VMware:
- VMware Vmotion;

- VMware High Availability;
- VMware Snapshot.
1.21.3. A maquina virtual serd ofertada como um arquivo no formato OVA (Open Virtualization Appliance).

1.21.4. Os recursos de virtualizacdo acima relacionados, incluindo licencgas, softwares e servigcos serdo providos
pela CONTRATANTE.

1.21.5 Sera permitido para o Sistema de tarifacGo e bilhetagem, ITEM 02, e o Sistema de gerenciamento,
monitoragdo e manutengdo, ITEM 04, o fornecimento no formato de software puro, onde possam ser
implementados em um servidor fisico ou virtual (WMWARE).

1.22. Horario de expediente do Tribunal Regional do Trabalho da 162. Regido

1.22.1. O horério de funcionamento do Tribunal estd compreendido das 8 h as 18 h, de segunda-feira a sexta-
feira.

1.22.2. Considera-se fora de expediente o horario compreendido de 18 h as 8 h, em dias uteis, bem como os
finais de semana e feriados.

1.23. Quanto a Garantia da Solugao

1.23.1. Todos os softwares, equipamentos e aparelhos de telefonia IP (tipo | e tipo IlI) deverdo ser fornecidos
com garantia do fabricante de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de emissdo do termo de recebimento
definitivo.



1.23.2. Em relacdo aos elementos de software, a garantia devera abranger direito de atualiza¢cdo de versao
pelo fabricante, durante todo o periodo da garantia.

1.23.3. Em relagdo aos equipamentos (hardware), a garantia devera abranger o direito de atualizacdo de
versdo do software e firmware, além da substituicdo de equipamentos defeituosos durante todo o periodo da
garantia.

1.23.4. A garantia devera atender, no minimo, as seguintes condicdes:

1.23.4.1. Prever manutencdo e atualizacdo dos produtos, mediante fornecimento e instalagdo de
patches, correcdes de versdes de software de equipamentos e substituicio de equipamentos
defeituosos, independente da politica de comercializagdo do fabricante;

1.23.4.2. Englobar todas as funcionalidades suportadas pelos componentes da solucdo, incluindo
hardware e software, independente de terem sido configurados anteriormente e da politica de
comercializacdo do fabricante.
1.23.5. A CONTRATADA devera apresentar comprovacao formal da aquisicdo da garantia, em nome do Tribunal,
junto ao fabricante, abrangendo todos os equipamentos e softwares da solugao.

1.23.6. A entrega dos termos de garantia do fabricante ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA da
prestacdo da assisténcia técnica on-site da solucdo, pelo periodo de vigéncia do Item 16 - Suporte técnico e
manutencdo da solucdo de telefonia IP (Itens 1 a 10 do objeto).

1.23.7. Quanto aos niveis de servico e demais condicdes a serem observadas na garantia da solucao,
aplicam-se, no que for cabivel, as especificacdes constantes no Item 16 - Suporte técnico e manutenc¢do da solugao
de telefonia IP (Itens 1 a 10 do objeto).

1.23.8. O tempo maximo para substituicdo dos elementos da solucdo (ltens 11 a 12 do objeto - aparelhos de
telefonia IP e fontes) é de 5 (cinco) dias Uteis.

1.23.9. Os servigos decorrentes da garantia deverao ser prestados nas localidades deste TRT, podendo, contudo,
os equipamentos serem recolhidos para laboratério quando necessario, sem qualquer 6nus para este Tribunal;

1.23.10. A autorizagdo de retirada do equipamento devera ser feita por servidor da Coordenagdo de Tecnologia
da Informacdo, mediante assinatura conjunta do termo de retirada e comprovac¢do de credenciamento junto a empresa.



ESPECIFICACOES TECNICAS DOS COMPONENTES DA SOLUGAO

2.

Os itens referem-se aos presentes na Tabela 1.

ITEM 1. SISTEMA DE COMUNICAGAO BASEADO EM IP COM REDUNDANCIA

2.1. Deve ser fornecido um Sistema de Telefonia IP com tecnologia de virtualizagdo, na forma de appliance(s)
virtual, compativel com o ambiente de virtualizacdo utilizado pelo Tribunal, conforme item 1.21 acima. Nao sera
aceito o emprego de componentes em hardware para atendimento deste item.

2.2. Deve ser produzido por fabricante Unico, ndo sendo aceita solucdao projetada, desenvolvida ou integrada por
fornecedores/fabricantes diversos, de modo que haja padronizacdo e compatibilidade técnica entre os
componentes da solugdo, com padrdes de qualidade assegurados por esse fabricante.

2.3. Deve permitir que o usudrio se registre em qualquer ponto da rede, para a garantia da mobilidade e utilizagcdo
de um Unico niumero de ramal .

2.4. A infraestrutura redundante disponibilizada pela licitante deve:

2.4.1. Possuir redundancia para os ramais IPs. A redundancia devera ser alcangada no minimo através de 2 (dois)
servidores virtuais funcionando de modo ativo-standby ou ativo-ativo. Caso o servidor virtual principal apresente
falhas, o servidor virtual secundario devera estar apto a receber os registros dos ramais IPs de maneira
automatica, sem intervengao do usuario. A infraestrutura redundante proposta devera suportar toda a carga de
trafego de voz e video do sistema, sem degradacao do servico prestado.

2.4.1.1. Durante a troca de processamento entre as unidades principal e stand-by, os aparelhos e softphones
devem se registrar na unidade que estava em stand-by de forma automadtica, sem intervencdo do usuario.

2.4.1.2. A unidade de processamento redundante devera assumir 100% do sistema. Ndo sera aceito unidade de
processamento redundante que garanta, por exemplo, 50% do sistema. E expressamente obrigatdrio que a

redundancia controle 100% do sistema de telefonia.

2.4.1.3. No minimo as seguintes funcionalidades devem estar cobertas na redundancia:

2.4.1.3.1. LigacGes de voz entre ramais IPs (incluindo usuarios do tipo Deskphone e usudrios do tipo

Softphone).
2.4.1.3.2. Comunicagdes unificadas: presenca (presence) e integracido softphone com telefonia.
2.4.1.3.3. Ligacdes de voz com a rede publica.

2.4.1.3.4. Audioconferéncia.

2.4.1.4 . Para o sistema redundante, as licencas deverdo ser flutuantes, ou seja, a falha no servidor principal

pertencente a solu¢do, ndo podera impactar no nimero contratado de usuarios/licencas.
2.4.1.5. Nao serao aceitas solucdes que:
2.4.1.5.1. Necessitem de qualquer intervencdo manual para que o servidor secundario possa operar.

2.4.1.5.2. Necessitem realocar quaisquer tipos de licengas para que o servidor secundario possa operar.

2.4.1.5.3. Que ndo permitam que o servidor primdrio e o secundario possam estar geograficamente em

locais diferentes.

2.4.2. Os controladores devem ser sincronizados de forma automatica quando do retorno operacional do item
que sofreu indisponibilidade.

2.5. Deve suportar o protocolo SIP de forma nativa, conforme a RFC 3261. Nao serdo aceitas solu¢gdes que necessitem
de adaptadores para conversdo de protocolos ou de gateways para implementacao do protocolo SIP.

2.6. Deve suportar expansao futura para no minimo 1000 ramais IPs. Esta expansdo futura deverd ocorrer apenas
na simples adi¢do de licengas no Sistema de Telefonia IP, ndo sendo admitida a substituicdo da solugdo de telefonia
IP ofertada.

2.7. Nao serdo aceitas solucdes de telefonia IP baseadas ou derivadas da solucdo de cédigo aberto conhecida como
Asterisk ou qualquer outra de cddigo aberto. O Sistema de Telefonia IP ndo podera ter parte do seu cddigo
derivado do Asterisk e ou freeswitch e ou qualquer outro software de cédigo aberto.

2.9. Deve permitir integracdes com solucdes de terceiros através de troncos SIP, de acordo com a RFC 3261. O
Sistema de Telefonia IP devera ser entregue com no minimo 10 (dez) licengas para entroncamentos SIP de acordo
com a RFC 3261, para integra¢des com solugdes de terceiros, existentes no ambiente da CONTRATANTE.



2.10. Deve suportar, no minimo, os protocolos de dudio G.711 A-law, G.711 p-law, G722 e G.729A/B ou G.729AB.
2.11. Deve implementar recursos de comunicac¢do unificada, incluindo softphone, presenca, caixa postal.

2.12. Deve permitir a utilizacdo de aparelhos SIP de terceiros compativeis com o padrdo RFC 3261, através da
simples aquisi¢cdo de licenciamento no futuro.

2.13. O sistema central de telefonia IP deverd atender aos seguintes padroes e caracteristicas:
2.13.1. RFC 1889 - RTP: A Transport Protocol for Real-Time Applications;
2.13.2. Sinalizagdo criptografada através do protocolo TLS 1.2 ou IPSEC conforme RFC 2246 ou RFC 2406;
2.13.3. RFC 2327 - SDP: Session Description Protocol;
2.13.4. RFC 2617 - HTTP Authentication: Basic and Digest Access Authentication;
2.13.5. RFC 3261 - Session Initiation Protocol;
2.13.6. RFC 3262 - Reliability of Provisional Responses in the Session Initiation Protocol (SIP);
2.13.7.. RFC 3263 - Session Initiation Protocol (SIP): Locating SIP Servers;
2.13.8. RFC 3264 - An Offer/Answer Model with the Session Description Protocol (SDP);
2.13.9. RFC 3311 - The Session Initiation Protocol (SIP) UPDATE Method;
2.13.10. RFC 3323 - A Privacy Mechanism for the Session Initiation Protocol (SIP);
2.13.11. RFC 3325 - Private Extensions to the Session Initiation Protocol (SIP) for Asserted Identity within Trusted;

2.13.12. RFC 3398 - Integrated Services Digital Network (ISDN) User Part (ISUP) to Session Initiation Protocol
(SIP) Mapping;

2.13.13. RFC 3515 —The Session Initiation Protocol (SIP) Refer method;
2.13.14. RFC 3550 - RTP: A Transport Protocol for Real-Time Applications;
2.13.15. RFC 3551 - RTP Profile for Audio and Video Conferences with Minimal Control;

2.13.16. RFC 3842 - A Message Summary and Message Waiting Indication Event Package for the Session
Initiation Protocol;

2.13.17. RFC 3891 - The Session Initiation Protocol (SIP) "Replaces" Header;
2.13.18. RFC 3960 - Early Media and Ringing Tone Generation in the Session Initiation Protocol (SIP);
2.13.19. RFC 4028 - Session Timers in the Session Initiation Protocol (SIP);
2.13.20. RFC 5806 - Diversion Indication in SIP;
2.13.21. RFC3711: The Secure Real-time Transport Protocol (SRTP);
2.13.22. RFC 3265: SIP-specific event notification.
2.14. FUNCIONALIDADES E SERVICOS PARA USUARIOS

2.14.1. Deve permitir programagdes de ramais quanto ao acesso as linhas externas, incluindo, no minimo, as
seguintes categorias:

2.14.1.1. RESTRITO: Ndo tem acesso a rede publica. Comunica-se apenas com outros ramais internos;

2.14.1.2. SEMI-RESTRITO: Tem acesso a rede publica somente nas ligacdes de saida, o sistema analisa
os digitos discados, para verificar se sdao permitido para o ramal. Caso ndo seja, a ligacdo é
automaticamente interrompida. Esse recurso é utilizado para evitar que ramais nao autorizados liguem
para regides proibidas.

2.14.1.3. PRIVILEGIADO: Tem acesso total a rede publica, nas ligacdes de entrada e saida, através de linhas
tronco E1;

2.14.2. Deve gerar os bilhetes (CDRs) e disponibilizar-los para o Sistema de Tarifacdo;
2.14.3. Deve implementar a modificacdo e manipulacdo de digitos para chamadas externas;
2.14.4. Deve prover roteamento por rota de menor custo (LCR) e roteamento por transbordo;

2.14.5. Deve possuir plano de numeracdo flexivel com possibilidade de numeracdo dos ramais de até 5
digitos.

2.14.6. O usuario podera efetuar uma ligacdo externa a partir de qualquer ramal, independente do aparelho
em que ele esteja através de uso de sua senha pessoal e a ligacdo sera tarifada através de sua senha.



2.14.7. O Sistema de Telefonia IP deve possuir as seguintes funcionalidades:
2.14.7.1. Estacionamento de chamadas;
2.14.7.2. Transferéncia de chamadas;
2.14.7.3. Musica em espera;
2.14.7 4. Desvio de chamadas incondicional;
2.14.7.5. Desvio em caso de ndo atendimento;
2.14.7.6. Desvio em caso de ocupado;
2.14.7.7. Chamada em espera;
2.14.7.8. Rediscagem do ultimo nimero;
2.14.7.9. N3o perturbe. A funcionalidade poderd permitir excecdes;
2.14.7.10. Servico noturno;
2.14.7.11. Grupo de captura;
2.14.7.12. Chamadas de saida através de cédigo de acesso;
2.14.7.13. Identificagdo do numero do chamador;
2.14.7.14. Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR);
2.14.7.15. Siga-me interno e externo;
2.14.7.16. Chamada de emergéncia;
2.14.7.17. Monitoracdo de chamada;

2.14.8. Deveimplementar o protocolo SRTP para criptografia da midia nos ramais IP, utilizando o padrado AES
com no minimo 128 bits.

2.14.9. Deve implementar o protocolo TLS v1.2 ou IPSEC para sinaliza¢dao segura.
2.15. RECURSOS AVANGCADOS

2.15.1. Deve implementar servicos avancados de Comunica¢do Unificada como presenca, caixa postal,
integracdo com softphone. Nao serdo aceitas solu¢ées de Comunica¢do Unificada de outro fabricante que nao
seja o do Sistema de Telefonia IP.

2.15.2. O Sistema de Telefonia IP deve disponibilizar uma solugdo de audioconferéncia com capacidade de 40
usudrios simultaneos reunidos podendo estar conectados nas seguintes opgdes:

2.15.2.1. Em uma Unica sala de audioconferéncia.
2.15.2.2. Em até 10 salas de audioconferéncia.

2.15.3. O Sistema de Telefonia IP deve implementar uma solucdo de correio de voz que possibilite a gravacdo e
recuperacao de mensagens, com as seguintes funcionalidades:

2.15.3.1. Implementar mecanismo de acesso as caixas postais em qualquer Aparelho telefénico IP.
2.15.3.2. Permitir o usuario ouvir, salvar e apagar as mensagens do correio de voz.
2.15.3.3. Permitir mecanismo para troca de senha do usudrio.

2.15.3.4. Ser configurado de forma centralizada de modo a atender a todos os usuarios do sistema de
telefonia IP.

2.15.4. Deve possuir recurso de atendimento automatico com resposta audivel (URA) com no minimo 04 (quatro)
niveis de transferéncia, sendo possivel alterar as respostas da URA através de upload de arquivos, e mais:

2.15.4.1. Devera ser disponibilizado, pelo menos, 60 (sessenta) canais simultdneos de URA.

2.15.4.2. Devera ser possivel implementar fungbes de toque de anuncios, coleta de digitos e
encaminhamento de chamadas;

2.15.4.3. Deve permitir configurar no minimo 8 (oito) op¢Ges de escolha no menu principal do Servigco de
Resposta de Voz Automatica;

2.15.4.4. Deverd ser disponibilizado espaco em disco suficiente para armazenamento de, no minimo, 30
(trinta) minutos em anuncios;



2.15.4.5. A solucdo ofertada podera ser expandida em até, pelo menos, 100 (cem) canais simultaneos de
URA, sem custo adicional com troca ou ampliacao dos servidores centrais da solu¢cao pela CONTRATANTE,
bastando a aquisicdao de novas licengas de canal da URA.

2.16. GRAVAGAO DE CHAMADAS

2.16.1. Deve ser disponibilizado um sistema de gravacdo de chamadas, capaz de registrar e armazenar o
contetldo de ligagGes efetuadas ou recebidas por determinado ramal IP.

2.16.2. Deve ser entregue licenciado para gravar 6 (seis) ramais IPs simultaneamente e armazenar 300 (trezentas)
horas de gravagao online, além de permitir o armazenamento das grava¢des em dispositivo de armazenamento de
dados do tipo NAS (Network Attached Storage).

2.16.2.1. Deve permitir ampliagdo futura para gravar no minimo 50 (cinquenta) ramais IPs, através da simples
aquisicao futura de licencas, ndo sendo admitido a substituicdo da solucdo ofertada.

2.16.3. Deve prover algoritmo de compressdo de voz do tipo G.726 e/ou G.729A, de forma a otimizar a gravagio
de mensagens de voz.

2.16.4. A gravacao, reproducdo e gerenciamento do sistema deverdo ocorrer de forma simultdnea, sem prejuizo
das gravagdes em curso.

2.16.5. Deve permitir gravacdo de 100% das chamadas de um determinado ramal IP (modo full) além de permitir o
acionamento da gravacdo por meio manual.

2.16.6. As gravacOes deverdo identificar para posterior busca o nimero do chamador, nimero discado, duracao da
chamada, data e hora.

2.16.7.Permitir a visualizacdo de alarmes e notifica¢cdes do sistema.

2.16.8. Possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para operacdo e permitir a criagcdo de niveis “customizados”
para administrador e usudrio.

2.16.9. Deve prover ferramenta de backup e restauragdo das gravacdes.
2.16.10. Deve possuir interface do usudrio em Portugués (Brasil).
2.17. A SOLUCAO DEVERA AINDA:

2.17.1. Prover reconhecimento do nimero telefénico do chamador IAN (ldentificagdo Automdtica do Numero),
inclusive em chamadas corporativas, apresentando-o nos aparelhos com display (LCD) e softphones;

2.17.2. Permitir a identificacdo do niumero de chamada BINA (B Identifica NUmero de A), apresentando-o nos
aparelhos com display (LCD) e softphones;

2.17.3  Permitir a configuracdo de modelos (“templates”) de configuracdo de telefones, que possam ser
associados a telefones individuais, de forma a evitar que caracteristicas globais como som de toque, IP do sistema,
mapeamento de botdes, classe de servico entre outros, tenham que ser configuradas telefone a telefone;

2.17.4  Possuir recurso para selecdo de acesso a rota de menor custo, para ligacGes interurbanas, locais e de
celulares, automaticamente, em funcao de nimeros discados e horarios de funcionamento, sem a necessidade de
digitar um cédigo de rota especifico;

2.17.5. Possibilitar o roteamento de chamadas por caminhos alternativos, caso o caminho padrao esteja
indisponivel ou com todos os canais ocupados;

2.17.6. Possuir blogueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de nimeros ndo permitidos, criado para
limitar o ramal na realizagao de determinadas chamadas, celulares, DDD, DDI, DDC, 0300, 0900, entre outros;

2.17.7  Possuir, pelo menos, os seguintes CODEC’s de voz e video padrdes de mercado: G.711a/u law, G.722,
G.729a e H.264;

2.17.8  Permitir a configuracdo de ordem de preferéncia de uso de CODEC pelos terminais;
2.18. Segurancga do sistema de comunicacdao baseado em IP

2.18.1 Implementar criptografia para trafego de sinalizacdo e de voz entre:
- Os terminais de comunicagao;
- Os terminais de comunicac¢ao e o controlador de chamadas;
- Os terminais e gateways.

2.18.2. Utilizar o protocolo TLS v.1.2 ou IPSEC para sinalizagao segura.

2.18.3. Utilizar o protocolo SRTP para criptografia da midia nos ramais IP e troncos IP, utilizando o padrao AES 128
bits ou AES 256 bits, com a troca chaves de criptografia a cada chamada realizada.



3.

2.18.4 Implementar mecanismos de protecdo relativamente a ataques de negacdo de servigco (DoS e DDoS), por
exemplo: ping of death, teardrop packets, SYN floods, ping floods, OOB nuke, - gratuitous ARPs, oversizes packets,
fraggle, jolt2, packet replay attack, oversized packets, finger of death.

ITEM 2. SISTEMA DE TARIFAGAO E BILHETAGEM
3.1. Deve ser fornecido com todas as licencas de software, vélidas por tempo indeterminado, necessarias ao perfeito
funcionamento do sistema.

3.2. Deve permitir o acesso via WEB browser, a partir de qualquer ponto da rede, para consultas, graficos e relatorios.
O sistema devera ser compativel com os principais navegadores (Internet Explorer, Mozila Firefox e Google Chrome).

3.3. Permitir a instalagdo em servidores virtuais (VMWare), conforme item 1.21 acima.

3.4. O Sistema de Tarifacdo e Bilhetagem deve armazenar suas informag¢des em banco de dados relacional que deve
ser entregue junto com a solugdo.

3.5. Deve permitir integracdo com o Active Diretory (AD).

3.6. Deve ser fornecido no formato de software puro, aonde este possa ser implementado em um servidor(es) com o
Sistema Operacional Windows Server 2016 ou superior existente(s) no ambiente da CONTRATANTE;

3.7. Deve ser configurado e licenciado para atender a capacidade inicial de 1000 ramais IPs e 1000 senhas, permitindo
gue a CONTRATANTE adote a tarifagdo em ambos os cenarios (por ramal e por senha).

3.8. Deve vir com o licenciamento necessario para que possa realizar a coleta dos bilhetes oriundos da Solucdo de
Telefonia IP.

3.9. Deve apresentar no minimo os seguintes relatdrios:

3.9.1. Centro de Custo - Fornece quanto cada centro de custo gastou, indicando ainda os gastos dos ramais
associados:

3.9.2. Sigla de Centro de Custo - Semelhante ao anterior, porém ordenado pela sigla do centro de custo;

3.9.3. Conta Telefonica - Relatdrio semelhante a conta telefonica da concessionaria publica, totalizando as ligagdes
locais, discriminando as ligagdes DDDs, DDIs e celulares além de indicar as ligagGes particulares baseadas na lista
telefonica

3.9.4. Ramal - Relatdério ordenado por ramal;
3.9.5. Tronco - Relatério ordenado por tronco;

3.9.6. Data - Relatério ordenado pela data. Através dos parametros do relatério, permite-se a emissdo de
relatérios sintéticos ou analiticos, com op¢do de graficos;

3.9.7. Nimero Discado - Relatdrio ordenado pelo nimero discado;

3.9.8. Estatistica da Central - Relatério que sumariza as ligacGes por gasto, tempo ou numero de ligacdes levando
em conta diversos critérios (por Ramal, por Tronco ou Numero Discado);

3.9.9. Fluxo de ligacGes - Sumariza por dia ou por hora o niumero de liga¢des, tempo utilizado e custo das ligacoes;
3.9.10. Pela Lista telefonica - Relatdrio baseado em cadastros, indicando os custos, tempo e nimero de ligacdes;
3.9.11. Os relatérios deverio ser apresentados em hora/minutos/segundos.

3.10. Todos os relatérios deverao ser apresentados em Portugués.

3.11. Deve ser possivel enviar qualquer relatério via e-mail nos formatos DOC (Word) e XLS (Excel).

3.12. Deve coletar os bilhetes CDRs oriundos da Solu¢do de Telefonia IP e com base nestes disponibilizar os relatérios.

3.13. Deve contemplar o software e licenciamento necessario para o seu pleno funcionamento em conjunto com o
Sistema de Telefonia IP (Item 01) e com os demais elementos da solucdo de telefonia IP (gateways de voz, gateways
analdgicos, dentre outros).

3.14. Deve ser fornecido com todas as licengas de software, validas por tempo indeterminado, necessarias o perfeito
funcionamento do sistema;

ITEM 3. SISTEMA DE MESA TELEFONISTA

4.1. Deve ser instalada em ambientes Windows 10 ou superior e conectar-se ao Sistema de Telefonia IP.



4.2. 0 PC ndo deve ficar dedicado as funcdes de telefonista, sendo possivel a instalacdo de outras aplicagdes Windows
tais como Office, etc.

4.3. Deve permitir a customizacdo da interface grafica pelas telefonistas.
4.4, Permitir a visualizagdo em tela das seguintes informacdes, importantes para o processamento de chamadas:
4.4.1. Numero de origem da ligacao.
4.4.2. Indicagdo de chamada interna ou externa.
4.4.3. Nome do usuario interno.
4.4.4. Chamadas em fila de espera.
4.5. A telefonista podera utilizar um Telefone IP ou softphone para a comunicagdo de voz.
4.6. Permitir reter a chamada de entrada para efetuar breves consultas e transferéncias.

4.7. Quando nao for possivel a telefonista transferir a ligacdo imediatamente, deverd haver posicdes de
estacionamento, cujas ligacGes estacionadas poderdo ser recuperadas de forma seletiva, visualizadas em tela.

4.8. Permitir a transferéncia de chamadas de entrada para outra posicdo de operador.
4.9. Permitir transbordo para outros grupos de telefonista.

4.10. Possuir sinalizacdo visual das chamadas internas e externas.

4.11. Possuir a facilidade de protec¢do contra transferéncia ndo-autorizada.

4.12. Permitir o acesso a discagem abreviada comum.

4.13. Implementar recursos de gerenciamento de chamadas do Sistema de Telefonia IP para um determinado
ndmero.

4.14. Implementar facilidade de busca em lista telefonica.

4.15. Permitir o gerenciamento de mensagens e redirecionamento de chamadas.

4.16. Possuir facilidade para supervisdo de telefonista em tempo real de determinados ramais IPs.
4.17. Possibilitar o cadastro e visualizagdo de dados pessoais dos usuarios.

4.18. Deve ser do mesmo fabricante do Sistema de Telefonia IP ofertado.

4.19. Deve ser do mesmo fabricante do Sistema de Telefonia IP Redundante ofertado (Item 01), visando garantir o
perfeito funcionamento, desempenho e compatibilidade.

4.20. Deve ser fornecido com no minimo 10 licengas para ser instalado em computadores/desktops

5. ITEM 4. SISTEMA DE GERENCIAMENTO E MANUTENGCAO

5.1. O sistema de gerenciamento, monitoracdo e manutengdo deve ser provido por meio de interface grafica via web
browser para realizacdo das atividades de administracdo e programacao do Sistema de Comunica¢éo Baseado em IP,
de forma centralizada, com caracteristicas a seguir relacionadas. N&o serdo aceitos sistemas que utilizem,
unicamente para programacao e geréncia do sistema métodos de edicdao de linhas CLI. Sera permitido que comandos
sejam realizados através de CLI, pelo administrador.

5.2. Deve possibilitar o gerenciamento nativo e integrado, de forma conjunta, de todos os mdédulos da solucdo de
telefonia IP do mesmo fabricante, conforme especificado no item 1.12. Ndo serdo aceitas solug¢des hibridas.

5.3. Deve ser do mesmo fabricante do Item 1 — Sistema de Comunicacdo baseado em IP.

5.4. Ser instalado e configurado no ambiente de virtualizacdo do Tribunal, vide item 1.21. Quanto a
compatibilidade com ambiente virtual.

5.5. Controle de acesso aos usudrios do servidor de geréncia

5.5.1. Permitir o acesso local através de login e senha de administradores, bem como por meio de conta no
servico de diretério (Active Directory) do Tribunal.

5.5.2. Permitir acesso simultaneo de no minimo 8 usuarios.

5.3.3. Possibilitar a criacdo, alteracdo e remocao de grupos e perfis de acesso.

5.5.4. Prover relatdrios com detalhes sobre tentativas de login invélidas.



5.5.5. Manter registro das altera¢des realizadas no sistema para fins de controle de auditoria.
5.6. Fungdes via WEB

Permitir, pelo menos, as seguintes fung¢des via web:
- Configuracgdo das facilidades de ramais;

- Configuracdo de ramais (permissdes e bloqueios);

- Configuracao dos telefones IP;

- Reinicializacdo dos telefones IP;

- Configuracdes de troncos;

- Administracao de contas e perfis de acesso;

- Programacgdes de grupos de ramais;

- Gerenciamento da func¢do chefe-secretdria para um ramal ou faixa de ramais.

5.7 Monitoramento
5.7.1. Possibilitar a monitora¢do da qualidade das chamadas de VolP, informando sobre parametros de qualidade de
servico na rede (delay, jitter, perda de pacotes, MOS, etc.).

5.7.2. Possibilitar a geracdo de padrdes de trafego nos elementos que compdem a solugdo (central de telefonia IP e
gateways) para mensurac¢do de perda de pacotes, delay, jitter, MOS, etc.).

5.7.3. Prover uma solucdo de monitoramento com no minimo os seguintes recursos: monitoramento de CPU,
memoria, ocupacdo de HD, ocupacdo de canais, status dos circuitos E1, com recursos para consultar o historico dos
servidores e recursos por periodo.

5.7.4. Possibilitar o gerenciamento por meio dos protocolos SNMP v2 ou SNMP v3 (coleta e geracao de dados de
disponibilidade e performance).

5.8. Alarmes do Sistema de comunicagdo baseado em IP

5.8.1. Possuir alarmes para notificacao e localizacdo, como por exemplo, em caso de perda do /link com o PABX,
congestionamento de canais SIP e E1, taxa excessiva de perda de chamadas, problema com mddulos ou fontes
de alimentacao.

5.8.2. Possibilitar a categorizacdo do alarme com informag6es minimas, tais como como data/hora, local,
equipamento que originou o incidente e mensagem descritiva do erro.

5.8.3. Devera possibilitar o envio de notificagbes, em caso de alarme, por e-mail.

5.9. Ser compativel com o protocolo LDAP para acesso ao servi¢o de diretério do Tribunal (Active Directory).
5.10. Possuir mecanismos de backup da base de dados e de configura¢des de monitoramento.

5.11. Devera permitir que o administrador visualize as chamadas que estdo ativas em tempo real.
5.12. Devera permitir atualiza¢Ges de versdes do sistema.

5.13. Configuracdo de troncos, bem como todas as regras de roteamento de chamadas, incluindo rotas de menor
custo, privilégios de ramais e demais configuragdes necessarias para pleno funcionamento.

5.14. O sistema deve possuir mecanismos de backup e recuperac¢do da base de dados.

6. ITEM 5. GATEWAY GSM

6.1. Deve ser do tipo appliance, ou seja, com hardware desenvolvido para esta fungdo.

6.2. Deve ser constituido de um appliance dedicado e exclusivo para esta fun¢do, ndo podendo ser implementado de
forma embarcada na Solucdo de Telefonia IP ou no Gateway de Voz.

6.3. Deve ser compativel com a instalacdo em rack de 19”. Todos os acessdrios para a instalagdo e montagem no rack,
deverdo estar inclusos.

6.4. O Gateway GSM ndo pode ser baseado em plataformas do tipo PC. O Gateway GSM deve ser desenvolvido e
fabricado para esta funcionalidade;

6.5. Deve ser compativel com o protocolo SIP, de acordo com a RFC 3261;



6.5.1. O licenciamento necessario para entroncamento SIP com o Gateway GSM e a Solucdo de Telefonia IP (Item
01), de acordo com a norma RFC 3261, deverd estar incluso, de acordo com a quantidade de canais de interface
celular.

6.6. Deve possuir no minimo 8 (oito) interfaces de celular no mesmo equipamento, sendo que cada interface devera
corresponder a uma chamada simultanea entre a telefonia VolP SIP (RFC 3261) e a rede GSM;

6.6.1.0 equipamento deve vir com no minimo (oito) antenas de ganho de 7dBi, para garantir o sinal da rede
GSM, em caso de sinal com intensidade insuficiente no local da instalagao;

6.6.2. Devera ser modular, devendo ser expansivel no minimo até 16 (dezesseis) interfaces de celular no mesmo
equipamento/chassi, sem a necessidade de substituicdo do equipamento inicial;

6.7. Deve ser compativel com as faixas de frequéncia GSM 850/900/1800/1900Mhz;

6.8. Deve possuir uma interface baseada em Web para Administracdo e Manutencao;

6.9. Deve possuir no minimo 1 (uma) interface de rede LAN 10/100M;

6.10. Deve possuir no minimo 1 (uma) porta de console;

6.11. Deve permitir selecdo de chamadas por prefixo e quantidade de minutos;

6.12. Deve suportar os codecs G.711A/u e G.729A/B.

6.13. Deve suportar o servico de mensagens SMS;

6.14. Deve permitir inibir ou mostrar o nimero;

6.15. Deve ser compativel com a Solugdo de Telefonia IP (Item 01), através do protocolo SIP conforme RFC 3261;

6.16. Deve possuir homologacao vigente na Anatel.

7.1TEM 6. SESSION BORDER CONTROLLER (SBC)

7.1. De modo a permitir o acesso remoto, de forma segura, dos usudrios através de dispositivos moveis,
computadores pessoais e telefones IPs e para permitir a conexdo via troncos SIP de fora das dependéncias/rede do
TRT16, faz-se necessario o fornecimento da solucao de SBC (Session Border Controller).

7.2. Visando o perfeito funcionamento, desempenho e interoperabilidade, a solugdo de Session Border Controller
ofertado devera ser do mesmo fabricante do Sistema de Telefonia IP (Item 01).

7.3. Deve ser fornecido com tecnologia de virtualizagdo, na forma de appliance(s) virtual, compativel com o
ambiente de virtualizagdo utilizado pelo Tribunal, conforme item 1.21 acima. N3o serd aceito o emprego de
componentes em hardware para atendimento deste item.

7.3.1. N3do sera aceito que a solucdo de Session Border Controller seja entregue de forma embarcada no chassi
do Gateway de Voz.

7.4. Permitir acesso a rede de telefonia IP via internet de modo seguro, aceitando conexdes de softphones a rede
interna da CONTRATANTE, dispensando o uso de VPN.

7.5. Suporte ao protocolo SIP conforme RFC’s 3261.
7.6. Suportar os seguintes tipos de certificados:
7.6.1. Conforme o padrao X.509;
7.6.2. Assinados com SHA256-RSA-2048Bits.

7.7.Permitir o entroncamento SIP de acordo com a RFC 3261 com outros equipamentos externos a rede (SIP
trunking);

7.8. Deve ser entregue licenciado com pelo menos 30 (trinta) sessdes simultaneas de forma criptografada
utilizando o protocolo SRTP via Internet. Estas sessGes simultaneas poderdo ser consumidas por softphones e por
troncos SIP com a Operadora.

7.8.1 A solucdo deve ser capaz de ser ampliada para o processamento de 90 (noventa) chamadas simultaneas.
Bastando para tal o fornecimento de licenciamento adicional.

7.9. Deve suportar chamadas de voz com os seguintes protocolos de adudio:
7.9.1. G.711 A-law, e G.711 p-law;
7.9.2. G.729 ou G.729A ou G.729B ou G.729AB.



7.10. Deve ser compativel com IPv4 ;
7.11. Deve implementar mecanismo de regras de firewall para ramais SIP.
7.12. Deve implementar os seguintes recursos de segurancga:

7.12.1. Implementar comunicagdo segura através dos protocolos TLS para criptografia de sinalizacdo e SRTP
para criptografia de midia. Para a criptografia de midia, deve ser utilizado o padrao AES com chaves de no
minimo 128 bits;

7.12.2. IPS (intrusion prevention systems).

7.12.3. Inspecgdo de pacotes.

7.12.4. Possuir mecanismos de detecao e prevengao de ataques, tais como: negagao de servico (DoS e DdoS),
spoofing, ICMP flood, port scan).

7.13. Deve suportar o protocolo SNMP v2 e v3.

7.14. Deve suportar sincroniza¢do de horario através do protocolo NTP ou SNTP.

7.15. Deve possuir interface de gerenciamento via WEB com o uso dos protocolos HTTPS.

7.16. Deve possuir mecanismo de backup e recuperacao.

7.17. As conexdes de sinalizacdo deverdo ser criptografadas , utilizando algoritmo AES com no minimo 128 bits;

7.18. A Solugdo de Session Border Controller deve ser entregue com redundancia em alta disponibilidade.

8. ITEM 7. GATEWAY ANALOGICO - GATEWAY FXS COM 24 INTERFACES DE RAMAIS ANALOGICOS

8.1. O Gateway de Voz devera ser do tipo appliance, ou seja, com hardware otimizado para funcdo de Gateway, e
visando o perfeito funcionamento, desempenho e interoperabilidade, devera ser do mesmo fabricante do ITEM 01.

8.2. Ndo serdo aceitos moddulos E1, FXS ou FXO instalados ou adaptados em computador do tipo PC ou
equipamentos com arquitetura x86, com interfaces de telefonia tradicional.

8.3.Deve possuir, no minimo, 24 (vinte e quatro) interfaces FXS para conexao com telefone analdgico ou aparelho de
fax por meio de conectores RJ-11.

8.3.1. As interfaces FXS poderdo ser disponibilizadas no préprio chassi do equipamento ou através de mddulos
(chassis) adicionais ao equipamento.

8.3.2. O Gateway FXS junto com os demais mddulos (chassis) e acessdrios, deverao consumir no maximo o espago
de 4U no rack de 19”.

8.4. Deve suportar o protocolo SIP de acordo com a RFC 3261.

8.5. Deve possuir licenciamento para todas as 24 (vinte e quatro) interfaces FXS para perfeito funcionamento com o
Sistema de Telefonia IP ofertado. Caso sejam necessarias licencas adicionais no Sistema de Telefonia IP para que
todas as 24 (vinte e quatro) interfaces FXS estejam operacionais em conjunto com o Sistema de Telefonia IP, estas
deverdo ser inclusas na proposta.

8.6. Deve suportar geracdo de DTMF de acordo com a RFC 2833.
8.7. Deve possuir no minimo 1 (uma) porta RS-232 ou outra porta destinado a manutencao.
8.8. Deve possuir, no minimo, 1 (uma) porta 10/100 Mbps Ethernet;

8.9. Deve permitir ser gerenciado pelo Sistema de Gerenciamento da solucdo de telefonia IP, ndo sendo aceito
gateway que permita apenas ser gerenciado por interface de gerenciamento prdpria.

8.10.Deve suportar QoS segundo IEEE 802.1p/q.

8.11. Deve possuir homologacao vigente na Anatel.

9. ITEM 8. GATEWAY DEVOZ-TIPO 1

9.1. O Gateway de Voz devera ser do tipo appliance, ou seja, com hardware otimizado para funcdo de Gateway, e
visando o perfeito funcionamento, desempenho e interoperabilidade, devera ser do mesmo fabricante do ITEM 01.

9.2. N3do serdo aceitos moddulos E1, FXS ou FXO instalados ou adaptados em computador do tipo PC ou
equipamentos com arquitetura x86, com interfaces de telefonia tradicional.



9.3. O Gateway de Voz — Tipo | deve possuir no minimo 4 (quatro) interfaces E1. As licencas, se necessarias, deverdo
estar inclusas para permitir o pleno funcionamento.

9.3.1. Deve suportar, no minimo, os protocolos ISDN e R2 para entroncamento com a Operadora, acompanhados
dos respectivos baluns, ou com saida coaxial, e respectivas licencas.

9.4. Deve suportar o protocolo SNMP;
9.5. Deve suportar o protocolo IPSec;

9.6. Deve permitir ser gerenciado pelo Sistema de Gerenciamento da Solugdo de Telefonia IP. Ndo serdo aceito
gateway que permita apenas ser gerenciado por interface de gerenciamento prdpria.

9.7. Deve permitir a configuracdo do plano de discagem;

9.8. Deve suportar supressao de siléncio;

9.9. Deve suportar o protocolo DTMF, de acordo com a RFC 2833;

9.10. Deve possuir no minimo 1 (uma) porta ethernet 10/100Mbps LAN e 1 (uma) porta 10/100Mbps WAN;
9.11. Deve possuir no minimo 1 (uma) porta RS-232 ou outra porta destinado a manutencao.

9.12. Deve permitir a instalacdo em rack de 19”, ocupando no maximo o espaco de 3U. Deve vir acompanhado de kits
de fixacdo, cabos acessérios e demais materiais necessarios a sua instalacdo, configuracdo e operacao.

9.13. Deve implementar criptografia de sinalizacdo TLS 1.2 e criptografia de midia SRTP utilizando chaves no padrao
AES, com no minimo 128 bits.

9.14. Deve possuir homologacao vigente na Anatel.
9.15. Atender no minimo aos seguintes requisitos de Conectividade:
9.15.1. Suporte ao IPv4 ;
9.15.2. Permitir a configuracdo através de interface grafica acessivel por navegadores web;

9.15.3. Suportar o protocolo SIP conforme RFC 3261.

10. ITEM 9. GATEWAY DE VOZ - TIPO 2
10.1. O Gateway de Voz devera ser do tipo appliance, ou seja, com hardware otimizado para fungdo de Gateway, e
visando o perfeito funcionamento, desempenho e interoperabilidade, devera ser do mesmo fabricante do ITEM 01.

10.2. N3do serdo aceitos moddulos E1, FXS ou FXO instalados ou adaptados em computador do tipo PC ou
equipamentos com arquitetura x86, com interfaces de telefonia tradicional.

10.3. O Gateway de Voz — Tipo Il deverd possuir no minimo 1 (uma) interface E1. As licengas, se necessarias,
deverdo estar inclusas para permitir o pleno funcionamento.

10.3.1. Deve suportar, no minimo, os protocolos ISDN e R2 para entroncamento com a Operadora
acompanhados dos respectivos baluns, ou com saida coaxial, e respectivas licengas.

10.4. Deve suportar o protocolo SNMP;

10.5. Deve suportar o protocolo IPSec;

10.6. Deve permitir a configuracao de plano de discagem,;

10.7. Deve suportar supressao de siléncio;

10.8. Deve suportar o protocolo DTMF, de acordo com a RFC 2833;

10.9. Deve possuir no minimo 1 (uma) porta 10/100Mbps LAN e 1 (uma) porta 10/100Mbps WAN;
10.10. Deve possuir no minimo 1 (uma) porta RS-232 ou outra porta destinado a manutencao.

10.11. Deve permitir a instalacdo em rack de 19”, ocupando no méximo o espaco de 3U. Deve vir acompanhado de
kits de fixacdo, cabos acessorios e demais materiais necessarios a sua instalacdo, configuracdo e operacao.

10.12. Deve implementar criptografia de sinalizagcdo TLS 1.2 e criptografia de midia SRTP utilizando chaves no
padrdo AES, com no minimo 128 bits.

10.13. Deve permitir ser gerenciado pelo Sistema de Gerenciamento da solugdo de telefonia IP, ndo sendo aceito
gateway que permita apenas ser gerenciado por interface de gerenciamento prdpria.



10.14. Deve possuir recurso de sobrevivéncia local que permita receber registros de no minimo 100 (cem) ramais
IPs no Gateway de Voz.

10.14.1. O recurso de sobrevivéncia deve garantir o funcionamento normal de todos os ramais, mesmo quando
houver alguma falha na comunicac¢do da localidade onde o Gateway estd instalado com o Sistema de Telefonia
IP.

10.14.2. Durante a sobrevivéncia local, os ramais IPs poderao:
10.14.2.1. Realizar e receber chamadas externas através do tronco E1 instalado no Gateway de Voz;

10.14.2.2. Utilizar funcionalidades de telefonia IP, como grupos de captura, chamada em espera e
transferéncia de chamadas.

10.15. Deve possuir homologacdo vigente na Anatel.
10.16. Atender aos seguintes requisitos de Conectividade:
10.16.1. Suporte ao IPv4;
10.16.2. Permitir a configuracdo através de interface grafica acessivel por navegadores web;

10.16.3. Suportar o protocolo SIP conforme a RFC 3261.

11. ITEM 10. GATEWAY DE VOZ / ENTRONCAMENTO - TIPO 3
11.1. O Gateway de Voz deverad ser do tipo appliance, ou seja, com hardware otimizado para funcao de Gateway, e
visando o perfeito funcionamento, desempenho e interoperabilidade, devera ser do mesmo fabricante do ITEM 01.

11.2. N3o serdo aceitos médulos FXS ou FXO instalados ou adaptados em computador do tipo PC ou equipamentos
com arquitetura x86, com interfaces de telefonia tradicional.

11.3. O Gateway de Voz — Tipo 3 devera possuir no minimo:
11.3.1 - 4 circuitos analdgicos FXO (4 canais);
11.3.2 - 4 circuitos analdgicos FXS (4 ramais).
11.4. Deve suportar o protocolo SNMP;
11.5. Deve suportar o protocolo IPSec;
11.6 Possuir interface ethernet com porta RJ-45 10/100;
11.7. Deve suportar supressao de siléncio;
11.8. Deve suportar o protocolo DTMF, de acordo com a RFC 2833;
11.10. Recurso de sobrevivéncia para, no minimo, 25 (vinte e cinco) ramais.

11.10.1. O recurso de sobrevivéncia deve garantir o funcionamento normal de todos os ramais, mesmo quando
houver alguma falha na comunicacdo da localidade onde o Gateway esta instalado com o Sistema de Telefonia
IP.

11.10.2. Durante a sobrevivéncia local, os ramais IPs poderdo:

11.10.2.1. Realizar e receber chamadas externas através do circuito analdgico (FXO/FXS) no Gateway de
Voz;

11.10.2.2. Utilizar funcionalidades de telefonia IP.

11.11. Deve implementar criptografia de sinalizacdo TLS 1.2 e criptografia de midia SRTP utilizando chaves no
padrdo AES, com no minimo 128 bits.

11.12. Deve permitir ser gerenciado pelo Sistema de Gerenciamento da solucdo de telefonia IP, ndo sendo aceito
gateway que permita apenas ser gerenciado por interface de gerenciamento prépria.

11.13. Deve possuir homologacao vigente na Anatel.
11.14. Atender aos seguintes requisitos de Conectividade:
11.14.1. Suporte ao IPv4 ;
11.14.2. Permitir a configuracdo através de interface grafica acessivel por navegadores web;

11.14.3. Suportar o protocolo SIP conforme a RFC 3261.



12. ITEM 11. APARELHO TELEFONICO IP - TIPO 1
12.1. Deve permitir registro no Sistema de Telefonia IP redundante(ltem 01) utilizando o protocolo SIP.

12.2. Deve possuir especificamente para a marca e modelo do produto ofertado a certificacio ANATEL conforme
resolucdo 242. O certificado/homologagdo DEVE estar disponivel no site da Anatel para verificacdo.
12.3. Todos os terminais deverdo, no minimo, seguir as seguintes caracteristicas, sem prejuizo da descri¢do individual
de cada aparelho:
12.3.1 Atender aos seguintes requisitos Fisicos e de Hardware:
12.3.1.1. Ser fornecidos em cores neutras (preto, branco ou tons de cinza);
12.3.1.2. Possuir monofone;
12.3.1.3. Possuir interface dedicada para conexdo de Headset;
12.3.1.4. Possuir visor com iluminacgao;
12.3.1.5. Permitir alimentacdo por Power Over Ethernet (PoE - 802.3af) com consumo maximo permitido de
acordo com a classe 1;
12.3.1.6. Deve suportar alimentacao através de fonte externa ou adaptador de alimentacdo PoE;
12.3.1.7. A fonte externa ou adaptador de alimentacdo PoE ndo acompanha o aparelho, sendo adquirido a
parte;
12.3.1.8. Possuir, de forma nativa (integrado ao equipamento), switch com 2 (duas) portas RJ- 45
10/100/1000, sendo uma para conexdo da rede local e outra para estacdo de trabalho (desktop/notebook);
12.3.1.9. Deve suportar a utilizacdo de VLANs para segregar o trafego entre a porta LAN e a porta do PC;
12.3.1.10. Possuir suporte ao protocolo LLDP ou LLDP-MED.

12.3.2 Atender aos seguintes requisitos de Conectividade e Seguranga:
12.3.2.1. Suporte ao IPv4 ;
12.3.2.2. Permitir a configuracdo de enderegamento IP nos modos:
12.3.2.2.1. Estatico;
12.3.2.2.2. Via DHCP.
12.3.2.3. Implementar VLAN padrdo 802.1p/q, possibilitando o trafego de dados e voz em VLANs distintas;
12.3.2.4. Suportar o protocolo de autenticacdo 802.1x;
12.3.2.5. Suportar o provisionamento automatico através do Sistema de Telefonia IP;
12.3.2.6. Utilizar o padrdo SIP (RFC 3261);
12.3.2.7. Deve suportar a atualizagao de firmware.
12.3.2.8. Deve suportar protocolo SRTP para criptografia de midia, utilizando o padrdo AES com no minimo
128 bits. Nado serdo aceitos mddulos externos para que sejam implementados padrdes de criptografia;
12.3.2.9. Deve suportar o protocolo de sinalizagdo TLS v1.2 ou IPSEC;
12.3.2.10. Operar com a sinalizacdo DTMF compativel com todos os demais componentes da solucao;
12.3.2.11. Suportar os seguintes Codecs de audio:
12.3.2.11.1. G.7113;
12.3.2.11.2. G.711 ;
12.3.2.11.3. G.722;
12.3.2.11.4. G.729 ou G.729 A/B ou G.729 AB.
12.3.3 Atender aos seguintes requisitos de Usabilidade:

12.3.3.1. Apresentar todas as informagdes no visor em portugués do Brasil;
12.3.3.2. Permitir sincronismo de data e hora através do Sistema de Telefonia IP ou através do protocolo
NTP ou SNTP;

12.3.4. Possuir recurso de viva-voz full duplex;
12.3.6. Possuir, no minimo as seguintes funcionalidades, podendo ser atendidas através de teclas fixas ou
sensiveis ao contexto:
12.3.6.1. Ativar e desativar fone de cabeca, permitindo sua utilizacdo sem a necessidade de retirar o
monofone do gancho;
12.3.6.2. Ativar e desativar mudo (MUTE);
12.3.6.3. Ativar e desativar viva-voz;
12.3.6.4. Ajustar o volume de toque da campainha, do audio do viva-voz, dudio do monofone e dudio do
headset
12.3.6.5. Redial;
12.3.6.6. Acesso ao Correio de Voz.

12.3.7. Recursos de display (LCD)
12.3.7.1. Tecnologia de Cristal Liquido monocromatico ou colorido;

12.3.7.2. Deve possuir um display com resolucdo de no minimo 130x60 pixels;



12.4. Visando o perfeito funcionamento, desempenho e interoperabilidade, o Telefone IP Tipo 1 ofertado deve ser
do mesmo fabricante do Nucleo do Sistema de Telefonia IP (ITEM 01).

13. ITEM 12. APARELHO TELEFONICO IP - TIPO 2

13.1. Deve permitir registro no Sistema de Telefonia IP redundante (Item 01) utilizando o protocolo SIP.

13.2. Deve possuir especificamente para a marca e modelo do produto ofertado a certificagdo ANATEL conforme
resolugdo 242. O certificado/homologag¢do DEVE estar disponivel no site da Anatel para verificagcdo.

13.3. Todos os terminais deverdao, no minimo, seguir as seguintes caracteristicas, sem prejuizo da descri¢ao individual
de cada aparelho:

13.3.1 Atender aos seguintes requisitos Fisicos e de Hardware:
13.3.1.1. Ser fornecidos em cores neutras (preto, branco ou tons de cinza);
13.3.1.2. Possuir monofone;
13.3.1.3. Possuir interface dedicada para conexdo de Headset;
13.3.1.4. Possuir visor com iluminacgao;
13.3.1.5. Permitir alimentacdo por Power Over Ethernet (PoE - 802.3af) com consumo maximo permitido de
acordo com a classe 2;
13.3.1.6. Deve suportar alimentacao através de fonte externa ou adaptador de alimentacdo PoE;
13.3.1.7. A fonte externa ou adaptador de alimentacdo PoE ndo acompanha o aparelho, sendo adquirido a
parte;
13.3.1.8. Possuir, de forma nativa (integrado ao equipamento), switch com 2 (duas) portas RJ- 45
10/100/1000, sendo uma para conexdo da rede local e outra para estacdo de trabalho (desktop/notebook);
13.3.1.9. Deve suportar a utilizacdo de VLANs para segregar o trafego entre a porta LAN e a porta do PC;
13.3.1.10. Deve suportar o protocolo LLDP ou LLDP-MED.

13.3.2 Atender aos seguintes requisitos de Conectividade e Seguranca:
13.3.2.1. Suporte ao IPv4 e IPv6;
13.3.2.2. Permitir a configuracdo de enderecamento IP nos modos:
13.3.2.2.1. Estatico;
13.3.2.2.2. Via DHCP.
13.3.2.3. Implementar VLAN padrdo 802.1p/q, possibilitando o trafego de dados e voz em VLANSs distintas;
13.3.2.4. Suportar o protocolo de autenticacdao 802.1x;
13.3.2.5. Suportar o provisionamento automatico (auto-provisioning) através do Sistema de Telefonia IP;
13.3.2.6. Utilizar o padrao SIP (RFC 3261);
13.3.2.7. Deve suportar a atualizacdo de firmware.
13.3.2.8 Deve suportar protocolo SRTP para criptografia de midia, utilizando o padrao AES com no minimo
128 bits. Nado serdo aceitos mddulos externos para que sejam implementados padrdes de criptografia;
13.3.2.9. Deve suportar o protocolo de sinalizagdo TLS v1.2 ou IPSEC;
13.3.2.10. Operar com a sinalizacdo DTMF compativel com todos os demais componentes da solucao;
13.3.2.11. Suportar os seguintes Codecs de dudio:
13.3.2.11.1. G.7113;
13.3.2.11.2. G.711 ;
13.3.2.11.3. G.722;
13.3.2.11.4. G.729 0u G.729 Aou G.729 B ou G.729 A/B.
13.3.3 Atender aos seguintes requisitos de Usabilidade:

13.3.3.1. Apresentar todas as informagdes no visor em portugués do Brasil;

13.3.3.2. Permitir sincronismo de data e hora através do Sistema de Telefonia IP ou através do protocolo
NTP ou SNTP;

13.3.3.3. Deve possuir diretério para armazenamento de contatos;

13.3.3.4. Deve possuir recurso de indicacdo visual de ocupacdo da chamada, possibilitando que o usudrio
visualize se um determinado ramal estd ocupado ou ndo pelo préprio Telefone IP

13.3.4. Possuir recurso de viva-voz full duplex;
13.3.6. Possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades podendo ser atendidas através de teclas fixas ou
sensiveis ao contexto:
13.3.6.1.
13.3.6.2. Ativar e desativar fone de cabeca, permitindo sua utilizacdo sem a necessidade de retirar o
monofone do gancho;
13.3.6.3. Ativar e desativar mudo (MUTE);



13.3.6.4. Ativar e desativar viva-voz;

13.3.6.5. Ajustar o volume de toque da campainha, do audio do viva-voz, dudio do monofone e
audio do headset

13.3.6.6. Redial;

13.3.6.7. Acesso ao Correio de Voz.

13.3.7. Recursos de display (LCD)
13.3.7.1. Tecnologia de Cristal Liquido Colorido;
13.3.7.2. Deve possuir um display colorido com resolugdo de no minimo 320x240 pixels;

13.4. Visando o perfeito funcionamento, desempenho e interoperabilidade, o Telefone IP Tipo 2 ofertado deve ser
do mesmo fabricante do Nticleo do Sistema de Telefonia IP (ITEM 01).

14. ITEM 13. FONTE DE ALIMENTAGAO EXTERNA PARA APARELHO DE TELEFONIA IP

14.1. Operar em modo bivolt (110v ou 220v), 60Hz.

14.2. Ser compativel com os aparelhos de telefonia IP tipo | ou tipo Il fornecidos, conforme ordem de fornecimento,
com cabo de conexdo elétrica compativel com o padrado brasileiro vigente.

15. ITEM 14. SERVICO DE IMPLANTACAO DA SOLUGCAO CENTRAL (ITENS 01 A 08)

15.1. Disposig¢oes preliminares

15.1.1. O prazo para execucao do servico sera iniciado apds emissdo de ordem de servico de implantagdo (OSl),
conforme cronograma de atividades definido na prépria OSI em comum acordo entre o TRT e a CONTRATADA. A OSI
sera previamente definida, documentada e aprovada;

15.1.2. Entende-se por servicos de implantacdo, as atividades de planejamento, instalagcdo, integracdo e pré-
operagdo.

15.1.3. Os servicos de implanta¢do deverdo ser executados pela CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE.

15.1.4. Os servicos de implantacdo deverdo ser executados pela CONTRATADA durante o hordrio de expediente do
Tribunal compreendido das 8 h as 18 h, de segunda-feira a sexta-feira, devendo eventualmente e previamente
agendado, atender a CONTRATANTE em finais de semana e feriados para atendimento ou acompanhamento de
atividades que necessitem ser executados nestes horarios, cabendo a CONTRATANTE informar tais atendimentos a
CONTRATADA, antecipadamente, e de comum acordo entre as partes, sem Onus adicional para a CONTRATANTE.

15.1.5. Todos os instrumentos/equipamentos necessarios para a execucdo dos servicos e testes de aceitacdo do
servico e produtos serdo fornecidos pela CONTRATADA

15.1.6. A equipe técnica da CONTRATADA devera trabalhar sob orientacdo e supervisao direta do profissional
responsavel pela coordenacdo das atividades de implantacdo (gestor de projetos da CONTRATADA), com o
acompanhamento do gestor técnico da CONTRATANTE.

15.1.7. A CONTRATADA deverd elaborar e manter relatério de atividades (RA), contendo anotag¢des das
atividades realizadas, irregularidades encontradas e outras ocorréncias relativas a execu¢do do contrato de
modo a subsidiar reunido peridédica de acompanhamento do projeto a ser realizada com a participacdo minima
do gestor técnico da CONTRATANTE e pelo gestor de projetos da CONTRATADA.

15.1.8. Quando aprovado o funcionamento dos produtos, esses serdo considerados instalados e aptos a serem
utilizados. Isso deverd ser confirmado em termo de recebimento emitido pela CONTRATANTE, apds execucao
completa dos servigos de implantacdo relacionados na respectiva OSI.

15.1.9. Quando ndo aprovado o funcionamento de qualquer produto ou servico sob responsabilidade da
CONTRATADA, esta deverd anotar no relatdrio de atividades as ocorréncias e suas origens, e tomar toda e
gualquer providéncia necessaria para resolvé-las, sem gerar 6nus a CONTRATANTE e sem prejudicar o tempo
previsto de implantacao.

15.1.10. O relatério de atividades ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno
funcionamento dos produtos, o qual devera ser estendido ao longo de todo o periodo de garantia.



15.1.11. Todas as informacdes manuseadas pela CONTRATADA sao de uso exclusivo e restrito da CONTRATANTE.
A CONTRATADA deverd assumir compromisso de manter em sigilo, bem como ndo fazer uso indevido de
qgualquer configuracdo do ambiente e informacdes prestadas por funciondrios da CONTRATANTE e quaisquer
outras informacgdes pertencentes a CONTRATANTE.

15.1.12. A CONTRATADA, apds concluido o servico de instalacdao dos produtos no site da CONTRATANTE, devera
realizar, com o acompanhamento dos técnicos da CONTRATANTE, testes de pré-operac¢do para constatar que os
produtos foram instalados e configurados de acordo com o cendrio requerido pela CONTRATANTE e conforme
definido no Projeto de Implantagdo desenvolvido.

15.1.13. Perfil do profissional que executara a implantagao:

15.1.13.1. A execucdo da implantacdo devera ser realizada por profissional com perfil adequado, que deve ser
demonstrado por meio de certificacao oficial do fabricante nos produtos da solugdo VolP implantada no TRT e
experiéncia minima comprovada de 1 (um) ano em implantac¢des de solugcdo VolP.

15.2 Planejamento

15.2.1. A CONTRATADA devera confeccionar um plano de instalagdo incluindo metodologia e cronograma de
implantacdo do conjunto de recursos tecnoldgicos de telefonia, definindo atividades, prazos, responsabilidades e
recursos utilizados para a instalagdo, testes e simulagdes e cronograma para migracdo dos recursos atuais para os
adquiridos;

15.2.2. O Plano de Instalagdo deve ser entregue pela CONTRATADA no prazo de 20 dias, apds assinatura do contrato;

15.2.3. No cronograma deverdo constar os seguintes itens: Cronograma detalhado com o prazo estimado para
entrega dos itens e para realizacdo de cada etapa nas diversas localidades atendidas pela solucdo; Informacoes
detalhadas sobre cada etapa de instalacdo e configuracao.

15.3. Instalagao e Integracao
15.3.1. O plano de instalacdo devera ser avaliado e aprovado pela CONTRATANTE.

15.3.2. As atividades de instalacdo e integracdo dos produtos e equipamentos devem prever, pelo menos, as
seguintes etapas:

15.3.2.1. Desembalagem, verificacdao e conferéncia dos componentes da solucao conforme proposta técnica
da CONTRATADA;

15.3.2.2. Instalacgdo fisica e conectividade entre todos os componentes da solugdo, incluindo o fornecimento
de todos os cabos e conectores necessdrios para este fim;

15.3.2.3. Instalacdo logica dos equipamentos e configuracdo inicial utilizando-se das boas praticas
recomendadas pelo fabricante;

15.3.2.4. Atualizagdes de software, patches, drivers e firmwares para suas mais recentes versoes;

15.3.2.5. Integracdo ldogica dos diversos componentes da solucdo de modo a garantir sua correta
interoperabilidade;

15.3.2.6. Aplicagdo de politicas, criacdo de perfis, migracdo de usudrios e demais configuragdes conforme
definidas no projeto de implantacdo.

15.4. Pré-operagao
15.4.1. As atividades de pré-operacao devem prever, pelo menos, os seguintes testes:
15.4.1.1. Testes de verificacdo da instalacdo e integracdo dos diversos componentes;

15.4.1.2. Testes de roteamento de chamadas demonstrado a capacidade do sistema de utilizar rotas mais
econOmicas para chamadas externas;

15.4.1.3. Testes de alta disponibilidade do ambiente;

15.4.1.4. Os testes deverdo ser documentados e devem ser coletadas evidéncias do correto funcionamento
do sistema;

15.4.1.5. Confeccao de material de referéncia rdpida de uso do sistema de comunicacdo unificada a ser
distribuido para os usuarios finais do sistema descrevendo de forma simplificada o uso das principais
funcionalidades do sistema, preferencialmente como videos explicativos.

15.4.1.6. Confecgdo (ou atualizagdo, conforme o caso) do relatdrio final de implantacédo (as built).



15.5. Critérios de recebimento para o servi¢o de implantagao

15.5.1. Todos os trabalhos de instalagdo efetuados deverdo ser acompanhados pelo Gestor do Contrato e da equipe
técnica da CONTRATANTE;

15.5.2. A equipe técnica da CONTRATADA devera trabalhar sob orientacdo e supervisdo direta do profissional
responsavel pela coordena¢do das atividades de implantacdo (gestor de projetos da CONTRATADA), com o
acompanhamento do gestor técnico da CONTRATANTE;

15.5.3. Todos os componentes da solucdo fornecidos pela CONTRATADA devem estar instalados em sua ultima
versao e com firmware e patches atualizados;

15.5.4. Todas as licengas definitivas de software necessarias ao correto funcionamento da solugdo aplicadas;

15.5.5. Senhas padrdes de fabrica dos equipamentos e softwares devem ser alteradas e entregues ao servidor
designado para suportar a nova infraestrutura;

15.5.6. Horario dos componentes de infraestrutura e sistemas operacionais configurados para sincronizar
automaticamente através de servico de NTPv3 ou NTPv4;

15.5.7. Componentes de infraestrutura e sistemas operacionais configurados para resolver nomes de rede
através do servico de DNS corporativo;

15.5.8. Logs dos componentes da solucdo sendo enviados para o correlacionador de logs da CONTRATANTE;
15.5.9. Componentes da solucdo configurados e operacionais na rotina de backup da CONTRATADA;

15.5.10. Componentes de infraestrutura conectados a infraestrutura elétrica e de dados de forma redundante,
sempre que aplicavel;

15.5.11. Os componentes da solucdo deverdo estar com softwares de seguranca, de antivirus, de backup, agente
de monitoracdo e administracdo, entre outros utilizados no ambiente de servidores da CONTRATANTE,
devidamente instalados;

15.5.12. Nos casos em que ndo seja possivel a instalacdo dos softwares e agentes descritos acima, o fornecedor
deverd entregar mecanismos que possibilitem a monitoracao remota via SNMP e o backup automatizado dos
dados do ambiente na estrutura da CONTRATANTE.

15.5.13. Apresentacdo dos relatérios de testes evidenciando o correto funcionamento da solu¢do de acordo com
as especificagdes documentadas neste termo e acordadas durante a fase de planejamento.

15.5.14. Apresentacdo do relatério final de implantacdo atualizado (as built), contemplando as alteragGes de
topologia ou configura¢des que porventura tenham ocorrido durante a fase de implantacao.

15.5.15. Disponibilizacdo de acesso a documentagdo técnica dos fabricantes dos produtos e equipamentos,
sobretudo manuais com os procedimentos de configuracdo, operacdo e manuteng¢do, em portugués ou inglés.

15.5.16. Quando aprovado o funcionamento dos produtos, esses serdo considerados instalados e aptos a serem
utilizados. Isso deverd ser confirmado em termo de recebimento emitido pela CONTRATANTE, apds execucgdo
completa dos servigcos de implantagao relacionados;

15.6. Operagao assistida

15.6.1. Apds a conclusdo das atividades de instalacdo, configuracao, integracao e pré-operacao, deve ser iniciada

a fase de operacdo assistida relativa aos ltens 1 a 8 do objeto contratado.

15.6.2. Duragao da operacao assistida
15.6.2.1. A operacdo assistida terd duracdo total de 90 dias, de modo a assegurar o auxilio e pronta acdo
corretiva da CONTRATADA necessdria em questdes relacionadas com a configuracdo, monitoramento e
estabilizacdo da nova solucdo de telefonia do Tribunal com o objetivo de garantir o bom funcionamento
dos servicos.

15.6.2.2. As atividades de operacao assistida serdo realizadas de segunda-feira a sexta-feira em horario
comercial.
15.6.3. Durante a fase de operacdo assistida, a CONTRATADA devera atuar de maneira a mitigar os riscos
decorrentes da transicdo tecnoldgica da plataforma atualmente existente para a nova solucdo de telefonia.

15.6.4. Perfil do profissional que executara a operacao assistida

15.6.4.1. As atividades serdo conduzidas por profissionais da CONTRATADA com perfil adequado, que deve
ser demonstrado por meio de certificacdo oficial nos produtos da solucdo VolP implantada no TRT e
experiéncia minima comprovada de 2 (dois) anos em implanta¢Ges de solucdo VolP.



15.6.5. As atividades de operacao assistida podem ser realizadas remotamente através de conexao VPN entre o
TRT16 e a Contratada ou nas dependéncias do TRT16 em Sao Luis-MA, em horario de expediente do Tribunal, e
devem se iniciar logo apds a migracdo tecnoldgica, testes e ativacdo dos servicos. Caso seja necessaria a
consecucdo de atividades que possam afetar a disponibilidade dos servicos, as atividades de operagao assistida
podem ser prolongadas apds o hordrio de expediente do Tribunal, sem qualquer 6nus para o TRT.

15.6.6. O periodo de operacdo assistida deve englobar, dentre outras, as seguintes atividades:
15.6.6.1. Monitoramento de funcionamento e da capacidade dos servicos;
15.6.6.2. Identificacdo e abertura de chamados técnicos para solugdo de falhas na solugdo;
15.6.6.3. Resolucdo de problemas (troubleshooting);
15.6.6.4. Andlise da efetividade de regras e configuracoes;
15.6.6.5. Simulacao de abertura de chamados;
15.6.6.6. Instalagao de patches;
15.6.6.7. Execugdo/revisdo de procedimentos de backup e restore de configuragdes;
15.6.6.8. Definicdo de casos de uso para correlacionamento de eventos;
15.6.6.9. Manutencdo da documentacgdo técnica;
15.6.6.10. Aplicacao de politicas de deteccao de ataques;
15.6.6.11. Aplicacdo de politicas de bloqueio e descarte de ataques;
15.6.6.12. Implantac¢ao de processo de atualizacdao de assinaturas de prevencao de intrusao no SBC;
15.6.6.13. Aplicacdo de politicas de roteamento de chamadas;
15.6.6.14. Geracao de relatdrios técnicos, administrativos e gerenciais;
15.6.6.15. Manutencdo dos diversos cadastros com informacgées do sistema;
15.6.6.16. Manutencao do Inventdrio;
15.6.6.17. Manutencdo dos Usuarios;
15.6.6.18. Manutencdo dos Perfis de acesso ao sistema;

15.6.6.19. Upload (Importacdo, Leitura e Processamento) das faturas telefonicas.

16. ITEM 15. SERVICOS DE IMPLANTAGCAO DA SOLUGAO NAS VT’'S DO INTERIOR DO ESTADO (ITENS 9 E 10)

16.1. A CONTRATADA devera confeccionar um plano de instalagdo incluindo metodologia e cronograma de
implantacdo dos Gateways de Voz, definindo atividades, prazos, responsabilidades e recursos utilizados para a
instalacdo, testes e simulagdes;

16.2. O Plano de Instalacdo deve ser entregue pela CONTRATADA no prazo de 20 dias, apds assinatura do
contrato;
16.3. No cronograma deverdo constar os seguintes itens: Cronograma detalhado com o prazo estimado para

entrega dos itens e para realizacdo de cada etapa nas diversas localidades atendidas pela solucdo; InformagGes
detalhadas sobre cada etapa de instalagdo e configuragdo.

16.4. O plano de instalacdo deverad ser avaliado e aprovado pela CONTRATANTE;

16.5. Os servicos de implantacdo deverdo ser executados pela CONTRATADA durante o hordrio de expediente
compreendido das 8h as 20h, de segunda-feira a sexta-feira, devendo eventualmente e previamente agendado,
atender a CONTRATANTE em finais de semana e feriados para atendimento ou acompanhamento de atividades que
necessitem ser executados nestes hordrios, cabendo a CONTRATANTE informar tais atendimentos a CONTRATADA,
antecipadamente, e de comum acordo entre as partes, sem O6nus adicional para a CONTRATANTE.

16.6. As atividades de instalacdo e integracdo dos produtos e equipamentos devem prever, pelo menos, as seguintes
etapas:

16.6.1. Desembalagem, verificacdo e conferéncia dos componentes da solu¢cdo conforme proposta técnica
da CONTRATADA;



16.6.2. Instalagdo fisica e conectividade entre todos os componentes da solucdo, incluindo o fornecimento
de todos os cabos e conectores necessarios para este fim;

16.6.3. Instalacdo ldégica dos equipamentos e configuragdo inicial utilizando-se das boas praticas
recomendadas pelo fabricante;

16.6.4. AtualizagGes de software, patches, drivers e firmwares para suas mais recentes versoes;

16.6.5. Integracao ldégica dos diversos componentes da solucdo de modo a garantir sua correta
interoperabilidade;

16.6.6. Aplicacdo de politicas, criagcdao de perfis, migracdo de usuarios e demais configuragdes conforme
definidas no projeto de implantacdo.

16.7. As atividades de pré-operacdo devem prever, pelo menos, os seguintes testes:
16.7.1. Testes de verificacdo da instalacdo e integracdo dos diversos componentes;

16.7.2. Testes de roteamento de chamadas demonstrado a capacidade do sistema de utilizar rotas mais
econOmicas para chamadas externas;

16.7.3. Os testes deverdo ser documentados e devem ser coletadas evidéncias do correto funcionamento do
sistema;

16.7.4. Confeccao de material de referéncia rapida de uso do sistema de comunicacdo unificada a ser
distribuido para os usuarios finais do sistema descrevendo de forma simplificada o uso das principais
funcionalidades do sistema, preferencialmente como videos explicativos.

16.7.5. Confeccgdo (ou atualizacdo, conforme o caso) do relatdrio final de implantagao (as built).

16.8. Todos os trabalhos de instalacdo efetuados deverdo ser acompanhados pelo Gestor do Contrato e da
equipe técnica da CONTRATANTE;

16.9. A equipe técnica da CONTRATADA deverd trabalhar sob orientacdo e supervisdo direta do profissional
responsavel pela coordenagdo das atividades de implantacdo (gestor de projetos da CONTRATADA), com o
acompanhamento do gestor técnico da CONTRATANTE;

16.10. A responsabilidade da CONTRATADA quanto aos servigos de instalagao e configuragcdo deve compreender toda
a solucdo, inclusive os componentes (hardware e softwares ) destinados as VT's do interior do estado. As localidades
atingidas pela solugdo constam no Anexo I-A - Localidades.

16.11. Quando aprovado o funcionamento dos produtos, esses serdo considerados instalados e aptos a serem
utilizados. Isso devera ser confirmado em termo de recebimento emitido pela CONTRATANTE, apds execucdo
completa dos servicos de implantacao relacionados.

17. ITEM 16. SUPORTE TECNICO E MANUTENGCAO DA SOLUGAO DE TELEFONIA IP (ITENS 1 A 10)

17.1. Prestacgdo de servigos de suporte técnico e manutencao
17.1.1. O inicio da prestacdo do servico de suporte técnico e manutencdo tera inicio a partir do recebimento
definitivo da solucdo.

17.1.2. ACONTRATADA prestard servicos técnicos de suporte técnico e manutenc¢ao dos equipamentos pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses.

17.1.3. A CONTRATADA deverd apresentar comprovacao formal da aquisicdo da garantia junto ao fabricante, em
nome do Tribunal, abrangendo todos os equipamentos e softwares da solucdo, conforme item 1.23 — Quanto a
garantia da solucao.

17.1.3.1 A CONTRATADA devera entregar ao Tribunal os termos de garantia dos fabricantes dos produtos, com
indicacdo dos serial numbers cobertos pela garantia.

17.1.4. ACONTRATANTE deve ter acesso a base de conhecimento dos fabricantes dos produtos relativamente a
especificaces e recomendacdes técnicas, procedimentos de configuracdo, diagndstico e troubleshooting e
disponibilidade de atualizacGes (patches) de firmware e software.

17.2. Abertura e resolucao de chamados

17.2.1. A prestacao dos servicos de suporte técnico e manutencdo se dard por meio de chamados abertos na central
de atendimento da CONTRATADA.



17.2.2. Os chamados serdo avaliados mensalmente, em conjunto com a equipe técnica do TRT16, para analise
guanto ao cumprimento dos niveis minimos de servico (NMS) descritos no Anexo | - Cl deste termo de referéncia.

17.2.3. ACONTRATADA deve prover central de abertura de chamados técnicos a partir de um ndmero 0800 ou
nimero local em S3o Luis-MA, ou portal na internet/e-mail, para abertura de chamados a qualquer tempo, inclusive
finais de semana.

17.2.4. No momento de abertura do chamado, devera ser fornecido ao TRT16 um nimero Unico de identificagdo.

17.2.5. Todos os chamados, bem como as providéncias adotadas, deverao ser armazenados em sistema da
CONTRATADA para controle de chamados e o0 acesso a esse sistema devera estar disponivel ao Tribunal quando
solicitado.

17.2.5.1. Os chamados abertos somente poderao ser fechados apds autorizacdo do TRT16.

17.2.5.2. Qualquer chamado fechado, sem anuéncia do TRT ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido,
sera reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para efeito de
aplicacdo das sangdes previstas.

17.2.6. Prazos relacionados aos chamados

17.2.6.1 Os prazos para inicio e para resolu¢do dos chamados estdo descritos no Anexo I-C - Niveis Minimos de
Servigo (NMS).

17.2.7. Acompanhamento dos chamados

17.2.7.1. Devem ser criadas contas de acesso para a equipe de servidores designados pelo TRT, para fins de
acompanhamento e auditoria de chamados, sendo possivel a extra¢do de relatérios compreendendo o periodo
integral do contrato;

17.2.8. Mudanga na situa¢ao de chamado

17.2.8.1. Quando houver qualquer mudanca na situacdo de um chamado, uma notificacdo deve ser enviada a
equipe técnica do Tribunal por meio de mensagem eletrénica, contendo informacgdes de registro do chamado e da
mudanca de estado.

17.2.8.2. Quando houver qualquer mudanga na situagdao de um chamado que caracterize a necessidade de agir da
CONTRATADA, a contagem de tempo para fins de contabilizacdo de NMS devera ser iniciada automaticamente.

17.2.9. Interrup¢ao de chamado
17.2.9.1. A critério do TRT16, a contagem de tempo pode ser interrompida nos seguintes casos:

17.2.9.1.1. A CONTRATADA apresentar razoes, aceitas pelo TRT16, que comprovem a ocorréncia de fatos que fogem
ao seu controle;

17.2.9.1.2. Quando houver acordo com o TRT16 para agendamento de a¢des necessarias para a resolugdo do
chamado;

17.2.9.1.3. Quando for necessdria a tomada de a¢do pelo TRT16.

17.2.10. Encerramento de chamado

17.2.10.1. Para que um chamado seja considerado encerrado, os servigos executados devem ser adequadamente
documentados, evidenciados e arquivados no sistema de controle de chamados da CONTRATADA.

17.2.10.2. A documentacao entregue deve ser suficiente para que a equipe técnica do TRT16 possa entender os
procedimentos realizados e possa repetir as acdes que foram tomadas;

17.2.10.3. Caso seja necessaria a producao de documentacdo mais detalhada sobre os procedimentos adotados,
incluindo justificativas técnicas, esclarecimentos, graficos ou relatérios, o TRT16 pode solicitar sua elaboragao por
meio de registro de uma solicitagcdao sem contabilizacdo de NMS.

17.3. Substituicao de equipamento

17.3.1. Caso seja necessaria a substituicdo de pecas ou equipamentos para atendimento de um chamado técnico,
devera ser aberto um chamado especifico para esse fim, conforme descrito no Anexo I-C - Niveis Minimos de Servico
(NMS).

17.3.2. Em caso de substituicdo, o novo equipamento devera ser de primeiro uso, com modelo igual ou superior ao
danificado, totalmente compativel com a solugdo originalmente ofertada e devera ser incluido na garantia vigente,
em substituicdo ao equipamento danificado.



17.3.3. Para a resolugdo de problemas com substituicao de equipamentos, serd permitida a substituicdo do
equipamento defeituoso por outro, a titulo de backup, desde que o produto substituto seja equivalente ou possua
caracteristicas superiores ao equipamento em reparo.

17.3.4. Aretirada do equipamento substituido devera ser feita pela CONTRATADA, sem 6nus para o TRT16.

17.4. Atendimento técnico
17.4.1. Os custos relativos ao deslocamento de técnicos, transporte de componentes e equipamentos, dentre
outros, sao de responsabilidade da CONTRATADA.

17.4.2. Os chamados deverdo ser atendidos por técnico(s) certificado(s)/capacitado(s) pelo fabricante. A
comprovacao da certificacdo/capacitacdo do(s) técnico(s) podera ser exigida pelo TRT a qualquer momento
durante vigéncia do contrato.

17.4.3. Deve ser disponibilizado ao TRT relatério contendo descricdo do chamado aberto apds solucionado,
incluindo procedimento de resolucdo adotado e eventuais informacg&es adicionais que poderdo ser executadas para
gue o problema ocorrido nao se repita.

17.5. Atualizagdes, corre¢des e manutengdes preventivas na solugao

17.5.1. A CONTRATADA devera prover, sempre que necessario, todas as correcdes e/ou atualizacdes dos itens da
solucdo, desde que permitam melhorar as suas funcionalidades, bem como manté-los compativeis com os demais
componentes do sistema ou do ambiente computacional do TRT16, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

17.5.2. Devera ser realizado mensalmente procedimentos de manutencdo preventiva tanto do hardware quanto
dos produtos de softwares instalados, conforme orientacdes do fabricante, sendo responsabilidade da
CONTRATADA prover todas as correcoes e/ou atualizacBes que sejam necessarias.

17.5.3. Nos casos de manutengdes, preventivas ou corretivas, em que haja risco de indisponibilidade total ou parcial
dos equipamentos, a CONTRATANTE devera ser previamente notificado, num prazo minimo de 5 (cinco) dias Uteis,
para que proceda internamente a aprovac¢ado e o agendamento da manuten¢do em horario conveniente.

17.5.3.1. Nos casos acima, a CONTRATADA devera preencher formulario eletrénico padronizado contendo os
detalhes da manutencao, a fim de submeté-lo ao Tribunal.

17.5.4. Durante o periodo de suporte técnico e manutencdo, a CONTRATADA deverd garantir o adequado
funcionamento dos equipamentos, prestando todo tipo de apoio técnico necessario, tanto para a manutengao de
hardware quanto suporte a programacdes necessarias para se obter todas as funcionalidades exigidas no presente
Termo de Referéncia.

17.5.5. Deve ser disponibilizado acesso a base de conhecimento técnico dos fabricantes dos produtos e
equipamentos, relativamente a: especificagcdes técnicas, informagdes sobre instalagado, configuracao, e atualizagao
de firmware/software, aplicacdo de patches, realizacdo de diagndsticos, resolucdo de problemas, operacdo dos
produtos.

17.6. Suporte técnico de 12, 22 e 32 niveis

17.6.1. A CONTRATADA devera possuir suporte técnico qualificado de 12, 22 e 32 niveis, bem como os firmwares e
microcédigos dos equipamentos, de forma a prestar os servicos de manutencao e assisténcia técnica, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

17.6.2. Para todos os efeitos, vigoram os seguintes conceitos de Suporte Técnico:

17.6.2.1. Primeiro nivel: equipe treinada para atender diretamente os usudrios em demandas referentes a
diagndstico e tratamento de problemas, configuracao e administracao do ambiente e esclarecimento de duvidas em
geral;

17.6.2.2. Segundo nivel: equipe multidisciplinar treinada, certificada e com grande experiéncia em ambientes
criticos e complexos, que exigem alta disponibilidade;

17.6.2.3. Terceiro nivel: escalonamento ao fabricante, devido a necessidade de retaguarda nas tecnologias
suportadas.

17.7. Relatérios de prestacao de servigos e pagamento

17.7.1. A composicao e formatacdo dos relatérios de servicos prestados serao definidas em conjunto com a
CONTRATADA apds a assinatura do contrato.

17.7.2. ACONTRATADA devera registrar todos os chamados e emitira relatérios mensais referentes a prestacdo dos
servicos, incluindo informacdes sintéticas dos chamados abertos e fechados, com énfase para aqueles resolvidos no
més e o respectivo cumprimento dos niveis de servico.



17.7.3. Os detalhamentos dos relatdrios estdo descritos no Anexo I-C - Niveis Minimos de Servico (NMS).

17.7.4. A partir da analise dos relatdrios de prestacdo de servicos, serd feito o abatimento do valor mensal do item
SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO DA SOLUCAO DE TELEFONIA IP, conforme forma de calculo descrita no Anexo I-
C - Niveis Minimos de Servico (NMS).

17.7.5. A apresentacgdo do relatdrio de prestacdo de servigos é condicado obrigatéria para a realizacdo do pagamento
mensal desse servico.

18. ITEM 17. LICENGA DE USUARIO / RAMAL IP
18.1. Esta licenca devera proporcionar a liberacdo de funcionamento unitario de qualquer um dos modelos de
telefones IPs descrito neste documento (Aparelho Telefonico IP - Tipo 1, Aparelho Telefénico IP - Tipo 2).

18.2 A licenca de usudrio devera disponibilizar acesso a todos os recursos estabelecidos no item 1 — Sistema de
comunicag¢ao baseado em IP.

18.3. A licenca de Ramal IP deve ser do mesmo fabricante do Sistema de comunica¢do baseado em IP (Iltem 01)
ofertado, visando garantir o perfeito funcionamento, desempenho e compatibilidade.

18.4. A licenca de Ramal IP deverd ser aplicada no Sistema de comunicacdo baseado em [P (Iltem 01).

18.5. A licenca de Ramal IP deverd ser vélida por tempo indeterminado. Caso seja necessario licenciamento especifico
para funcionamento de qualquer funcionalidade aqui solicitada, a CONTRATADA devera garantir o seu fornecimento,
instalacdo e configuragao.

18.6. A licenga de Ramal IP devera ser entregue, instalada e ativada em carater permanente e continuo, de forma
que a solugdo funcione mesmo apds o término da garantia exigida.

18.7. Ndo sera aceita forma de licenciamento nas quais multiplas licencas sdo necessarias para se habilitar um
Unico dispositivo telefonico, ou que a licenca ndo seja valida por tempo indeterminado.

19. ITEM 18. LICENCA DE SOFTPHONE

19.1. Deve permitir a instalagdo em clientes softphone IP /SIP para desktops, notebooks e smartphones.

19.2. Deve permitir a instalacdo em computadores utilizando sistemas operacionais Microsoft Windows (Windows 7 e
superiores) , MacOS 10.11.x e superiores, e em dispositivos moveis utilizando sistemas operacionais Android e iOS.

19.2.1 Deve estar incluso neste item as licencas de software dos aplicativos clientes baseados nos sistemas operacionais
citados anteriormente.

19.3. As licencas podem ser instaladas em solug8es clientes de Softphone SIP fornecido pelo fornecedor/fabricante do
ltem 1 — Sistema de comunica¢do baseado em IP , ou permitir a interacdo com cliente Skype for Business da
Microsoft ou preferencialmente ao Hangouts Meets do Google.

19.4. No caso de dispositivos moveis (smartphones, PDA’s e similares), deve ser possivel a instalacdo dos aplicativos
clientes através de lojas de aplicativos oficiais.

19.5 No caso do cliente softphone SIP para desktops, este pode ser fornecido pelo fabricante da solucdo de telefonia IP
ou por terceiros, neste caso estes devem ter no minimo as seguintes caracteristicas:

19.5.1. Deve exibir as informa¢Ges em Portugués.
19.5.2. Deve possuir acesso amigavel as funcionalidades telefonicas.
19.5.3. Deve comunicar-se com o sistema de telefonia IP através de VolP diretamente através da rede interna.

19.5.4. Caso o usuario esteja na Internet, devera permitir o registro através do Session Border Controller (SBC),
conforme descrito na especificacdo do Session Border Controller neste documento e no termo de referéncia;

19.5.5. Deve refletir, no minimo, os seguintes estados basicos para um determinado usuario:
19.5.5.1. Disponivel — quando o usuario esta disponivel para ser contatado;
19.5.5.2. Ocupado — quando existe alguma atividade no calendario do usuario;
19.5.5.3. Inativo (Off-line) — quando o usuario ndo esteja com o Softphone aberto.

19.5.6. Implementar nativamente o protocolo SIP.

19.5.7. Utilizar certificados digitais e TLS para a troca segura de informacgdes.



19.5.8. Deve possuir os codecs de audio G.711, G.722 e G.729A/B ou G.729.
19.5.9. Deve emular um teclado numérico de 12 teclas, incluindo “*” e “#”.
19.5.10. Deve possuir menu para configuracdo dos parametros do softphone.
19.5.11. Deve implementar no minimo os seguintes recursos:

19.5.11.1. Historico de chamadas;

19.5.11.2. Indicagdo de mensagem no correio de voz (MWI);

19.5.11.3. Lista de contatos;

19.5.11.4. Conferéncia Adhoc;

19.5.11.5. Transferéncia de chamadas.

20. INFORMAGOES GERAIS SOBRE OS TREINAMENTOS

20.1. Os treinamentos ocorrerdo em Sao Luis — MA, nas instalacdes do TRT16.
20.2. Caberd ao CONTRATADO arcar com os custos de didrias e passagens dos instrutores.
20.2. Sera de natureza tedrica e pratica, dentro do objetivo de cada curso em seus aspectos mais relevantes.

20.3. O conteldo programatico do treinamento sera definido previamente pela CONTRATANTE em conjunto com a
CONTRATADA e deverd abordar, no minimo, os principais aspectos relativos a solugdo adquirida e de sua
implantacdo no caso especifico do TRT16.

20.4. A CONTRATADA devera fornecer material didatico individual que abranja todo o contetudo do curso, sendo
opcional a utilizacdo de material de curso oficial do fabricante.

20.5. Sera fornecido certificado de conclusdo com aproveitamento de curso para cada aluno inscrito nos treinamentos. O
certificado de conclusdo do curso deve conter no minimo, a carga horaria e o conteddo programatico.

20.6. O material didatico a ser fornecido aos alunos deverd ser previamente aprovado pela Coordenacdo de
Tecnologia da Informacdo do TRT16 por meio de amostra que devera ser entregue, no minimo, cinco dias antes do
inicio de cada curso.

20.6.1. O abatimento pelo ndo cumprimento do prazo acima segue o previsto no Anexo |-C — Niveis Minimos de
Servigo.

20.7. O periodo e hordrio de realizacdo do curso sera definido pela CONTRATADA em conjunto com a Coordenacao
de Tecnologia da Informacgdo do TRT16 por meio de uma ordem de servico de treinamento.

20.8. A critério da CONTRATANTE, podera ser alocado no treinamento o numero minimo de 6 (seis) participantes e
maximo de 12 (doze).

20.9. As despesas relacionadas a materiais didaticos e fornecimento de “coffee break”, serdo de responsabilidade
da CONTRATADA.

20.10. Serd ministrado em portugués por instrutor com certificagdes técnicas (ndo comerciais e/ou técnica-
comercial) do fabricante nos componentes da solugdo ofertada.

20.11. O instrutor deverd possuir certificado fornecido por centro de treinamento oficial do fabricante, que o
credencie a ministrar treinamento nos produtos e/ou equipamentos fornecidos no escopo da solugdo.

20.12. Para consecuc¢ao da parte pratica do treinamento deverao ser utilizados produtos e equipamentos similares
aos ofertados ou na solugao implantada.

20.13. A qualidade do curso sera avaliada pelos participantes ao final do mesmo e o objetivo do treinamento tera
sido alcangado se a média de avaliagdo for igual ou superior a 70%. Caso essa média seja inferior a 70%, o
respectivo treinamento sera considerado insuficiente e a CONTRATADA devera providenciar a realizacdo de nova
turma, até o alcance dos objetivos do treinamento, sem 6nus adicional para o Tribunal.

20.14. Além do treinamento formal, havera o apoio na fase de homologacdo, pela transferéncia técnica, no uso da
solucdo pela CONTRATADA, que devera ser viabilizada, sob demanda, sem 6nus adicionais para o Tribunal, durante a fase
de homologacdo, e baseado em documentos funcionais, técnicos e/ou manuais especificos da soluggo.



21. ITEM 19 - TREINAMENTO — ARQUITETURA DA SOLUGAO (INSTALAGAO, CONFIGURAGAO E ADMINISTRAGAO)
21.1. Carga horaria: minimo de 40 horas.

21.2. Publico alvo: analistas e técnicos responsaveis pela administracao da infraestrutura de rede e de telefonia do
TRT16.

21.3. Sera de natureza tedrica e pratica, devendo abranger todos os equipamentos, componentes e softwares da
solucdo ofertada, em seus aspectos mais relevantes.

21.4. Conteudo minimo

21.4.1. Conceitos de telefonia VolP: protocolos e padrdes, transicdo da telefonia convencional para telefonia IP;

21.4.2. Protocolo SIP: arquitetura e componentes;

21.4.3. Arquitetura da solucdo de telefonia IP: componentes centrais, gateways, infraestrutura de rede,
configuracdo de protocolos, codecs e dimensionamento do ambiente do Tribunal.

21.4.4. Elementos de seguranca: protocolos, criptografia, session border controller, prevencao de ataques.
21.4.5. Implantacdo da solugdo de telefonia IP no Tribunal: Instalagdo, configuracdo e testes realizados.

21.4.6. Componentes e funcionalidades da solu¢dao de administracdo de telefonia IP: administra¢do, configuracdo e
visualizacdo de componentes.

21.4.7. Administracdo dos componentes centrais (core solution) da solugdo de telefonia IP.

21.4.8. Administracdo de facilidades e de telefones IP (endpoints).

21.4.9. Administracdo de usudrios, grupos e perfis de acesso.

21.4.10. Monitoramento do ambiente de telefonia IP: dashboards, métricas de VolP, niveis de servico, etc.
21.4.11. Realizacao de troubleshooting basico.

21.4.12. Utilizagdo dos canais de suporte técnico disponibilizados pelo fornecedor e pelo fabricante.

22. ITEM 20 — TREINAMENTO - SOFTWARE TARIFACI?\O E BILHETAGEM
22.1. Carga horaria: minimo de 12 horas.

22.2 Publico alvo: analistas e técnicos responsdveis pela infraestrutura e servicos de telefonia do TRT16.

22.3. Contetdo minimo

22.3.1. Apresentacado da estrutura e funcionamento dos médulos do software de bilhetagem e tarifacao.

22.3.2. Procedimentos de instalacdo e configuracdo: banco de dados, aplicativo, coletores, alarmes, tarifacao, etc.
22.3.3. Administracdo de usuarios, grupos e perfis de acesso.

22.3.4. Gerenciamento e programacao de relatoérios.

22.3.5. Administracdo de rotinas periédicas para manutencdo do ambiente.

22.3.6. Administragao de rotinas de backup.

22.3.7. Importagado e exportacdo dos dados em diferentes formatos.

23.ITEM 21. DA CAPACITAGAO PARA MESA TELEFONISTA

23.1 Carga horaria: minimo de 12 horas.

23.2 Publico alvo: técnicos e telefonistas responsaveis pelo servico de telefonista do TRT16.

23.3. Contetido minimo

23.3.1. Conhecer as funcionalidades do software “mesa telefonista” que permita conhecer/aprender sobre:
23.3.1.1. O gerenciamento de mensagens e redirecionamento de chamadas.

23.3.1.2. Cadastramento e visualizacdo dos dados pessoais dos usuarios.

23.3.1.3. Retencdo de chamada de entrada para efetuar breves consultas e transferéncias.

23.3.1.4. Recuperacdo de forma seletiva, visualizada em tela, das ligacGes estacionadas.

23.3.1.5. A transferéncia de chamadas de entrada para outra posicdo de operador.



23.3.1.6. Conhecer sobre a sinalizagdo visual das chamadas internas e externas.

23.3.1.7. Implementacdo de recursos de gerenciamento de chamadas do Sistema de Telefonia IP para um
determinado numero.

23.3.1.8. As facilidades para supervisdo de telefonista em tempo real de determinados ramais IPs.



Localidade
PREDIO SEDE

ANEXO I-A LOCALIDADES

Enderego
AVENIDA SENADOR VITORINO FREIRE, 2001, BAIRRO AREINHA, SAO LUIS - MA

FORUM

AVENIDA SENADOR VITORINO FREIRE, S/N.°, BAIRRO AREINHA, SiO LUIS - MA

ARQUIVO GERAL

RUA DE SANTANINHA, 398, CENTRO (PRACA DEODORO), SAO LUIS, MA

IMPERATRIZ-MA

RUA PERNAMBUCO, N° 545, BAIRRO JUCARA, IMPERATRIZ, MA

PRESIDENTE DUTRA

TRAVESSA 06, S/N.°, BAIRRO VILA MILITAR , PRESIDENTE DUTRA, MA

BARREIRINHAS

RUA CAZUZA RAMOS, S/N.°, BAIRRO CENTRO , BARREIRINHAS, MA

PEDREIRAS AVENIDA MARLY BOUERES, N.° 1.026, BAIRRO MUTIR,&O, PEDREIRAS, MA
TIMON AVENIDA JAIME RIOS, N.° 536, BAIRRO PARQUE PIAUI , TIMON, MA

ESTREITO RUA SiO SEBASTIEO, N.° 55, BAIRRO CENTRO , ESTREITO, MA

ACAILANDIA RUA FORTALEZA, N.° 272, BAIRRO CENTRO, ACAILANDIA, MA

BACABAL AVENIDA BAR,&O DE CAPANEMA, N.° 258, BAIRRO CENTRO , BACABAL, MA
BALSAS RUA JOSE LEz\O, N.2 1.059, BAIRRO CENTRO , BALSAS, MA

BARRA DO CORDA

RUA ENFERMEIRA ZIZI, N.° 35, Vila Canadé& , BARRA DO CORDA, MA

CAXIAS RUA SETE-A, CIDADE JUDICIARIA, BAIRRO CAMPO DE BELEM , CAXIAS, MA

CHAPADINHA RUA JUSCELINO KUBITSCHEK, N.° 755, PRACA DO VIVA, BAIRRO CORRENTE ,
CHAPADINHA, MA

PINHEIRO AVENIDA PAULO RAMOS, N° 35, BAIRRO CENTRO, PINHEIRO, MA

SANTA INES AVENIDA CASTELO BRANCO, N.° 2.442, BAIRRO CANECiO , SANTA INES, MA

SAO JOAO DOS PATOS

AVENIDA PRESIDENTE MEDICE (BR 230 - KM 94), S/N.°, BAIRRO CENTRO, 85\0
JOAO DOS PATOS, MA




ANEXO |-B - ITENS POR LOCALIDADE

Demais Varas do Interior

ITEM TRT16 - SEDE Forum Sao Luis Imperatriz . TOTAIS
14 localidades
Quant. Quant. para |Quant. para] Quant. para Quant. |Quant. para] Quant. Quant. para Quant. para Quant.
para Possivel Aquisi¢do Possivel para Possivel para Possivel |Aquisi¢do Inicial para
Aquisicao Aquisi¢ao Inicial Aquisicao | Aquisicdo | Aquisicao | Aquisicao | Aquisicdo Possivel
Inicial Posterior Posterior Inicial Posterior Inicial Posterior Aquisi¢do
Posterior
1 1 1 0
2 1 1 0
3 1 1 0
4 1 1 0
5 1 1 1 1
6 1 1 0
7 2 4 2 4 4 8
8 1 1 2 1
9 0 1
10 14 0 15
11 100 190 150 20 140 100 500
12 20 30 36 14 20 80
13 100 0 100
14 1 0
15 2 14 0 16
16 36 36 0
17 120 220 186 20 154 120 580
18 10 90 10 90
19 1
20 1 1
21 1




ANEXO 1I-C

NIVEL MINIMO DE SERVICOS — NMS



PODER JUDICIARIO - JUSTICA DO TRABALHO
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao
Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

ANEXO I-C — NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS)

De modo a facilitar a compreensdo dos Niveis Minimos de Servico (NMS) da Solugdo integrada de
comunicagcdo com uso de tecnologia VolP (voice over IP) do TRT16, sdo apresentadas, a seguir, exigéncias
minimas em termos de niveis de servico que devem ser atendidas pela CONTRATADA na execuc¢do do contrato.

1. Desempenho mensal do servico do Item 16 do objeto - Suporte técnico e manutencao da solu¢ao de
telefonia IP (Itens 1 a 10)

1.1.0 desempenho mensal do servico de suporte serda medido por meio do cumprimento aos tempos definidos
para os chamados abertos pela equipe do TRT16.

1.2. Os chamados sdo estruturados da seguinte forma:

Inicio de .
Registro do chamado‘l—l | atendimento do  me— | CO';C'“S"‘;’ o
‘ chamado \ cNiainado
.'/ \4 F/- --\'. I/._ _H\\\u
( To ) L\ T ) (| T, )
\ ) / 2
\\ i \ // \_,f"/

1.3.0s tipos de chamados que podem ser abertos pela equipe do TRT16 estao descritos na Tabela 1.

Tabela 1 — Descricéo dos tipos de chamados que podem ser abertos pela equipe do TRT16.

Tipo Descricao

1 Chamados de alta criticidade abertos no horario de expediente do
TRT16'

2 Chamados de alta criticidade abertos fora do hordrio de expediente do
TRT16'

3 Chamados de baixa criticidade abertos no horario de expediente do
TRT16'

4 Chamados de baixa criticidade abertos fora do horario de expediente
do TRT16'

5 Chamado para substituicdo de elementos da solugdo central (Itens 1 a
10 do Anexo | — Especificagcées Técnicas)

6 Atendimento de chamado sem NMS

"Hordrio de expediente do TRT16 estd definido no item 1.22 do Anexo | — Especifica¢bes Técnicas.

1.4.Um chamado sera classificado como de baixa criticidade, a partir das ocorréncias que tiverem impacto
limitado a um pequeno grupo de ramais, ou localidades nao-criticas.



1.5.Um chamado serd classificado como de alta criticidade, a partir das ocorréncias que tenham impacto na
central telefébnica como um todo, ocasionem ndo recebimento de chamadas internas ou externas, ou ainda
afetem localidades criticas.

1.6. Os tempos maximos para inicio e conclusdo dos atendimentos, assim como o modo de contagem do
tempo, para cada tipo de chamado, estdo descritos na Tabela 2.

Tabela 2 — Tempos relacionados os tipos de chamados

Tempo maximo | Tempo maximo de | Modo de contagem do tempo
Tipos para inicio de concluséao de
atendimento atendimento (T2)
(T1)

1 30 min 4h Tempo corrido (24 x 7 x 365)
2 120 min 8h Tempo corrido (24 x 7 x 365)
3 60 min 6h Tempo corrido (24 x 7 x 365)
4 120 min 10h Tempo corrido (24 x 7 x 365)
5 4 h 2 dias Tempo util entre 8h e 18 h
6 24h i Tempo Util entre 8h e 18 h

= Prazo para conclusdo de atendimento do chamado sera negociado no momento da abertura

1.7. A CONTRATADA estard sujeita aos seguintes descontos relativos ao valor mensal do servico de suporte
técnico pelo descumprimento dos tempos de atendimento relacionados aos tipos de chamado acima
especificados:
1.7.1. Para chamados dos tipos 1 e 2 (alta criticidade) correspondente a 1% (um por cento) sobre o valor
mensal do item 16 do objeto por cada hora de atraso no atendimento contado a partir do primeiro
minuto de cada hora subsequente ao tempo maximo (para inicio ou de conclusdo) de atendimento;

1.7.2. Para chamados dos tipos 3 e 4 (baixa criticidade) correspondente a 0,5% (cinco décimos por cento)
sobre o valor mensal do item 16 do objeto por cada hora de atraso no atendimento contado a partir
do primeiro minuto de cada hora subsequente ao tempo mdaximo (para inicio ou de conclusao) de
atendimento;

1.7.3. Para chamados do tipo 5 (substituicdo de elementos da solugdo central) correspondente a 1% (um
por cento) sobre o valor mensal do item 16 do objeto por cada dia de atraso no atendimento
contado a partir do primeiro minuto de cada dia subsequente ao tempo maximo (para inicio ou de
conclusdo) de atendimento;

1.8. O valor dos descontos por descumprimento dos niveis minimos de servigos acima relacionados é limitado a
30% do valor mensal do Item 16 do objeto, quando outras san¢des poderao ser aplicadas.

1.8.1. Quando o valor dos descontos por descumprimento dos niveis minimos de servigos atingir o limite
estabelecido pelo item 1.8, o Indicador de Abatimento de Desempenho de Servigo (IADS) do
respectivo més serd igual a uma unidade; Caso contrario, o IADS sera igual a zero.

1.8.2. O Indicador de Reincidéncia de Abatimento de Desempenho de Servico (IRADS) refere-se ao nimero de
ocorréncias de eventos de desempenho de servigos e possui como meta, no maximo, uma ocorréncia
durante um periodo de seis meses. O IRADS sera calculado de acordo com a férmula abaixo:

IRADS = 0,s€ IADS,5:(0) = 0

Q
IRADS = Z IAD S 6,(1) ,5¢ TADS,,55(0) = londe:
i=-5
i = i-ésimo més;
IADS,,:.(0) = IADS do més em analise;
IADS ,:.(f) = IADS do i-ésimo més anterior ao més em analise;

1.8.3. O Indicador de Reincidéncia de Abatimento de Desempenho de Servico (IRADS) busca estimular



melhorias no processo de gestdo de disponibilidade do servigo da solugdo de telefonia, minimizando riscos de
reincidéncia de eventos de indisponibilidade.

1.8.4. Quando o IRADS for superior a uma unidade, outras san¢des poderao ser aplicadas.

2. Relatdrios de servigos prestados (RSP)
2.1. O RSP devera ser apresentado mensalmente até o 52 (quinto) dia Util do més subsequente;
2.2. No RSP devera constar, no minimo, as seguintes informacdes:
2.2.1. Data-hora de registro do chamado (T0);
2.2.2. Data-hora de inicio do atendimento do chamado (T1);
2.2.3. Data-hora de conclusdo do atendimento do chamado (T2);
2.2.4. Numero do ticket;
2.2.5. Tipo de chamado;
2.2.6. Elemento da solucao;
2.2.7. ldentificacao do problema;
2.2.8. Providéncias adotadas para o diagndstico, solucdo provisdria e solucdo definitiva;
2.2.9. Ildentificacdo do técnico da Equipe Técnica do TRT16 que solicitou o servico;

2.2.10. Identificacdo do técnico responsavel pela execu¢do do servico, bem como outras informacgdes
pertinentes;

2.2.11. Diferenca de tempo entre o registro e a conclusdo do atendimento do chamado, discriminando o
tempo total de atendimento do chamado, tempo total de parada de contagem de NMS e o tempo
extrapolado;

2.2.12. Desconto a ser aplicado pelo descumprimento do NMS, se for o caso.

2.3. O relatério devera ser emitido em arquivo eletrénico em formato de planilha e enviada e/ou

armazenada em condi¢Ges a serem definidas pelo TRT16.

3. Desempenho dos Treinamentos

3.1. Para os Itens de treinamento 19, 20 e 21 respectivamente (arquitetura da solugdo - instalagdo, configuracdo e
administracdo; software tarifacdo e bilhetagem e telefonistas), havera abatimento no valor a ser pago pela Ordem
de Servico Treinamento (OST) quando os prazos para execu¢do da OST excederem aos previstos nas respectivas
ordens de servigos.

3.2. O material diddtico a ser fornecido aos alunos for entregue com menos de cinco dias antes do inicio do curso:
3.2.1. Abatimento de 1% do valor da OS por dia excedente.
3.3. Caso a CONTRATADA solicite uma nova data para realiza¢gdo do treinamento:

3.3.1. Abatimento de 0,5% do valor da OS por remarcagdo de data, caso ndo haja concordancia da
CONTRATANTE;



ANEXO I-D - PLANILHA COM ITENS E QUANTITATIVOS

( LEVANTAMENTO DE PRECOS)



VALOR TOTAL

ITEM DESCRICAO UNIDADE QTD. [|VALOR UNITARIO DO ITEM
1 Sistema de comunicagao baseado em IP com redundancia Appliance 1
virtual R$ 119.925,61 | R$ 119.925,61
2 Sistema de Tarifacdo e Bilhetagem unidade 1 R$ 5451822 | R$ 54.518,22
Sistema de Mesa Telefonista (Software para Telefonista). unidade 1
R$ 10.350,00 | R$ 10.350,00
4 Sistema de gerenciamento, monitoragdo e manutengao Unidade 1
R$ 12.897,97 | R$ 12.897,97
Gateway GSM Unidade 2 R$ 21.395,09 | R$ 42.790,18
6 Session Border Controller (SBC) Appliance 1
virtual R$ 10.419,66 | R$ 10.419,66
7 Gateway Analdgico Unidade 12 R$ 12.346,00 | R$ 148.152,00
8 Gateway de VVoz / Entroncamento (Tipo 1) Unidade 3 R$ 41.541,09 | RS 124.623,26
Gateway de VVoz / Entroncamento (Tipo 2) Unidade 1 R$ 9.100,00 | R$ 9.100,00
10 |Gateway de Voz / Entroncamento (Tipo 3) Unidade 15 R$ 6.626,28 | R$ 99.394,20
11  JAparelho de telefonia IP (Tipo 1) Unidade 600 R$ 363,18 | R$ 217.908,00
12 JAparelho de telefonia IP (Tipo 2) Unidade 100 R$ 622,81 | R$ 62.281,00
13  JFonte de alimentacdo externa para aparelho de telefonia (Injetor Unidade 100
PoE ou fonte externa PoE) R$ 517,10 | R$ 51.709,50
14 |Servigo de implantacdo da solucéo central (itens 1 a 8). Unidade 1
R$ 89.200,00 | R$ 89.200,00
15 |Servigo de implantacdo da solucdo nas VT’'s do interior do Unidade 16
estado (item 9 e 10). Os enderecos das localidades constam no
Anexo 1-A — Localidades R$ 3.775,00 | R$ 60.400,00
16  JSuporte técnico e manutencédo da solucdo de telefonia IP (itens 1 Mensal 36
al0) R$ 9.795,87 | R$ 352.651,48
17 Licencga de Usuario/Ramal IP Licenca 700 R$ 267,48 | R$ 187.236,00
18 JLicenca de Softphone (usuario/ramal IP) Licenca 100 R$ 331,67 | R$ 33.167,00
19 |Treinamento - Arquitetura da solugdo (planejamento, Turma 1
instalagdo, configuracéo e administracéo)
R$ 15.344,54 | R$ 15.344,54
20 |Treinamento — Software de tarifagdo e bilhetagem Turma 1 R$ 16.241,86 | R$ 16.241,86
21  [Treinamento — Telefonistas Turma 1 R$ 4.050,00 | R$ 4.050,00
TOTAL R$ 1.722.360,47




