RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET
PREGAO ELETRONICO N° 01/2018
PROCESSO N° 6354/2017

Razao Social:

CNPJ N°

Endereco:

E-mail:

Cidade: Estado:

Telefone: Fax:

Celular:

Contato:

Recebemos através do acesso a pagina www.trtl6.jus.br. ou
www.comprasnet.gov.br., nesta data, cOpia do instrumento convocatorio da
licitagdo acima identificada.

Local: , de de 2018.

Assinatura

Senhor Licitante,

Objetivando comunicacéao futura entre o Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido
e essa empresa, solicitamos a V. Sa. o preenchimento e remessa do recibo de
entrega do Edital supra a Secéao de Licitacdes por e-mail: cpl@trtl6.jus.br.

O nédo encaminhamento do recibo exime o Pregoeiro e Equipe de Apoio da
comunicacdo de eventuais retificagcbes no instrumento convocatério, bem como de
quaisquer informacdes adicionais.

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este pregdo deverdo ser enviados ao
pregoeiro exclusivamente por meio eletrébnico via Internet, para o endereco
cpl@trtl6.jus.br (art.19 do Decreto n° 5.450/2005).
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 01/2018
PROCESSO N° 6354/2017

TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO

DATA DA ABERTURA: 04/05/2018

HORARIO DE BRASILIA: 09 H

LOCAL: WWW.COMPRASNET.GOV.BR

O Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido (Uasg 080018),
por seu Pregoeiro designado pela Portaria GP n° n. 04, de 05 de janeiro de 2018, tendo
em vista o que consta no Processo Administrativo n° 6354/2017, torna publico que re-
alizaré licitacdo, PREGAO ELETRONICO do tipo menor preco regido pelas disposi¢des
contidas na Lei n° 10.520 de 17.07.2002, Decreto 5.450, de 31.05.2005, pela Lei n.°
8.666/93 e suas alteracdes e pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078 de
11.09.90, Instrucdo Normativa n° 05/2017, do MPOG/SLTI, Lei Complementar n°
123/2006 e o Decreto N° 8.538/2015, bem como pelas disposi¢cfes contidas no pre-
sente Edital e seus Anexos.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso de licitacdo e durante a sessao pu-
blica, observarao, obrigatoriamente, o horario de Brasilia—DF, e dessa forma serao re-
gistradas no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

1 DO OBIJETO

1.1 A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
para a prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva da rede de
telefonia e central telefonia (PABX) do prédio Sede do TRT 162. Regido e do Forum
Astolfo Serra, conforme especificacdes e quantidades constantes no anexo | (Termos
de Referéncia), parte integrante deste Edital;

1.2 O licitante podera vistoriar os locais da prestacao dos servicos até o ultimo dia util
anterior a data fixada para a abertura da Sessédo Publica, com o objetivo de inteirar-se
das condicbes e grau de dificuldades existentes, mediante prévio agendamento de
horario junto a Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes deste
Tribunal, pelo telefone (98) 2109-9566, conforme previsto no item 9 do Termo de
Referéncia.

1.2.1 Tendo em vista a faculdade de realizagdo da vistoria, o contratado ndo podera
alegar o desconhecimento das condi¢cdes e grau de dificuldades existentes como
justificativa para se eximir das obrigacdes assumidas em decorréncia deste Pregéo,
bem como eventuais pretensdes de acréscimos de precos para a execucdo do objeto
do presente certame.

1.2 - Em caso de divergéncia entre as especificacbes do objeto descritas no

Comprasnet e as especificacbes constantes deste Edital e seus anexos, prevaleceréo
sempre as ultimas.

2 DOS ANEXOS - CONSTITUEM ANEXOS DO EDITAL

2.1 Anexo | - Termo de Referéncia;
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2.2 Anexo Il - Minuta do Contrato.
3 DAS CONDIQC)ES PARA PARTICIPAC;AO

3.1 Este pregao destina-se exclusivamente a participacdo de microempresas e em-
presas de pequeno porte, conforme determina o art. 6° do Decreto 8.538, de
06/10/15, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto deste certame desde
que:

3.1.1 Nao tenham sido declaradas inidéneas por 6rgao da Administracdo Publica Dire-
ta ou Indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, por meio de ato
publicado no Diario Oficial da Unido, do Estado ou do Municipio, sem que tenha sido
promovida a reabilitacdo perante o 6rgdo que aplicou a penalidade; ou punidas com
suspensao pelo Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido, enquanto perdurar a
suspensao;

3.1.2 Nao estejam reunidas em consdrcio e ndo sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si, quaisquer que sejam suas formas de constituicdo, ou ainda, em-
presas estrangeiras ndo autorizadas a funcionarem no Pais.

3.1.3 Nao se encntre em processo de faléncia, em recuperacdo judicial ou
extrajudicial, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de
dissolucéo ou liquidacéo;
3.1.4 quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacg0Oes previstas no artigo 9°
da Lei n°© 8.666, de 1993.

3.2 Como condigcao para participacao no Pregado, a entidade de menor porte devera
declarar:

3.2.1 que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49.

3.3 Devera assinalar, ainda, “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema eletrbnico,
relativo as seguintes declaracdes:

3.3.1 que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos,
bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
Edital;

3.3.2 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.3.3 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicéo.

3.3.4 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.
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3.4 - O pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, consultara os sistemas de registros de
sancdes SICAF, LISTA DE INIDONEOS DO TCU, CNJ E CEIS, visando aferir eventual sancao
aplicada a licitante, cujo efeito torne-a proibida de participar deste certame.

4 DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO
4.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,

pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico (art.3°, § 1° do Decreto n°
5.450/2005), no sitio www.comprasnet.gov.br.

4.2 O credenciamento da licitante, bem como sua manutencdo, dependera de
registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF (art. 3°, § 2°, do Decreto n°® 5.450/2005).

4.3 As informacgdes para cadastramento no SICAF estdo disponiveis no sitio
www.comprasnet.gov.br

4.4 O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua exclusiva responsabilidade,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou ao TRT, promotor da licitagcdo, responsabilidade
por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros
(art. 3°, § 5°, do Decreto n°® 5.450/2005).

4.5 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal
do licitante ou de seu representante legal e na presuncao da sua capacidade técnica
para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregao Eletrénico (art. 3°, § 6°, do
Decreto n° 5.450/2005).

4.6 O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e
lances, inclusive os atos praticados diretamente por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema ou ao 6rgao promotor da licitacdo responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros. (art.
13, inciso lll, do Decreto n° 5.450/2005).

4.7 Incumbira ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante o
processo licitatério, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao (art. 13, inciso IV, do Decreto n°® 5.450/2005).

5. DA PROPOSTA DE PRECO

5.1 Ap6s a divulgacao do edital no endereco eletronico, o licitante devera encaminhar
proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e hora marcadas
para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de
recebimento das propostas;

5.1.1 - A proposta devera ser inserida no sistema contemplando o preco gobal/anual do
objeto.
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5.2 E recomendavel que os licitantes apresentem suas propostas com antecedéncia,
nao deixando para cadastra-las no dia do certame. O sigilo das propostas é garantido
pelo sistema comprasnet e apenas na data e horario previstos para a abertura, as
propostas tornam-se publicamente conhecidas;

5.3 Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.(art. 21, § 4°, do Decreto n° 5.450/2005);

5.4 E vedado ao licitante apor na proposta qualquer elemento que possa identifica-lo,
sob pena de desclassificacéo;

5.5 A oferta devera ser firme e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra
condicao que induza o julgamento a ter mais de um resultado;

5.6 Nos precos propostos deverao estar contidos todos os custos diretos e indiretos,
tributos, materiais, encargos sociais, trabalhistas, seguros, lucro, frete e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto deste edital e seus anexos.

5.7 As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura
da sesséo publica estabelecida no preambulo deste Edital.

6 DA DIVULGAGAO DA PROPOSTA DE PREGCO

6.1 No dia e hora indicados no preambulo deste edital, a sessado publica na Internet
sera aberta por comando do Pregoeiro (art. 22 do Decreto n° 5.450/2005);

6.2 Aberta a sessdo, o0 Pregoeiro verificara as propostas apresentadas,
desclassificando aquela(s) que ndo estejam em conformidade com o0s requisitos
estabelecidos neste edital (22 § 2°, do Decreto n°® 5.450/2005);

6.3 A desclassificacdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes (art. 22, § 3°, do Decreto
n° 5.450/2005);

6.4 A partir da abertura da sessao publica on line até o encerramento da fase de
lances, a comunicacao entre o Pregoeiro e as licitantes somente podera ocorrer via
sistema eletrébnico, mediante a utilizacdo do campo proprio para a troca de
mensagens (chat), vedado qualquer identificacdo da licitante, sob pena de
desclassificacao.

7 DA FORMULACAO DOS LANCES

7.1 Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando
entdo os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e do valor
consignado no registro (art.24, caput e § 1°, do Decreto n° 5.450/2005);

7.1.1 - Os lances deveréao ser formulados pelo valor global anual do contrato;

7.1.2 — Nao sera adjudicada proposta/lances contendo valor global anual acima do
estimado por esta administracéo;
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7.2 O licitante que tiver sua proposta eletronica desclassificada ndo podera ofertar
lances;

7.3 Os licitantes poderéao oferecer lances sucessivos, observados o horéario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no edital (art. 24, § 2° do Decreto n°
5.450/2005);

7.4 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema (art.24, 83°, do Decreto n° 5.450/2005);

7.4.1 O sistema durante a etapa de lances registrara em ata, lance acima do menor
lance ofertado, desde que este seja inferior ao dltimo lance encaminhado pelo
respectivo fornecedor;

7.5 Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro (art.24, 84°, do Decreto n° 5.450/2005);

7.6 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serédo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais
licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance (art.24, §85°, do Decreto n°
5.450/2005);

7.7 No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletronico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo
registrados, sem prejuizo dos atos realizados;

7.7.1 Quando a desconexado persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
do pregédo sera suspensa e reiniciada somente apds comunicagcao aos participantes,
no endereco eletrénico utilizado para divulgacao ( www.comprasnet.gov.br);

7.8 A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisao do pregoeiro, que
definira periodo entre um a sessenta minutos;

7.8.1 O sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
observado o periodo definido pelo pregoeiro, apds o que transcorrera periodo de
tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcao de lances (art.24, 88 6° e 78 do Decreto n°
5.450/2005);

7.9 Encerrada a etapa de lances, a sessdo publica podera ser suspensa, a critério do
pregoeiro, sendo justificado o motivo da suspenséo no sistema;

7.10 A sessao publica sera reiniciada no sitio www.comprasnet.gov.br em data e
horario determinados pelo pregoeiro quando da sua suspensdo, devendo o0s
interessados estarem conectados a fim de acompanhar o desenrolar da sesséo
publica.

8 DA NEGOCIACAO

8.1 Apos a realizacao do desempate das propostas e classificacdo final das licitantes,
0 pregoeiro podera encaminhar, via sistema eletrénico, contraproposta diretamente a
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licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor
proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condicdes
diferentes daquelas previstas no edital (art.24, §8°, do Decreto n°® 5.450/2005);

8.2 Ocorrendo a situagcdo a que se refere o item 11.6 o pregoeiro podera negociar
com o licitante para que seja obtido preco melhor.

9 DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

9.1 Para julgamento sera adotado o critério de menor preco global anual dos servigos
atendidas as exigéncias e especificacdes estipuladas no Edital e seus anexos;

9.2 O pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a com-
patibilidade do preco em relacédo ao estimado para contratacao;

9.2.1 Em hipé6tese alguma sera adjudicada proposta contendo valor anual acima do es-
timado por este Tribunal;

9.3 Serdo desclassificadas as propostas elaboradas em desacordo com os termos des-
te edital e seus anexos e aquelas com item com preco acima do valor estimado no
Termo de Referéncia;

9.4 O 6nus da prova da exequibilidade dos precos apresentados cabera ao autor da
proposta, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da notificacao;

9.5 Analisada a aceitabilidade dos precos obtidos, o pregoeiro divulgara o resultado
de julgamento das Propostas de Precos, sagrando-se vencedora aquela que
apresentar o menor preco anual.

9.6 Se a proposta ou o lance, de menor valor nao for aceitavel, ou se o licitante
desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagcdo, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuragao de uma proposta ou
lance que atenda ao edital e seus Anexos;

9.7 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no edital e anexos, o licitante
sera declarado vencedor.

9.8 Todos os valores, precos e custos da proposta terdo como expressao monetaria a
moeda corrente nacional (art.5°, Lei n.° 8.666/93). Serdo desclassificadas as
propostas que ndo atenderem a essa determinacéo legal.

9.9 E vedada qualquer indexacdo de precos por indices gerais ou que reflitam
variac6es dos precos.

10 DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

10.1 E permitida a comprovacao da habilitacéo juridica e regularidade fiscal, na forma
e condicOes estabelecidas neste Edital, por meio de cadastramento no SICAF
(Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores), nos termos do Decreto n° 3.722,
de 09/01/2001, do Decreto n° 4.485, de 25/11/2002, e da IN MARE n° 05, de
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21/07/1995 e suas alteracdes, assegurada a cadastrada o direito de apresentar a
documentacao atualizada e regularizada na propria sessao do Pregao, nos termos
constantes neste subitem.

10.2 A etapa de habilitagdo compreendera a verificagdo e analise dos “Documentos
de Habilitagcdo” da licitante classificada em primeiro lugar, relativamente ao
atendimento das exigéncias constantes do presente Edital e para as licitantes
inscritas no SICAF e que optaram por utilizar esse Sistema, a verificagdo sera feita
por meio de consulta “on-line” da regularidade quanto ao cadastramento no SICAF,
assegurada a cadastrada o direito de apresentar a documentacdo atualizada na
prépria sessao do Pregao, cujo resultado sera informado as interessadas.

10.2.1 A convocacdo para apresentacdo da documentacdo atualizada e a
comprovacao da qualificacdo técnica sera feita através do sistema, devendo a
empresa encaminhar os documentos em arquivo Unico no formato PDF,
preferencialmente, pelo link “Anexar” ou pelo e-mail cpl@trtl6.jus.br, quando
convocado pelo pregoeiro, através do chat, no prazo de até 2 (duas) horas contados
da convocacéao, sob pena de inabilitacdo. Os documentos deveréo estar “scaneados”
antecipadamente;

10.3 Ainda para efeito de habilitacao, a licitante devera declarar, em campo proprio
do sistema eletrénico no sitio do comprasnet, que a empresa ndo emprega menores
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso e insalubre, assim como néo
utiliza trabalho de menores de 16(desesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a
partir dos quatorze anos, conforme exigéncia contida no inciso V, Art. 27, da Lei
8.666/93.

10.4 Quaisquer documentos necessarios a participacdo no presente certame
licitatério, apresentados em lingua estrangeira, deverao ser autenticados pelos
respectivos consulados, mediante reconhecimento da assinatura do tabelido ou
notario do pais de origem, que tiver reconhecido a assinatura do emitente de tais
documentos, além de serem traduzidos para o idioma oficial do Brasil por tradutor
juramentado;

10.5 O (s) licitante (s) vencedor (as) que optarem por ndo utilizar o SICAF para fins de
verificagdo de seu cadastramento, ou havendo irregularidade ou documento vencido,
devera encaminhar quando solicitado pelo pregoeiro através do chat, por meio do link
“Anexar”, pelo sistema comprasnet , os documentos abaixo:

10.5.1 HABILITACAO JURIDICA
10.5.1.1 Registro Comercial, no caso de empresa individual.

10.5.1.2 Ato constitutivo, estatuto social ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por
acbes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores. Os
documentos em apreco deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéao respectiva;

10.5.1.3 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio;
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10.5.1.4 Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

10.5.2 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

10.5.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

10.5.2.2 Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta, emitida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, quanto aos tributos federais, abrangidas inclusive as contribui¢cdes sociais e
a Divida Ativa da Unido, por elas administrados, de acordo com a Portaria MF 358, de
05 de setembro de 2014);

10.5.2.3 Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), mediante a apresentacdo de Certificado de Regularidade do FGTS emitida pe-
la Caixa Econbmica Federal;

10.5.2.4 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

10.5.2.5 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do lici-
tante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

10.5.2.6 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

10.5.2.6.1 Havendo restricdo na regularidade fiscal, das microempresas e empresas
de pequeno porte com direito ao favorecimento estebelecido na LC 123/2006, ser-lhe-
a concedido o prazo adicional de até 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a requerimento do interessado dentro do prazo estabelecido e a critério da
administracdo, para a regularizacdo da documentacdo, contados da decisdo do
pregoeiro que declarar a empresa vencedora do certame (art. 43, 8§ 1°, da LC
123/2006);

10.5.2.6.1.1 A n&o-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem
anterior implicard na decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas neste edital, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura da ata, ou revogar a

licitacao (art. 43, 8§ 2°, da LC 123/2006);

10.5.2.7 Prova de inexisténcia de Débitos Trabalhista, mediante a apresentacdo da
certiddo negativa, nos termos do inc. V do art. 29 da Lei 8.666/93, com nova redacao
instituida pela Lei n° 12.440/11(disponivel no site do TST -
http://www.tst.jus.br/certidao).
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10.5.3 - DA QUALIFICACAO TECNICA

10.5.3.1. Prova de registro ou inscricdo da empresa no CREA (Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia).

10.5.3.1.1 A empresa que apresentar registro/inscricdo de outro Estado da Federacéo
estara obrigada, se vencedora da licitagdo, a obter o visto do Conselho Regional Lo-
cal.

10.5.3.2- Apresentacdo de 01(um) ou mais atestado (s) ou declaracdo de capacidade
técnica em nome da licitante (empresa), expedido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove(m) ter a licitante executado servico com caracteristicas
semelhantes ao objeto desta licitagcdo: servicos de manutencéo ou instalacdo de central
telefonica, tipo PABX.

10.5.3.3 Prova de que a empresa mantém vinculo com Engenheiro Eletricista na modalidade
Eletrénica ou Eletrotécnica ou de Telecomunicacdes ou técnico de nivel superior ou de nivel
médio da area de telefonia — CBO 3133-15 (manutencéo preventiva e corretiva) detentor de
atestado ou acervo de responsabilidade técnica que comprove sua experiéncia na execugao de
servicos de complexidade tecnoldgica operacional equivalente ou superior ao objeto licitado.

10.5.3.3.1 - A comprovacao de vinculo da licitante com o profissional podera ser feita
com a apresentacdo de Contrato Social, se s6cio, mediante coépia do Contrato de
Trabalho ou Ficha de Registro de Empregados, se empregado; ou ainda por Contrato
de Prestacdo de Servico no qual haja a identificacdo do profissional (Acérdéao
361/2006 - TCU Plenéario).

10.5.3.3.2 - A prova de que o profissional € detentor de responsabilidade técnica sera efetuada
mediante a apresentacdo de um ou mais atestados fornecidos por pessoa de direito publico ou
privado, devidamente averbados no CREA, comprovando o profissional ter realizado servigo de
instalagdo ou manutencdo preventiva e corretiva em centrais telefénicas de, no minimo, 50
ramais, com caracteristicas semelhantes ao objeto desta licitacéo.

10.5.3.3.3 O profissional acima indicado sera o responsavel pela conducao dos servi-
¢os ora licitados, sendo sua substituicdo admitida somente por outro, com as mesmas
qualificacdes, e por motivos relevantes justificaveis pelo licitante e com a devida con-
cordancia formal do Contratante.

10.5.3.4 Comprovacéao de que tenha executado servicos de manutencdo em PABX por
periodo néo inferior a 01 (um) ano. Para a comprovacao da experiéncia minima de 01
(um) ano sera aceito o somatoério de atestados, considerando um Unico periodo os de
temporalidade concomitante.

10.5.3.5 Apresentar declaracdo de que instalara escritério nos municipios ou regides
metropolitanas abaixo discriminados, a ser comprovado no prazo maximo de 60
(sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato, dispondo de capacidade
operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Contratante:

e Sdo Luis, MA

e Raposa, MA.

o Paco do Lumiar, MA.

e Sdo0 José de Ribamar, MA.

10



PODER JUDICIARIO DA UNIAO - JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO
SECAO DE AQUISICOES PUBLICAS

Pregédo Eleténico N° 01/2018 (SRP) — Proc. N° 6354/2017

10.5.4 QUALIFICACAO ECONOMICO - FINANCEIRA

A qualificagdo econbmico-financeira, de que trata o art. 31 da Lei n°® 8.666/93, sera
verificada por meio do SICAF (habilitacdo parcial) que comprove a capacidade
econdmico-financeira por indices ou por apresentacao dos seguintes documentos:

10.5.4.1 Apresentacao do balango patrimonial do ultimo exercicio social (ou balanco
de abertura para a empresa que iniciou suas atividades neste ano), ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da licitante,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data
de apresentacdo da proposta, tomando como base a variagcdo, ocorrida no periodo,
do INDICE GERAL DE PRECOS - DISPONIBILIDADE INTERNA - IGP-DI, publicado pela
Fundacao Getulio Vargas - FGV ou outro indicador que o venha substituir.

I - Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balanc¢o patrimonial publicado
em Diario Oficial; ou publicado em Jornal; ou por cépia ou fotocépia registrada ou
autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante; ou por coépia ou
fotocopia das paginas correspondentes do livro Diario, devidamente autenticado na
Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgdo equivalente,
inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento.

Il - A boa situacdo financeira sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), os quais deverao ser maior que 1(um),
resultantes da aplicagdo das seguintes férmulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
LG = e
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL

PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

ATIVO CIRCULANTE

PASSIVO CIRCULANTE

Il - O balanco Patrimonial e as demonstracdes contabeis deverdo estar assinados pe-
lo Contador ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conse-
Iho Regional de Contabilidade.

10.5.4.2 O licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente

11
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devera comprovar que possui (capital minimo ou patriménio liquido) equivalente
a 10% (DEZ por cento) do valor total estimado da contratacdo ou do item pertinente.

10.5.4.3 Certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperacao judicial ou
recuperacao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

10.6 - O Pregoeiro podera solicitar, complementarmente o original de quaisquer
documentos, coépias de notas fiscais ou contratos com a finalidade de atestar a
fidedignidade/autenticidade dos documentos apresentados, sempre que houver ddvida e
julgar necessario;

10.7 N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em
substituicdo aos requeridos neste Edital e seus anexos;

10.8 Os documentos para habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de copia devidamente autenticada por tabelido de notas, ou
publicacdo em Orgédo de Imprensa Oficial;

10.9 Se a documentacao de habilitacdo ndo estiver completa e correta ou contrariar
qualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos, o Pregoeiro considerara o licitante
inabilitado;

10.10 Quando houver documentos que ndo sejam expedidos pela prépria empresa e
0 6rgdo emissor nado declare a validade do documento, este tera validade de 90
(noventa) dias, contados da data de emisséo, exceto os documentos de qualificacdo
técnica que pela natureza ndo tem prazo de validade;

10.11 A ndo apresentacdo de documentos ou ndo cumprimento de quaisquer das
exigéncias deste item importara em imediata inabilitacdo do Licitante;

10.12 Para fins de habilitacdo, constitui meio legal de prova, a verificacdo pelo TRT
nos sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes (art.25, § 4° do
Decreto n° 5.450/2005);

10.13 Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital, a licitante sera
declarada vencedora;

10.14 Na hipoétese de a licitante mais bem classificada néo ser beneficiaria do direito
de preferéncia e desatender as exigéncias habilitatorias, sera declarada inabilitada.
Cabendo ao Pregoeiro examinar a oferta subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a habilitacdo da licitante, na ordem de classificacao, e
assim sucessivamente, até a apuracado de uma proposta que atenda ao Edital, sendo
a respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto do certame;

10.15 A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e
demais informac®es relativas a sessao publica do Pregéo Eletrénico constardo de ata
divulgada no sistema eletrénico;

10.16 Ao final da sessao, na hipétese de inexisténcia de recursos, sera feita, pelo
Pregoeiro, a adjudicacdo do objeto da licitacdo a licitante declarada vencedora, com

12



PODER JUDICIARIO DA UNIAO - JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO
SECAO DE AQUISICOES PUBLICAS

Pregédo Eleténico N° 01/2018 (SRP) — Proc. N° 6354/2017

posterior encaminhamento dos autos para homologacéo do certame e decisdo quanto
a contratacao; na hipodtese de existéncia de recursos, os autos serdo encaminhados
ao Diretor Geral deste TRT para julgamento e, em caso de improvimento, adjudicacdo
do objeto da licitagdo a licitante vencedora, homologacdo do certame e decisdo
quanto a contratacao;

10.17 No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificacao
(art.26, § 3° do Decreto n° 5.450/2005);

11 DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL

11.1 Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica,
qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatoério do pregao;

11.2 Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacao no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas;

11.2.1 As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos serdo disponibilizados no
sitio www.comprasnet.gov.br. no link: acesso livre > pregdes > agendados ou no
menu principal, no link: visualizar impugnacfes > esclarecimentos > aviso;

11.3 Até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica
0 interessado podera solicitar esclarecimentos sobre ato convocatério do Pregao,
exclusivamente no endereco cpl@trtl16.jus.br.

11.4 Acolhida a impugnacao contra o ato convocatério, sera designada nova data
para a realizacdo do certame;

12 DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

12.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd, durante a sessdo publica, de
forma imediata e motivada, em campo proéprio do sistema, manifestar sua intencao de
recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de trés dias para apresentar as razdes
de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contra-razdes em igual prazo, que comecara a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses (art.26 do Decreto n° 5.450/2005);

12.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencao de
recorrer, nos termos do subitem imediatamente anterior, importara na decadéncia
desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declara-
do vencedor (art.26, §1°, do Decreto n°® 5.450/2005);

12.2.1 Intencdo motivada de recorrer € aquela que identifica, objetivamente, os fatos

e o direito que a licitante pretende que sejam revistos pela autoridade superior aque-
la que proferiu a deciséao;

13
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12.3 O Pregoeiro fara juizo de admissibilidade do recurso, aceitando ou rejeitando a
intencéo de recurso do licitante;

12.4 Os registros das razfes do recurso e das contra-razbes serdo realizados em
campos especificos no proprio sistema;

12.5 O sistema encaminhara automaticamente e-mail para os demais licitantes
qguando do registro das razfes do recurso;

12.6 O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insusceti-
veis de aproveitamento (art.26, §2°, do Decreto n° 5.450/2005);

12.7 Caso o pregoeiro ndo reconsidere sua decisdo, submetera o recurso,
devidamente informado, a consideracdo da autoridade competente que proferira
deciséo definitiva antes da homologacéo do procedimento;

12.8 As decisdes do Pregoeiro e autoridade competente serdo registrados em campo
especifico do sistema;

12.9 Julgado os recursos, o Diretor-Geral do TRT fara a adjudicacao do objeto licitado
a licitante declarada vencedora, homologara a licitacdo e decidirdA quanto a
contratacéao.

13 DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

13.1 Adjudicacao sera feita pelo pregoeiro sem que tenha havido recurso, caso con-
trario, pelo Diretor Geral deste TRT;

13.2 Julgados os recursos, a autoridade titular do 6rgdo promotor do certame fara a
adjudicacao do objeto licitado a licitante declarada vencedora, homologara a licitacéo
e decidira quanto a contratacao;

13.3 - Homologado o resultado da presente licitacdo pela autoridade competente do
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido, as obrigacdes dai decorrentes
constaréo de termo de contrato.

14 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1 As despesas com a execucdo do objeto deste certame correrdo a conta do
Programa - 107713, no Elemento de Despesa 3.3.90.39 - Servicos de Terceiros
Pessoa Juridica, Subitem 17 - Manutencdo e Conservacdo de Maquinas e
Equipamentos.

15 DO CONTRATO
15.1 - A Administracado do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regidao convocara ofi-
cialmente a licitante vencedora, durante a validade da sua proposta para, no prazo

maximo de 05 (cinco) dias Uteis, assinar o Contrato, sob pena de decair o direito a
contratacao, sem prejuizo das sang¢des previstas neste edital.

14
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15.2 - O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
qguando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocor-
ra motivo justificado e aceito pela Administracao.

15.3 - O contrato podera ser rescindido, de conformidade com o disposto nos art. 77 a
79 da Lei n° 8.666/93.

15.3.1 - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e ampla defesa.

15.4 O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de
sua assinatura podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite
legal de 60 (sessenta) meses, em conformidade com o inciso Il do art. 57 da Lei n°®
8.666/93, observadas as demais condicdes estabelecidas no subitem 17 de Termo de
Referéncia.

16 GARANTIA CONTRATUAL

16.1 - A Contratada devera apresentar ao Contratante, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data da assinatura do contrato, prorrogavel por igual periodo a
critério do contratante, prova da prestacao da garantia contratual, correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do contrato, que sera renovada a cada
prorrogacéo efetivada, nos moldes do art. 56 da Lei 8.666/93, observadas as demais
condicdes estabelecidas no subitem 18 de Termo de Referéncia.

17 DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520, de
2002, ficando impedida de licitar e de contratar com a Unido, com o0 consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas neste Termo de Referéncia, garantida a ampla defesa, a CONTRATADA que:

1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia da contratacdo, inclusive deixando de entregar ou apresentar
documentacéao falsa;

Ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

Fraudar na execucao do contrato;

Comportar-se de modo inidéneo;

Cometer fraude fiscal;

N&o mantiver a proposta, injustificadamente;

Fizer declaracéo falsa.
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17.2 Pela inexecugéo total ou parcial dos servicos previstos no contrato, pela execucdo
desses servicos em desacordo com o estabelecido no contrato, pelo ndo atingimento dos niveis
minimos de servicos ou pelo descumprimento das obrigagbes contratuais, o Tribunal podera,
garantida a prévia defesa, e observada a gravidade da ocorréncia, aplicar a contratada:
a) Adverténcia
b) Multas relacionadas no quadro que segue, que serdo aferidas e calculadas
mensalmente na oportunidade do célculo do VMP, além das demais sanc¢des
administrativas, conforme a modalidade de Licitacdo a ser adotada.
c) Suspensado temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar
com o Tribunal, pelo prazo de até dois anos.
d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir o Contratante pelos prejuizos
causados, e ap6s decorrido o prazo da sancado aplicada com base no
subitem anterior.

17.2 A aplicacdo de sancbes previstas neste instrumento sera sempre precedida da concessao
da oportunidade de ampla defesa, cuja intimacao dar-se-a na forma da lei, inclusive através de
correio eletrbnico.

TABELA 5

Sancéao/Multa
multa de 5% (cinco
por cento) sobre o
valor do total a ser

Ocorréncia(s)
o0 ato da recusa

ID Evento

1 Recusa injustificada em
receber a nota de

empenho ou assinar o

contrato

registrado.

2 Tentativa de fraude,
manipulacéo ou
descaracterizacao, pela
CONTRATADA, dos
indicadores de qualidade
do servico descritos no item

7- DA METODOLOGIA DE A-
VALIACAO DA EXECUCAO

DOS SERVICOS

para cada indicador de nivel
de servico que tenha sido
objeto de tentativa de
fraude, manipulacéo ou
descaracterizacao pela
contratada

multa de 5% (dez
por cento) sobre o

valor mensal de
pagamento (VMP).

3 Entrega, pela
CONTRATADA, da
documentacao exigida no
item 10 - DAS OBRIGACOES DA
CONTRATANTE e seus
subitens, de forma
incompleta, ou auséncia da

por dia corrido de atraso, até
gue sejam entregues, pela
CONTRATADA, todas as
informacdes ausentes ou
incompletas

multa de 0,1% (um
décimo por cento)
sobre o valor
mensal de
pagamento (VMP).

16




PODER JUDICIARIO DA UNIAO - JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO
SECAO DE AQUISICOES PUBLICAS

Pregédo Eleténico N° 01/2018 (SRP) — Proc. N° 6354/2017

entrega da documentacao
exigida no item e seus

subitens
4 Demais casos de para cada obrigacéao multa de 1% (um
descumprimento contratual contratual ndo prevista nos por cento) por
itens 1 e 2 desta tabela e que obrigacéao
nao seja relacionada ao descumprida, até
atingimento dos niveis o limite de 5%
minimos de servigos (cinco por cento)
estabelecidos para os sobre o valor
indicadores de cada servico mensal de

pagamento (VMP).

17.3 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si e poderdo ser aplicadas conjuntamente com as de adverténcia, suspensdo temporaria
para licitar e contratar com a Administracéo deste Tribunal, declaracdo de inidoneidade para licitar
e contratar com a Administracéo Publica.

17.4 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a

CONTRATADA que:

a) Tenha soffido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

c) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de

atos ilicitos praticados.

17.5 As penalidades pecunidarias descritas neste termo de referéncia poderdo ser descontadas dos

pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, conforme permissibilidade contida na Lei 8.666/93.

17.6 Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados contemporaneamente a

ocorréncia do fato impeditivo do cumprimento da obrigacao e indevidamente fundamentados, ficando a

critério do CONTRATANTE a aceitacao das justificativas apresentadas.

17.7 A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja sua rescisdo, na forma do Art. 77, da Lei

8.666/93, constituindo motivo para rescisdo aqueles previstos no Art. 78 do mesmo diploma legal.

17.8 A autoridade competente, na aplicacdo das sancgfes, levara em consideracédo a gravidade da

conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,

observado o principio da proporcionalidade.

17.9 Inexistindo pagamento a ser efetuado, 0 CONTRATANTE oficiara ao CONTRATADO para que

esta recolha aos cofres da Unido, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis da data do recebimento da

correspondéncia, o valor correspondente a multa aplicada, devendo apresentar ao CONTRATANTE
copia autenticada do respectivo comprovante. Caso o recolhimento ndo seja efetuado, o valor
correspondente a multa aplicada sera cobrado judicialmente.

17.10 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e no Cadastro Nacional de

Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, no termos do art. 23, da Lei n°. 12.846/13.

17.11 Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sanc¢oes:

17.11.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes

contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos

significativos para o servigo contratado;

17.11.2 Para efeito de aplicacéo de multas, as infragcdes sao atribuidos graus, de acordo com as

Tabela6 e Tabela 7:
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TABELA 6 — GRAUS E PERCENTUAIS DAS MULTAS

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% do valor mensal da contratacdo

2 0,4% do valor mensal da contratacdo

3 0,8% do valor mensal da contratacdo

4 1,6% do valor mensal da contratacéao

5 3,2% do valor mensal da contratacdo

TABELA 7 -

INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situac&o que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesao corporal ou]05
consequéncias letais, por ocorréncia

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, 0s servigcos
contratuais por dia e por unidade de
atendimento

04

Manter funcionario sem qualificacdo para
3 executar o0s servicos contratados, por|03
empregado e por dia

Recusar-se a executar servico determinado

! ; ~ . . 02
pela fiscalizac&o, por servico e por dia

Repetidos (acima de 03) chamados para o
5 mesmo conserto, em intervalos inferiores a |02
03 (trés) dias, por ocorréncia.

Para os itens a seguir, deixar de:

5 Cumprir determinacao formal ou instrucao | 02
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complementar do 6rgao fiscalizador, por
ocorréncia

Substituir empregado alocado que né&o
6 atenda as necessidades do servigco, por|01
funcionario e por dia

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos nao previstos nesta tabela de
7 multas, ap6s reincidéncia formalmente |03
notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item
€ por ocorréncia

Indicar e manter durante a execucado do
8 contrato 0s prepostos previstos no|01
edital/contrato

Providenciar  treinamento para  seus
funcionarios conforme previsto na relacao
de obrigac6es da CONTRATADA por
ocorréncia.

01

17.11.3 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

17.11.4 Sancédo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

17.11.5 As sancbes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com a Unido
poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

17.11.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-
se 0 procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de
1999.

18 DO PAGAMENTO

18.1 O pagamento sera efetuado conforme regras estabelecidas no item 8.9 do Ter-
mo de Referéncia (Anexo | deste Edital);

18.2 O pagamento da fatura somente sera efetuado se a CONTRATADA comprovar
regularidade fiscal com as contribuicbes previdenciarias (INSS), Tributos e
Contribuicdes Federais e Divida Ativa da Unido, CNDT e FGTS(CRF), que sera feita por
consulta no SICAF ou nos sitios oficiais da Secretaria da Receita Federal do Brasil, TST
e da Caixa Econémica Federal.

19 DO REAJUSSTE

19.1 - Observadas as demais condi¢cOes estabelecidas no subitem 19 do Termo de

Referéncia, os precos inicialmente contratados serdo reajustados observado o
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interregno minimo de um ano, a contar da assinatura data limite de apresentacédo da
proposta, de acordo com a variacdo do INDICE DE PRECO AO CONSUMIDOR AMPLO
(IPCA), ou outro indice que vier a substitui-lo, com base na seguinte formula:
R=Vxl-lo
lo
ONDE:

R = reajuste procurado

V = Valor contratual da locacéao;

| = indice relativo ao més do reajuste;

lo = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondentes ao més
da entrega da proposta da licitacao.

20 DA EXECUGAO DOS SERVICOS

20.1 A (s) adjudicataria (s) devera (do) executar o servico, objeto da presente licita-
¢do, conforme as condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia (Anexo | deste E-
dital) e Termo de Contrato.

21 DAS DISPOSIGCOES GERAIS

21.1 Ap6s a declaracdo da(s) vencedora(s) da licitagcdo, ndo havendo manifestacao
das licitantes quanto a intencédo de interposicao de recurso, o procedimento licitatério
sera submetido ao Diretor-Geral, para homologacao;

21.2 A critério do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido a presente licitacao
podera ser;

21.2.1 Revogada, a juizo da Administracao, se for considerada inoportuna ou inconve-
niente ao interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente compro-
vado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta;

21.2.2 Anulada, se houver ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, medi-
ante parecer escrito e devidamente fundamentado;

21.3 E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desta licita-
¢do, promover diligéncias para esclarecer ou complementar a instrucao de assunto
relacionado ao presente procedimento licitatorio;

21.4 As decisdes do Pregoeiro somente serao consideradas definitivas apés homolo-
gacdao pela autoridade competente do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiéo;

21.5 Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro, que decidird com base na le-
gislacéo em vigor;

21.6 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as interessados, desde que ndo comprometam o interes-
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se da Administracado, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contrata-
¢do (art.5°, § Unico, do Decreto n° 5.450/2005);

21.7 Fica entendido que o presente Edital, seus anexos e toda documentacéo da lici-
tacdo sdo complementares entre si, de modo que quaisquer detalhes que se mencio-
nem em um documento e se omitam em outro, serdo considerados especificados e
validos;

21.8 Em caso de divergéncia entre o (s) anexo (s) e o Edital, prevalecera a redacéo
deste ultimo;

21.9 Outras informagdes sobre a presente licitagdo e quaisquer dados necessarios a
complementacdo das especificacOes poderédo ser obtidos junto ao Pregoeiro, na Se-
cao de LicitacBes do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido — Avenida Senador
Vitorino Freire, 2001, 3° andar, Bairro Areinha, Cep: 65010-650, Sao Luis-MA, telefo-
nes (98) 2109-9378 ou 2109-9421(fax), nos dias Uteis, no horario das 8 as 17 h ou via
e-mail através do endereco eletronico cpl@trtl6.jus.br;

21.10 Os proponentes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de
suas propostas e o TRT nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducgédo ou do resultado do processo licitatorio;

21.11 Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo;

21.12 Ap6s apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro;

21.13 O proponente que vier a ser contratado, ficara obrigado a aceitar, nas mesmas
condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios, até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

21.14 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em
dias de expediente no Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiéo;

21.15 Na hipoétese de haver diferenca na especificacdo, entre a registrada no sistema
comprasnet e no edital, prevalecera a do edital;

21.16 A adjudicatéaria devera avisar por escrito e de imediato qualquer alteragcdo em
seu endereco ou telefone, sob pena da aplicacdo das sancfes previstas neste edital,
garantida a prévia defesa.

21.17 Duvidas no encaminhamento da proposta eletrénica poderao ser dirimidas em
consulta ao manual disponibilizado para os fornecedores no link: publicacdes > ma-
nuais > pregdes > pregdo eletronico — fornecedor; ou pelo telefone 0800.782323 ou
e-mail: comprasnet@planejamento.qgov.br;

21.18 O presente edital estara disponibilizado no sitio, www.trt16.jus.br , do Tribunal
Regional do Regional do Trabalho da 162 Regido e no www.comprasnet.gov.br.
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Sao Luis, 19 de abril de 2018.

Raimundo Nonato Monteiro Filho Gisele Fernandes Azevedo Cutrim
Pregoeiro Oficial Equipe de Apoio

Maria Lidia Borges de Sousa
Equipe de Apoio

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
PA n°6354/2017

PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO SEM DEDICAGCAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

1. DO OBJETO

1.2 Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigco continuado de manutengdo
preventiva e corretiva na rede de telefonia e da Central de PABX do prédio sede do Tribunal e do Férum
Astolfo Serra, nas mesas do PABX instaladas no prédio Sede do TRT 162 Regido, localizado na Av. Vitorino
Freire, 2001 e no Férum Astolfo Serra s/n, ambos no Bairro da Areinha, S&o Luis — MA, conforme
condi¢cbes, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento.

13 O valor estimado mensal maximo para a execucao do presente servico € de R$ R$ 5.402,50 (cinco
mil e quatrocentos e dois reais e cinquenta centavos) e a estimativa anual maxima é de R$ 64.830,00
(sessenta e quatro mil e oitocentos e sessenta reais).

ITEM | DESCRICAO/ Valor maximo Valor maximo
ESPECIFICACAO mensal anual
1 Servico continuado de manutencéo preventiva e R$ 5.402,50 R$ 64.830,00

corretiva na rede de telefonia e na central telefénica
(PABX) do prédio sede do Tribunal e do Forum
Astolfo Serra.

14 O Valor Global equivale a 12(doze) vezes o Valor Mensal.
15 A metodologia de calculo do prego esta no Estudo Técnico Preliminar, PA 6354/2017, doc 12.

2. DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DA CONTRATACAO

21 O sistema de telefonia para empresas também conhecido como PABX (Private Automatic Branch
Exchange ou Troca automatica de ramais privados) é considerado uma necessidade estratégica nas
operac0es diarias deste Tribunal, pois é através dele que geralmente ocorre a comunicagao, por voz, entre
os colaboradores do Tribunal Regional do Trabalho da 16° Regido (TRT16), bem como entre o TRT16 e a
maioria do publico externo (clientes, usudrios, prestadores de servigos, etc).

2.2 O PABX é um equipamento centralizador de linhas e de ramais, também conhecido por Central
Telefénica, muitas pessoas utilizam os seus ramais em empresas, residéncias e diversos
empreendimentos, permitindo a comunicacéo interna e a externa. Este equipamento proporciona uma
comunicacgdo mais segura, sigilosa e eficiente, entre as unidades do TRT16.
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2.3 Atualmente, o TRT16 possui a solucdo composta por dois equipamentos e uma rede de telefonia
(cabeamento telefonico): O primeiro equipamento esta situado no edificio Sede e o segundo situado no
Foérum Astolfo Serra, ambos, ndo cobertos por garantia do fabricante. Ressalta-se que por essa solugéo
trafega toda a comunicagdo por voz com as unidades da capital. Assim, é necessario que a solugdo esteja
sempre em pleno funcionamento, além de que a prépria instraestrutura sejam expandida e continuamente
aperfeicoadas.
24 Ademais, ha de se ressaltar o carater extremamente técnico da demanda, exigindo profissionais
especialistas na area de conhecimento ndo contemplados no quadro de funcionarios deste Tribunal.
2.5 Por todas as razdes supracitadas e alinhado ao objetivo desta contratagdo, ha a necessidade de
contratar empresa especializada em manutencéo preventiva e corretiva da rede de telefonia e do PABX do
TRT16, de acordo com o escopo e especificagfes técnicas, como solucdo para atender as demandas
relativas a esses servicos com os niveis de qualidade esperados pelos usuéarios do TRT da 162 Regido.
2.6 Trata-se da execuc¢do de servicos comuns, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos no edital por meio de especificagfes usuais no mercado, nos termos do paragrafo
Unico do artigol1® da Lei n°® 10.520/02, c/c o paragrafo primeiro do artigo 2° do Decreto n°® 5.450/05, realizada
sobre bens e servigos de informatica, e servigos continuados, nos termos da Instrugdo Normativa n°® 05 de
26.05.2017 — MPOG.
2.7 O servigco € essencial para garantir a integridade da prestacgédo jurisdicional do TRT162 de forma
rotineira e permanente, bem como manter o funcionamento das atividades finalisticas, assim a interrupcéo
compromete o cumprimento da missdo institucional, sendo, portanto, caracterizado como servigo
continuado nos termo da Instrucdo Normativa n° 05 de 26.05.2017 — MPOG.
2.8 A terceirizac8o, quando adotada com o objetivo de aumentar a qualidade e reduzir os custos,
impSe uma transformacdo as organizagfes, forcando-as a concentrarem todas as energias em sua
atividade principal e/ou de maior valor agregado para o negécio, gerando, com isso, melhores resultados,
favorecendo a eficacia e otimizacéo da gestdo. De modo geral, os beneficios esperados com a terceirizagao
de Tl séo:

e Financeiros: a reducao de custos;

e Técnicos: a melhora da qualidade na prestacao dos servicos de Tl e obtencao de

acesso a novas tecnologias;
e Estratégicos: o foco da atividade principal e a possibiidade de atrair profissionais
especializados para as atividades;

29 Realizou-se estudo técnico preliminar para a contratagdo por meio do PA 6354/2017, nos quais
constam a andlise de mercado, a definicdo e a justificativa da escolha da solugdo, alinhamento com o
planejamento institucional e PDTI.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1 Os servigcos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 2.271, de
1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do 6rgéao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo
plano de cargos.

3.2 A prestacéo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo
direta.

4. DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1 Os servicos tém como objetivo a manutencdo preventiva mensal e a manutencdo corretiva
dos equipamentos mencionados e, ainda, os servigos de troca de pecas, sempre que necessario, as
expensas do CONTRATANTE, devendo todo e qualquer procedimento que envolva troca de pecas, ser
submetido a apreciacao e aprovagdo do CONTRATANTE.

4.2 E de responsabilidade da CONTRATANTE arcar com os custos das pecas quando ocorrer a
necessidade de substituicdo delas.

4.3 A solugao de PABX compreende de 02 (duas) unidades com a seguinte caracteristica cada uma:

¢ Mesa de PABX marca SIEMENS;
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Modelo - Hipath 3800;
¢ Voltagem - bivolt;
Tipo de Placa - analdgicas e digitais.
4.4 O equipamento PABX situado no Edificio Sede do TRT16:
24 slots, atualmente 09 vagos;
08 placas analdégicas modelo com capacidade maxima de 24 ramais cada uma,
03 placas digitais com capacidade maxima de 24 ramais cada uma;
01 placa base CBSAP;
01 placa de interligacao externa STMI2;
02 placas de interligacéo externa DIUN2.
4.5 O equipamento PABX situado no Forum Astolfo Serra:
10 slots, atualmente 3 vagos;
03 placas analdégicas com capacidade maxima de 24 ramais;
01 placa digital com capacidade maxima de 24 ramais;
01 placa base CBSAP;
01 placa de interligacao externa STMI2;
01 placa de interligacao externa DIUN2.

4.6 A rede de telefonia (rede cabeada) no prédio Sede do TRT16 é composta por 143 (cento e
quarenta e trés) ramais sendo 95 (noventa e cinco) do tipo analégico) e 48(quarenta e oito) do tipo digital. A
do Forum Astolfo Serra é composta por 96 (noventa e seis) ramais sendo 72(setenta e dois) do tipo
analdgico e 24(vinte e quatro) do tipo digital.

5. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO SERVICO

51 A CONTRATADA devera prestar manutencéo das Centrais Telefonicas e da Rede de Telefonia nas
dependéncias do Tribunal Regional da 162 Regido- Edificio sede e Forum Astolfo Serra, localizados na Av.
Senador Vitorino Freire, 2001 (Ed. Sede) e s/n® (Forum Astolfo Serra) — Bairro Areinha — Sao Luis/MA, na
modalidade “on-site”, de segunda-feira a sexta-feira, das 08:00 horas as 17:30 horas, durante todo o
periodo do contrato, valendo-se de técnicos devidamente credenciados, e sera responsavel por sua conta e
risco, pela remocdo de pecas e acessoOrios para seu laboratorio quando a execucdo do servigco
comprovadamente o exigir, mediante autorizac&o escrita do CONTRATANTE.

52 A manutencéo preventiva e corretiva devera ser realizada conforme Anexo | - ATIVIDADES DE
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA.

53 A execucao dos servicos de manutencao, preventiva ou corretiva, fora do horario normal, em
sdbados, domingos ou feriados, ndo ensejarda a CONTRATADA o direito de recebimento de quaisquer
valores adicionais.

54 Caso seja necessario, a CONTRATADA devera implantar toda e qualquer configuragdo, ativacédo e
atualizacdo necessaria ao bom funcionamento dos equipamentos e sistemas disponiveis no PABX.

55 Os bens que necessitarem ser trasladados as instalacdes da CONTRATADA, bem como o retorno
ao Tribunal, dever&o ser acondicionados adequadamente em embalagens lacradas.

5.6 A CONTRATADA deverd fornecer aos seus técnicos todas as ferramentas, recursos e 0s
instrumentos necessarios a execugdo dos servicos, bem como produtos ou materiais indispensaveis a
limpeza ou a manutencao dos equipamentos.

57 Imediatamente apds cada atendimento técnico (manutencdo preventiva ou manutencéo corretiva
ou suporte técnico), a CONTRATADA devera emitir um relatério técnico referente ao atendimento, contendo
o tipo e a descrigdo do atendimento, o nimero de registro do chamado, o nimero de série e o tipo/modelo
do equipamento em manutengdo, a data e hora do inicio do atendimento e da solugcdo do incidente, a
assinatura do técnico da CONTRATADA, bem como a aceitacéo do responsavel do CONTRATANTE para
0S servigos prestados.

5.8 Até o quinto dia Util de cada més, a CONTRATADA devera enviar Relatorio de Atividades Técnicas
(RAT) do més anterior ao Fiscal do Contrato para validacdo. O RAT é um relatério circunstanciado sobre os
servigos realizados e as pecas substituidas, mencionando toda e qualquer irregularidade, bem como
atestando as condi¢6es de funcionamento do equipamento.

24



PODER JUDICIARIO DA UNIAO - JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO
SECAO DE AQUISICOES PUBLICAS

Pregédo Eleténico N° 01/2018 (SRP) — Proc. N° 6354/2017

59 Os servicos de manutencado preventiva e corretiva deverdo ser realizados por técnicos

especializados, com emprego de técnica aperfeicoada, ferramentas adequadas para o tipo de equipamento

e devera, obrigatoriamente, obedecer as normas de seguranca. A licitante devera possuir corpo técnico

especializado para o atendimento na cidade de Sao Luis, Ma, nos locais de instalagédo dos equipamentos.

5.10 Caso haja necessidade de execucédo de servigos extraordinarios, ndo cobertos pelo presente

contrato, devera a CONTRATADA, emitir relatério técnico detalhado, contendo a situacdo em que se

encontram 0s equipamentos, todas as irregularidades observadas, propostas e recomendacfes para a

manutencdo corretiva, com detalhamento completo das pecas, partes, componentes e mao-de-obra

imprescindiveis para o completo reparo do equipamento/sistema. Sera de responsabilidade da

FISCALIZACAO analisar o relatério e adotar as providéncias que se fizerem necessarias para solugao.

511 DA MANUTENCAO PREVENTIVA

5.11.1 A manutencao preventiva devera ser realizada por meio de visitas periddicas mensais aos locais de

instalacéo dos equipamentos, minimo 1 (uma) visita, independente da ocorréncia de manutengdo corretiva

no periodo. Deverdo ser realizadas 12 (doze) manutencdes preventivas em cada vigéncia contratual

conforme descritas no Anexo | - ATIVIDADES DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA.

5.11.2 A CONTRATADA, juntamente com o Fiscal do Contrato, devera elaborar um cronograma de

manutencao preventiva, indicando dia e hora de execuc¢édo de todos 0s servigos.

5.11.3 Toda e qualqguer mudanca no cronograma de manutencdo acordado devera ser comunicada, por

escrito, ao Fiscal do Contrato, com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

5.11.4 Havendo necessidade de redefinicdo do cronograma, este devera ser devidamente justificado por

escrito, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis do evento.

5.11.5 A criterio da CONTRATANTE, as manutengbes preventivas programadas que porventura

implicarem na necessidade de desligamento do PABX deverdo ser executados preferencialmente, em

horarios fora do expediente, podendo inclusive ocorrer em finais de semana ou feriados.

5.11.6 A critério do CONTRATANTE, poderdo ser abertos chamados técnicos de manutencéo corretiva

para sanar vicios detectados durante realizagdo das atividades de manutengéo preventiva.

5.12 DA MANUTENCAO CORRETIVA

5.12.1 A abertura de chamados sera efetuada por correio eletronico e por telefone com nimero de DDD

igual ao da localidade do CONTRATANTE, ou através de prefixo “0800". Em ambos os casos, 0

atendimento deve ser efetuado em Lingua Portuguesa.

5.12.2 Durante a abertura de cada chamado técnico, a CONTRATADA devera fornecer um nuimero de

registro para acompanhamento.

5.12.3 Os servigos de suporte técnico solicitados deverdo seguir niveis de servigo pré-estabelecidos em

contrato e serdo considerados a partir do momento do registro do chamado pelo CONTRATANTE.

5.12.4 Serao considerados para efeitos dos niveis exigidos:
a) Prazo de Resolugcdo: Tempo decorrido entre a abertura do chamado, pelo
CONTRATANTE, e a sua efetiva resolucao, em definitivo, pela CONTRATADA, confirmada
com o correspondente aceite do CONTRATANTE. O prazo de resolucdo tera inicio da
contagem a partr da comunicacado do defeito realizada pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, conforme sistema de registro da prépria CONTRATANTE.
b) O prazo para prestar a assisténcia técnica sempre contados da hora util seguinte
aguela em que se efetivou a respectiva solicitagcdo, desconsiderando-se as horas que
intermediarem um expediente e outro do Org&o, ndo sendo dia utl. (Exemplo: O
expediente do Orgédo é das 12h as 18 h e a solicitacdo é formalizada as 15 horas de
uma sexta-feira. O prazo de 24 horas para atender ao chamado nao se encerra as 14
horas do sabado, mas as 14 h da segunda-feira, se for dia utl, porque ndo havia
expediente no 6rgdo no sabado e domingo.). Em relacdo aos prazos, ndo serao
considerados como justificados 0s atrasos cuja comunicacao seja intempestiva ou néao

fundamentados na forma do art. 57, 8§ 1°, da Lei 8.666/93.
5.12.5 Os servigos de manutencéo corretiva seréo classificados, pelo CONTRATANTE, de acordo com os
seguintes niveis de severidade e prazo de resolugéo:
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Tabela 1: ANS
Instrumento de Medic&o de Resultado - IMR
Acordo de Nivel de Servico - ANS

Prazo de
Resolucao

Até 08 (oito)
horas uteis.

Severidade Descricédo

Nivel aplicado quando ha a indisponibilidade
EMERGENCIAL | completa da solugcao, impossibilitando o seu uso pelo
CONTRATANTE.

Nivel aplicado quando ha alguma falha no
equipamento que esteja causando um mau | Até 15 (quinze)

ALTA funcionamento ou baixo desempenho da solucao, | horas Uteis.
porém esta ainda permanece disponivel para uso.
Nivel aplicado para a instalacdo, configuracao,
MEDIA manutencgdes especificas_ e aprimoramento (_jos Até 20 _(vinte)
componentes da solucao integrada e da rede fisica | horas Uteis.
de telefonia.
Nivel aplicado para esclarecimentos técnicos, | Até 48(quarenta
BAIXA duvidas ou correcdes técnicas relativos ao uso da | e oito) horas

solucao integrada. Uteis.
5.12.6 Os prazos acima fixados poderao ser suspensos a critério da CONTRATANTE, desde que
devidamente justificados.
5.12.7 O nédo atendimento dos prazos, por infima ou pequena diferenca, em indicadores néo criticos
(BAIXO, MEDIO), podera ser objeto apenas de notificacdo nas primeiras ocorréncias, de modo a no
comprometer a continuidade da contratacao.
5.12.8 Na&o havera limite para o nimero de chamados/atendimentos para as manutengdes corretivas.
5.12.9 O atendimento podera ser realizado na modalidade remota ou, caso identificado a necessidade, na
modalidade presencial, nas dependéncias do CONTRATANTE.
5.12.10 Cabera ao CONTRATANTE definir a severidade do chamado durante o seu registro. Para
0s casos em que existam divergéncias, entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, quanto a severidade
inicialmente atribuida ao chamado, poder-se-a realizar reunides para resolucédo de possiveis discordancias,
de forma a dirimir dividas e acertar a severidade mais adequada ao chamado.
5.12.11 Para os casos em que a resolugdo do chamado requeira um tempo maior que o previsto
nos niveis de servigos, devido a necessidade de uma investigacao mais detalhada ou uma maior interagdo
com a equipe técnica do CONTRATANTE, podera ser definido um prazo especifico de atendimento, com a
anuéncia do CONTRATANTE.
5.12.11.1 Este item n&o se aplica para os chamados de severidade Emergencial e Alta.
5.12.12 Os chamados que necessitem ser encaminhados ao Fabricante para uma maior
investigacdo e diagndéstico, com o intuito de uma solucao definitiva, deverdo ter uma resolugao temporaria,
por meio de uma “solugéo de contorno”, a ser proposta pela CONTRATADA, enquanto ndo € apresentada a
solucéo definitiva.
5.12.12.1 Caso ndo seja possivel a proposicao de uma “solucdo de contorno” pela
CONTRATADA, esta devera fornecer as devidas justificativas da impossibilidade.
5.12.13 Durante o atendimento de um chamado pela CONTRATADA, a contagem do tempo de
resolucdo podera ser suspensa, temporariamente, para 0s casos em que haja a necessidade de
informacdes, permissGes ou intervengfes exclusivas do CONTRATANTE, necessarias a resolucdo do
chamado. A CONTRATADA devera sempre informar ao CONTRATANTE quando ocorrer a necessidade de
suspensédo da contagem do tempo, indicando os motivos relacionados.
5.12.14 O atendimento aos chamados de severidade EMERGENCIAL nao podera ser interrompido
até o completo restabelecimento da solugdo, mesmo que se estendam para periodos noturnos, sabados,
domingos e feriados. Nesse caso, ndo poderéo acarretar custos adicionais a0 CONTRATANTE.

26



PODER JUDICIARIO DA UNIAO - JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO
SECAO DE AQUISICOES PUBLICAS

Pregédo Eleténico N° 01/2018 (SRP) — Proc. N° 6354/2017

5.12.15 Os chamados registrados que, comprovadamente pela CONTRATADA, requeiram a
intervenc&o do Fabricante, desde que ndo provoquem a parada total da solucdo, poderdo ter seus tempos
de resolucéo redefinidos, com a devida anuéncia do CONTRATANTE.

5.12.16 A CONTRATADA devera fornecer os instrumentos para que o CONTRATANTE possa
acompanhar as a¢fes do Fabricante para resolucdo dos chamados.

5.12.17 Os chamados classificados como “Problemas” pelo Fabricante deverdo ter um prazo de
resolucéo fornecido e acordado entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.

5.12.18 A CONTRATADA deverd proceder sempre que preciso, ou quando solicitado pelo
CONTRATANTE, reparos e consertos que se fizerem necessarios, utilizando-se da sua equipe de
profissionais.

5.12.19 Os custos de mao-de-obra para os servigos corretivos estardo incluidos no valor mensal
dos servigos de manutencao preventiva.

5.12.20 Ao término de cada uma das manutengdes corretivas, a CONTRATADA devera fornecer ao
TRT da 162 Regido um relatorio sobre todos os servigos realizados.

5.12.21 A convocagdo para os servicos corretivos poderd sera feita por telefone ou correio
eletrénico comprometendo-se a CONTRATADA a manter registro por escrito, constando a data, hora e
nome do servidor do CONTRATANTE que fez o contato, a descri¢do resumida do defeito informado e nome
do funcionario da CONTRATADA que recebeu a comunicagao.

5.12.22 Sempre que a manutencéo corretiva referir-se a substituicdo de pecas, a CONTRATADA
devera informar, através de relatdrio técnico detalhado, contendo a situagcdo em que se encontram as
pecas, todas as irregularidades observadas, propostas e recomendacdes para a manutengdo corretiva, com
detalhamento completo das pecas, partes, componentes e mao-de-obra imprescindiveis para o completo
reparo do equipamento/sistema. Sera de responsabilidade da FISCALIZACAO analisar o relatério e tomar
as providéncias que se fizerem necessarias para solugao.

5.12.23 Cabe ao CONTRATANTE arcar com os custos das pecas quando ocorrer a necessidade de
substituicdo delas.
5.12.24 ApOs a disponibilizagdo das pecas pelo CONTRATANTE, elas deverdo ser repassadas a

CONTRATADA para a devida substituicdo, devendo ser realizado o servico de troca das pecas no prazo
maximo de 08(oito) horas Uteis contadas do recebimento das pegas pela CONTRATADA.

5.12.25 As pecas substituidas deverdo ser entregues ao Fiscal do contrato, apds o conserto dos
equipamentos.

5.12.26 A CONTRATADA devera utilizar o manual dos fabricantes dos equipamentos, quando
houver, para a observagéo dos prazos para a correta substituicdo de pecas ou acessorios.

5.12.27 No caso de defeitos no equipamento, pe¢a ou servico cobertos por garantia de terceiros,
fabricantes ou instaladores, a CONTRATADA devera comunicar por escrito, imediatamente, ao fiscal do
contrato, que diligenciara junto a assisténcia técnica responsavel pela garantia.

5.12.28 As pecas substituidas serao de propriedade do CONTRATANTE e deverdo ser guardadas e
devidamente identificadas com o niimero da ordem de servico da manutengao respectiva e liberadas para
desfazimento apds conferéncia pelo Gestor do Contrato.

5.12.29 No caso de servigos corretivos cuja complexidade e especializagdo exijam a sua realizagédo
por terceiros, em local fora das dependéncias do CONTRATANTE, o equipamento podera ser removido,
mediante justificativa apresentada pela CONTRATADA e aceita pelo fiscal do contrato/Administracdo do
CONTRATANTE, para a oficina da CONTRATADA ou de terceiro, conforme o caso.

5.12.30 A retirada do equipamento, depois de autorizada formalmente pela fiscalizagdo, devera ser
comunicada, pelo Fiscal, a Coordenadoria de Material e Logistica para os devidos registros.
5.12.31 Caso fiqgue comprovado que o reparo ndo pode ser realizado porque houve dano irreversivel

no equipamento, a CONTRATADA devera comunicar o fato ao CONTRATANTE, apresentando um laudo
técnico com o detalhamento do ocorrido.

5.12.32 Por iniciativa de qualquer uma das partes do contrato, poder&o ser realizadas reunides para
a ftratativa de chamados pendentes, troca de informacfes, resolugdo de conflitos, entre outras
necessidades.

5.12.33 A interrupcdo do atendimento dos chamados, de qualquer severidade, por parte da
CONTRATADA, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE, sera considerada descumprimento contratual,
podendo ensejar em aplicacéo de penalidades a CONTRATADA.
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5.12.34 Por necessidade excepcional de servico, 0o CONTRATANTE podera solicitar a escalagao de
chamados, ainda nao resolvidos, para niveis maiores de severidade, de acordo com as justificativas
necessarias.

5.12.34 Nesse caso, a partir da devida concordancia da CONTRATADA, os prazos dos chamados

deverdo ser reiniciados, de acordo com as novas severidades atribuidas.

5.12.35 O encerramento de um chamado dar-se-a apés a confirmagdo, por parte do
CONTRATANTE, da resolucdo definitiva aplicada pela CONTRATADA. Caso a solucéo definitiva ndo seja
aceita pelo CONTRATANTE, o chamado sera reaberto para analise e aplicacdo de nova solugdo pela
CONTRATADA, retomando a contagem do prazo de resolu¢cdo do chamado para fins de cumprimento do
item 5.12.5 - Acordo de Nivel de Servico (ANS).
5.12.36 Para os casos em que os prazos de resolu¢cdo dos chamados ndo sejam cumpridos pela
CONTRATADA, sem as devidas justificativas, dentro do prazo previsto de resolucdo, ou quando a
CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, poderédo ser aplicadas as
glosas previstas em contrato, conforme os niveis de servigo ndo cumpridos.

5.12.37 Os descumprimentos totais ou parciais do objeto contratado poderdo ensejar a aplicacéo
das penalidades previstas em lei.
5.12.38 Os servicos de suporte técnico, quando verificada a necessidade de execugédo na forma

presencial, serdo realizados nas dependéncias do CONTRATANTE, dentro de seus dias e horarios de
funcionamento, salvo para o0s casos de necessidades especiais que demandem autorizacbes do
CONTRATANTE para acesso as suas dependéncias fora do dia e horario normal de funcionamento.

5.12.39 A relacdo nominal da equipe do CONTRATANTE autorizada a registrar chamados de
suporte técnico devera ser apresentada a CONTRATADA, quando da reunido de alinhamento de
expectativas, no inicio deste servico.
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6. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
6.1 Proposta
6.1.1 As propostas deverdo conter o valor mensal e o valor global da proposta (mensal x 12 meses).
6.1.2 O critério de julgamento sera o tipo MENOR PRECO GLOBAL. No julgamento das propostas
considerar-se-4 vencedora a que, obedecidas as condi¢cbes, especificacbes e procedimentos
estabelecidos neste Edital e seus Anexos, apresentar o MENOR PRECO GLOBAL.
6.1.3 O regime de execucdo contratual adotado sera a empreitada por preco global, nos termos do
art. 6°, inciso VI, alinea “a” da lei 8666/93, haja vista que com as especificagfes contidas no presente
Termo de Referéncia é possivel definir, com boa margem de preciséo, as quantidades dos servicos a
serem executados na fase contratual.
6.1.4 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cées nelas
contidas, assumindo o proponente 0 compromisso de executar 0S servicos nos seus termos, bem
como fornecer todos o0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
guantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao do servico contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo.
6.1.5 A contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento ao objeto da licitacdo exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n 8.666, de 1993.
6.1.6 Nos precos propostos deveréo estar inclusas todas as despesas com salarios, encargos sociais
e trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribuicbes, transporte, alimentacdo, despesas
administrativas, lucros e demais insumos necessarios a execucao do contrato, além de todos os custos
relacionados a aquisi¢ao, instalacdo e manutencéo dos itens de infraestrutura (inclusive licencas para
todos os softwares necessarios para acesso remoto) e outros itens de consumo a serem utilizados
pela CONTRATADA bem como quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o
fornecimento do objeto da presente licitacéo.
6.1.7 Deverdo estar contemplados na proposta todos os itens necessarios a adequada realizagéo
dos servigos, mesmo que ndo estejam explicitados neste documento e seus anexos.
6.1.8 Serdo desclassificadas as propostas que:
e Contenham vicios ou ilegalidades (Art. 29 |);
e Apresentarem precos finais superiores ao valor maximo mensal estabelecido
pelo Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regi&o;
e Apresentarem precos que sejam manifestamente inexequiveis;
¢ N&o vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacdo ao preco
e a produtividade apresentada;
e Sejam omissas, vagas, imprecisas ou que apresentem irregularidade capaz de
dificultar o julgamento pelo pregoeiro;
¢ Nao atendam as demais exigéncias previstas neste Edital.

6.1.9 Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente, forem
insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratacdo pretendida.
6.1.10 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do 8§ 3°do
art. 43 da Lei n® 8.666/93, para efeito de comprovagéo de sua exequibilidade, podendo adotar, dentre
outros, 0s seguintes procedimentos;
¢ Questionamentos junto a proponente para a apresentacao de justificativas e
comprovacdes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;
e Pesquisas em Orgaos publicos ou empresas privadas;
o Verificacdo de outros contratos que o0 proponente mantenha com a
Administracdo ou com a iniciativa privada,
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Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como:
atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

Verificagc&o de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

Estudos setoriais;

Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;
Anadlise de solucdes técnicas escolhidas e/ou condicdes excepcionalmente
favoraveis que o proponente disponha para a prestagédo dos servicos; e

o Demais verificagcdes que porventura se fizerem necessarias.

6.1.11 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligencias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

6.1.12 Os erros, equivocos e omissfes existentes na formulacdo da proposta seréo de inteira
responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo, em caso de classificacdo, e em funcdo daqueles,
eximir-se da execucdo do objeto da presente contratacéo.

6.1.13 No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e de sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificacéo.

6.2 Qualificacdes para a fase de Habilitagdo
6.2.1 Qualificacdo Econémico-Financeira:
6.2.2.1 A LICITANTE vencedora da etapa de lances devera apresentar:

a) Balanco patrimonial apresentado na forma da lei, vedada a substituicéo
por balancete ou balanco provisério, podendo ser atualizado por indices
oficiais, quando encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data da
apresentacdao da proposta referentes ao Ultimo exercicio social,
comprovando indices de Liquidez Geral - LG, Liquidez Corrente - LC, e
Solvéncia Geral - SG superiores a 1 (um), resultantes da aplicacdo das
seguintes formulas:

ATIVO CIRCULANTE
LC = e
PASSIVO CIRCULANTE

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

ATIVO TOTAL
SG = -
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
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a.l Alicitante que possuir valor igual ou menor do que 1 (um) em qualquer dos
indices contabeis, devera comprovar através do Udltimo balanco
publicado e apresentado na forma da Lei, que possui Patrimdnio Liquido
no minimo igual a 10% (dez pontos percentuais) do valor estimado para
a contratacdo, na data da apresentacdo da proposta, admitida
atualizacdo para esta data através de indices oficiais. Se necessaria a
atualizacdo do balanco, devera ser apresentado, juntamente com 0s
documentos em aprecos, o memorial de calculo correspondente.

b) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacéao judicial ou
recuperacao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;

6.2.2 Qualificacdo Técnica
6.2.2.1 Prova de registro ou inscricdo da EMPRESA no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia (CREA) no local onde esta sediada a empresa.
6.2.2.2 A empresa vencedora da licitacdo que apresentar registro/inscricdo de outro Estado da
Federacédo estara obrigada a obter o visto no Conselho Regional local.
6.2.2.3 Apresentacado de 01(um) ou mais atestado (s) ou declaracéo de capacidade técnica em nome
da licitante (empresa), expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m)
ter a licitante executado servico com caracteristicas semelhantes ao objeto desta licitacdo: servicos de
manutencéo ou de instalacdo de central telefonica, tipo PABX.
6.2.2.4 Prova de que a empresa mantém vinculo com Engenheiro Eletricista na modalidade Eletrbnica
ou Eletrotécnica ou de Telecomunicac¢fes ou técnico de nivel superior ou de nivel médio da area de
telefonia — CBO 3133-15 (manutencdo preventiva e corretiva) detentor de atestado ou acervo de
responsabilidade técnica que comprove sua experiéncia na execucao de servicos de complexidade
tecnoldgica operacional equivalente ou superior ao objeto licitado.
6.2.2.5 A prova do vinculo podera ser produzida da seguinte forma: Por intermédio da apresentacdo
do Ato Constitutivo da Empresa, se sdcio da mesma; mediante copia do Contrato de Trabalho ou Ficha
de Registro de Empregados, se empregado; ou ainda por Contrato de Prestacdo de Servico no qual
haja a identificac&o do profissional;
6.2.2.6 A prova de que o profissional é detentor de responsabilidade técnica sera efetuada mediante a
apresentacdo de um ou mais atestados fornecidos por pessoa de direito publico ou privado,
devidamente averbados no CREA, comprovando o profissional ter realizado servico de instalacdo ou
manutencdo preventiva e corretiva em centrais telefénicas de, no minimo, 50 ramais, com
caracteristicas semelhantes ao objeto desta licitacéo.
6.2.2.7 Comprovacao de que tenha executado servicos de manutencdo em PABX por periodo ndo
inferior a 01 (um) ano. Para a comprovacao da experiéncia minima de 01 (um) ano sera aceito o
somatdrio de atestados, considerando um Unico periodo os de temporalidade concomitante.
6.3 Apresentar declaracéo de instalara escritério nos municipios ou regiées metropolitanas abaixo
discriminados, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia
do contrato, dispondo de capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da
Contratante:

e S&o0 Luis, MA

e Raposa, MA.

e Paco do Lumiar, MA.

e S30 José de Ribamar, MA.
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7. DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1 O nivel de severidade esta definido no item 5.12.5.

7.2 Mensalmente, a fiscalizacdo realizard a avaliacao do atendimento dos servigos contratados,
através de analise do Relatdrio de Atividades Técnicas (RAT), podendo realizar pagamento mensal
com desconto(s), de acordo com os critérios estabelecidos na Tabela 2: FADS.

Tabela 2: FADS

Instrumento de Medicdo de Resultado
Avaliacdo da Qualidade dos Servicos

Tipo de Servico Fator de Abatimento por Desempenho de Servicos (FADS)

Severidade Descricao

Em caso de atraso na prestacdo dos servicos, sera
descontado no pagamento:

« 1% do valor mensal de prestacao dos servigcos por
EMERGENCIAL | hora de atraso no prazo de resolucao, até o limite
de 12 (doze) horas. O atraso por periodo superior a
este limite caracterizara a inexecugcao do
chamado técnico;

Em caso de atraso na prestacdo dos servicos, sera
descontado no pagamento:

* 0,5% do valor mensal de prestacdo dos servicos
ALTA por hora de atraso no prazo de resolucao, até o
limite de 12 (doze) horas. O atraso por periodo
superior a este limite caracterizara a inexecucgao do
chamado técnico;

Em caso de atraso na prestacdo dos servicos, sera
descontado no pagamento:

* 0,25% do valor mensal de prestacédo dos servicos
MEDIA por hora de atraso no prazo de resolucao, até o
limite de 12 (doze) horas. O atraso por periodo
superior a este limite caracterizara a inexecucgéao do
chamado técnico;

Em caso de atraso na prestacdo dos servicos, sera
descontado no pagamento:

* 0,10% do valor mensal de prestacédo dos servicos
BAIXA por hora de atraso no prazo de resolucao, até o
limite de 30 (trinta) horas. O atraso por periodo
superior a este limite caracterizara a inexecucao do
chamado técnico;

MANUTENCAO
CORRETIVA

Em caso de atraso injustificado na execucdo das atividades de
manutencao preventiva, sera descontado no pagamento:
MANUTENCAO | = 1% do valor mensal de prestacdo dos servicos por dia de atraso,

PREVENTIVA até o limite de 10 (dez) dias. O atraso injustificado por periodo
superior a este limite caracterizara a inexecugcdo do chamado
técnico
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7.3 O prestador do servi¢co podera apresentar justificativa para a prestagcao do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo 6rgdo ou entidade, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

7.4 A CONTRATADA monitorara constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a
sua degeneracao, devendo intervir para corrigir ou aplicar sangdes quando verificar um viés continuo
de desconformidade da prestacao do servigco a qualidade exigida.

8. DO MODELO DE GESTAO DE CONTRATO, CRITERIOS DE PAGAMENTO

8.1 Ao Gestor do Contrato (CONTRATANTE) compete, entre outras atribui¢des:

8.1.1 Realizar reunido inicial com a participacdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo
do Contrato, da CONTRATADA e dos demais intervenientes por ele identificados.

8.1.2 Orientar e coordenar a fiscalizacdo e o acompanhamento da execucdo do objeto contratual,
prazos e condi¢gBes estabelecidas neste Instrumento e seus Anexos.

8.1.3 Exigir da CONTRATADA a correta execucdo do objeto e 0 exato cumprimento das obrigacdes
assumidas, nos termos e condi¢des previstas neste Instrumento e seus Anexos, inclusive quanto as
prestacdes acessorias.

8.1.4 Encaminhar a Administracdo da CONTRATANTE relato circunstanciado de todos os fatos e
ocorréncias que caracterizem atraso e descumprimento de obrigacdes assumidas e que sujeitam a
CONTRATADA as sanc0es previstas neste documento, discriminando em meméria de calculo, se for o
caso, os valores das multas aplicaveis.

8.1.5 Efetuar o “recebimento definitivo” e o atesto da nota fiscal, encaminhando-a imediatamente ao
Setor competente.

8.1.6 Na hipotese de descumprimento total ou parcial do contrato ou de disposicdo deste Instrumento
e seus Anexos, adotar imediatamente as medidas operacionais e administrativas necessarias a
notificacdo da CONTRATADA para o cumprimento incontinenti das obrigacdes inadimplidas.

8.1.7 Analisar e manifestar-se circunstanciadamente sobre justificativas e documentos apresentados
pela CONTRATADA por atraso ou descumprimento de obrigagdo assumida, submetendo sua analise e
manifestacao a consideracao da autoridade administrativa competente.

8.1.8 Em caso de rescisdo ou término contratual, comunicar o fato a CONTRATADA, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, de modo que a empresa possa realizar as atividades de
transicdo do contrato, para a CONTRATANTE (ou terceiro por ela designada).

8.1.9 Analisar os desvios de qualidade através de relatérios realizados pelo Fiscal Técnico. Se
constatado o desvio, elaborar, corrigir e encaminhar as demandas de correcdo a CONTRATADA.

8.2 Ao Fiscal Técnico do Contrato (CONTRATANTE) compete, entre outras atribuicdes:

8.2.1 A Administracdo poderda designar outro fiscal, quando conveniente, sendo consignado
formalmente nos autos e comunicado a CONTRATADA, sem necessidade de elaboracéo de termo
aditivo.

8.2.2 Acompanhar, fiscalizar e exigir da CONTRATADA o0 exato cumprimento do contrato, nos termos
e condi¢Oes previstas neste Instrumento e seus Anexos.

8.2.3 Prestar a CONTRATADA as orientacfes e esclarecimentos necessarios a execucao do objeto,
inclusive as de ordem técnica afetas ao seu cargo efetivo, cargo/funcéo de confianca ou formacao
profissional.

8.2.4 Anotar em registro préprio ou formulario equivalente e comunicar ao Gestor eventuais
intercorréncias operacionais, as medidas adotadas para a respectiva solucdo, bem como as
orientacdes, esclarecimentos e solicitacdes verbais efetuadas a CONTRATADA.

8.2.5 Efetuar o recebimento provisério e, se for o caso, adotar imediatamente as medidas
operacionais e administrativas necessarias a ciéncia da CONTRATADA para que proceda, incontinenti,
a retificacdo ou substituicdo de servico ou produto entregue em desacordo com o Edital e seus
Anexos.
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8.2.6 Assessorar o recebimento definitivo, certificando-se que o objeto fornecido atende a todos os
requisitos fisicos e técnicos e especificacdes de quantidade e de qualidade, preco e prazos, entre
outras condi¢fes previstas neste Instrumento e seus Anexos.

8.2.7 As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo deverdo ser
solicitadas pelo fiscal do técnico, em tempo oportuno, a autoridade competente, para adocdo das
medidas que julgar convenientes.

8.2.8 A acéo de fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.
8.2.9 Emitir o Termo de Recebimento Provisério quando da entrega do objeto resultante de cada
Ordem de Servico.

8.2.10 Realizar a avaliacdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues, de
acordo com os Critérios de Aceitacao definidos.

8.3  _Ao Fiscal Administrativo do Contrato (CONTRATANTE) compete, entre outras atribuicfes:
8.3.1 Verificar a aderéncia do objeto das Ordens de Servigo aos termos contratuais.

8.3.2 Se durante a execucgdo da Ordem de Servico for identificada qualquer desconformidade com o
algum termo contratual, o fiscal administrativo devera elaborar um documento indicando os termos
contratuais aos quais o objeto da Ordem de Servico ndo esta aderente e envia-lo ao Gestor do
contrato.

8.3.3 Verificar a regularidade Fiscal, Trabalhista e Previdenciaria da CONTRATADA.

8.4 Ao Fiscal requisitante do Contrato, ou simplesmente, Fiscal do Contrato (CONTRATANTE)
compete, entre outras atribuicdes:

8.4.1 Realizar a avaliagdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues, de acordo
com os critérios de aceitagao definidos.

8.4.2 Verificar se o0s quesitos de necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo
continuam sendo satisfeitos.

8.4.3 As decisbes e as providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo deverdo ser
solicitadas pelo fiscal do Contrato, em tempo oportuno, a autoridade competente, para adocdo das
medidas que julgar convenientes.

8.4.4 As informagfes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA poderdo ser prestados
pelo fiscal do contrato através do telefone (98) 2109-9566.

8.5 O Preposto (CONTRATADA) tera as seguintes atribuices:
8.5.1 Atuar como ponto de contato e apoio entre a equipe de fiscalizacdo do contrato da
CONTRATANTE e a CONTRATADA.
8.5.2 Participar de reunidées para alinhamento de resultados e qualidade.
8.5.3 Providenciar a documentacédo especificada neste termo de referéncia e seus anexos de forma a
possibilitar a CONTRATANTE a realizacéo dos recebimentos dos servigos prestados.
8.6 Mecanismos Formais de Comunicacao
Tabela 3: Mecanismos Formais de Comunicacao

Funcao de | Emissor Destinatario Forma de Periodicidade
comunicacao Comunicacao
Penalidades ou | Gerenciador Representantes | Oficio por | De acordo
sancodes por | do Contrato | da carta ou por | com o
descumprimento | ou unidade | CONTRATADA e-mail surgimento do
de clausulas | administrativa evento, de
contratuais competente acordo com a
do avaliacdo do
CONTRATANTE CONTRATANTE
Comunicacao Fiscal do | Preposto da | e-mail Semanal.
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eventual e | Contrato CONTRATADA Diaria se
ordinaria necessario.
Solicitacdo  de | Fiscal do | Preposto da | e-mail Mensal
documentos Contrato CONTRATADA

8.7 Forma de acompanhamento do contrato

Tabela 4: Formas de acompanhamento do contrato
Id Evento Forma de Acompanhamento
1 Assinatura do Contrato Acompanhamento realizado entre as unidades
organizacionais da CONTRATANTE através de troca
de mensagens eletrbnicas.

2 Reunido de Alinhamento | Reunido formal e presencial com presenca de

Inicial membros da equipe de gestdo e fiscalizacdo da
CONTRATANTE e representantes da CONTRATADA.

3 Verificacao da | Verificacdo da conformidade da documentacéo

Documentacao entregue pela CONTRATADA de acordo com as

especificacdes do Termo de Referéncia, Edital e
seus anexos.

4 Monitoramento dos Niveis | Acompanhamento diario e mensal realizado pela
de Servigos especificados | equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE.

no Termo de Referéncia e
seus anexos

5 Reunides de recebimento | Reunides formais com frequéncia mensal entre o
dos servicos prestados fiscal da CONTRATANTE e o preposto da
CONTRATADA para a realizacao das atividades de
recebimento provisério e posterior recebimento
definitivo dos relatérios de servicos prestados.

8.8 _Implantagao e inicio da execugéo dos servigos

8.8.1 Em, no maximo, 02 (dois) dias Uteis da data de assinatura do contrato sera realizada Reunido
de Posicionamento Inicial, em dependéncia da CONTRATANTE, para discussdo, apresentacdo de
documentacdo e preparacdo para o processo de implantacdo e execucdo dos servicos pela
CONTRATADA.

8.8.2 A CONTRATADA devera apresentar, na Reunido de Posicionamento Inicial, cronograma para
realizacao:

. de reunido(bes) de discussdo e definicdo da forma dos relatdrios de
posicionamento mensal, entre outros modelos de documentos exigidos;
. de reunido(6es) dos prestadores de servico da CONTRATADA com a

CONTRATANTE, visando a ambientacao dos seus profissionais.

8.8.4.1 A CONTRATADA devera iniciar a execuc¢do do servico em até 05 (cinco) dias apés a
assinatura do contrato. O prazo de inicio podera ser prorrogado se solicitado a Administracéo do
Tribunal com a devida justificativa e aceite por parte da Administracéo.
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8.9 DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
8.9.1 O pagamento sera efetuado a CONTRATADA, mensalmente, mediante ordem bancéaria em
conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento da nota fiscal/fatura,
em até 05 (cinco) dias Uteis apds a apresentacdo da nota fiscal/fatura contendo o detalhamento dos
servicos executados, devidamente atestados pelo Fiscal do Contrato.
89.1.1 A Nota fiscal/fatura de prestacdo dos servicos prestados, emitidas em
conformidade com os dados de medicdo de servigos previamente validados na Reuniéao
de Posicionamento Mensal, ja contemplando o valor total apdés o desconto de
eventual(is) referente(s) ao nao atingimento dos niveis de servico acordados.
8.9.2 Para efetuar o pagamento, o TRT16 verificara a regularidade da empresa através de consulta
eletrbnica no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF ou nos sitios eletrbnicos
oficiais ou podera requerer a empresa a documentacéo que comprove a regularidade com a Fazenda
Federal com a Seguridade Social (INSS) (Certiddo Conjunta -Tributos e Contribuicbes Federais e
Divida Ativa da Unido), com a Fazenda Municipal (para o caso de prestagdo de servicos), e com o
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), bem como a regularidade trabalhista, mediante
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT). A contratada podera verificar nos sites do TCU e
Portal da Transparéncia (CEIS) a idoneidade da empresa.
8.9.3 O pagamento sera realizado adequando-se ao atendimento as metas na execugao do servico,
com base no Acordo de Niveis de Servigo e nos instrumentos de fiscalizacdo e medicao da qualidade
dos servicos.
8.9.4 O pagamento, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, sera realizado
desde que a CONTRATADA efetue a cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias
legais, principalmente no que se refere as retencdes tributarias.
8.9.5 Qualquer erro ou omissao existente na documentacao fiscal sera motivo de correcdo por parte
da CONTRATADA e havera, em decorréncia, suspensao do prazo de pagamento até que o problema
seja definitivamente sanado.
8.9.6 Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada, quando couber, estaréo sujeitos a
retencdo, na fonte, dos seguintes tributos:
| - Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuic&o Social sobre o Lucro Liquido
- CSLL, Contribuicéo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e Contribuicéo
para os Programas de Integracao Social e de Formacao do Patriménio do Servidor Publico
- PIS/PASEP, na forma da Instrucdo Normativa RFB no 1.234, de 11 de janeiro de 2012,
conforme determina o art. 64 da Lei no 9.430, de 27 de dezembro de 1996;
Il - contribuicdo previdenciaria, correspondente a onze por cento, na forma da Instrucao
Normativa RFB no 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei no 8.212, de
24 de julho de 1991; e
Il - Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei Complementar
n° 116, de 31 de julho de 2003, combinada com a legislacdo municipal e/ou distrital sobre
o tema. A empresa devera informar sua condicao de optante pelo SIMPLES para que nao
haja a referida retencao tributaria.
8.9.7 Na&o ha previsao de bdnus ou pagamentos adicionais para 0s casos em que a contratada
superar 0s niveis minimos de servigos previstos, tampouco caso seja necessario um incremento em
Seus custos operacionais para o alcance dos niveis minimos de servicgos.
8.9.8 A superacao de um dos niveis minimos de servicos ndo podera ser utilizada para compensar o
nao atendimento de outros niveis minimos de servicos no mesmo periodo, bem assim o nao
atendimento do mesmo nivel minimo de servigco em outro periodo.
8.9.9 O Valor Mensal de Pagamento (VMP) sera igual ao valor mensal de prestacdo dos servigcos
(VMS) subtraidos dos fatores de abatimento por desempenho de servicos de manutencéo preventiva
(FADSMP) e subtraidos dos fatores de abatimento por desempenho de servico de manutencao
corretiva (FADSMC).
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VMP = VMS — FADSMP - FADSMC
Onde:
e VMP é o Valor Mensal de Pagamento;
VMS é o Valor Mensal do Servico;
e FADSMP é o valor do abatimento na prestacdo do servico de manutencéo

preventiva;
e FADSMC é o valor do abatimento na prestacdo do servico de manutencéo
corretiva.
8.9.10 Ocorrendo atraso no pagamento, por motivo a que néo tiver dado causa e para o qual

nao tenha contribuido a CONTRATADA, o CONTRATANTE, quando do respectivo pagamento, incidira
juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més, apurados de forma simples e prorata die, e, apés
decorridos mais de 30 (trinta) dias, atualizara o valor devido com base no indice mensal do IPC-
A/IBGE, pro rata die.
8.9.11 A retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sancdes cabiveis, s6 ocorrera
guando a CONTRATADA: (Incluido pela Instrugdo Normativa n° 3, de 16 de outubro de 2009)
| — ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou (Incluido pela Instrucdo Normativa n® 3, de 16 de outubro de
2009)
Il — deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada. (Incluido pela Instru¢do Normativa n° 3, de
16 de outubro de 2009)

9. DA VISTORIA
9.1 Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalaces do local de execugéo dos servicos, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09h00Omin horas as 14h30min, devendo o agendamento ser
efetuado previamente junto a Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacbes pelo
telefone (098) 2109-9566, podendo sua realizacdo ser comprovada por:
a) Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, conforme item 3.3 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017,;
Ou
b) Declaracdo emitida pelo licitante de que conhece as condicdes locais para execu-
cao do objeto ou que realizou vistoria no local do evento, conforme item 3.3 do Anexo VII-
A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, ou caso opte por nao realiza-la, de que tem pleno co-
nhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assu-
me total responsabilidade por este fato e que nao utilizara deste para quaisquer questio-
namentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras com este (6rgdo ou enti-

dade).
9.2 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacédo do Edital, estendendo-se
até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 Proporcionar todas as facilidades cabiveis e indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigacfes contratuais.

10.2 Permitir, durante a vigéncia do contrato, o acesso dos empregados e representantes da
CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE relacionadas a execucao do contrato, desde que
devidamente identificados.

10.3 Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as
obrigacfes contratuais.

10.4 Exercer afiscalizag&o dos servicos prestados.
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10.5 Efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servigos, desde que cumpridas todas
as formalidades e exigéncias do contrato.

10.6 Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias, equipamentos,
softwares e sistemas de informacdo da CONTRATANTE necessarios a execug¢do dos servicos
contratados.

10.7 Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais da
CONTRATADA ou por preposto(s) desta.

10.8 Salicitar o reparo, a corre¢cdo, a remocdo, a reconstrucdo ou a substituicdo do objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.

10.9 Oficialmente comunicar a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato.

10.10 Avaliar e homologar o relatério mensal dos servicos executados pela CONTRATADA,
observando as metas de nivel minimo de servicos alcancados.

10.11 Disponibilizar copia da norma de seguranca da informacéo e das demais normas pertinentes a
execugéao dos servicos.

10.12 Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

10.13 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

10.14 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeices no curso da
execugdao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

10.15 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢cdes
estabelecidas no Edital e seus anexos.

10.16 Efetuar as retences tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n° 05/2017.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 Caberd a CONTRATADA o cumprimento das seguintes obrigacdes, além daquelas especificas
no item 5 - ESPECIFICACOES TECNICAS DO SERVICO - deste documento.

11.2 Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o termo final do prazo
para o inicio da prestacdo dos servicos, de reunido(des) de alinhamento de expectativas contratuais
com equipe de técnicos e analistas da CONTRATANTE, a qual fara a convocacédo dos representantes
da empresa e fornecera previamente a pauta da(s) reunidao(des).

11.3 Indicar, a partir da assinatura do contrato, sem que isso implique acréscimo nos precgos
contratados, preposto titular e substituto que atuara como representante da CONTRATADA no trato
diario com a CONTRATANTE.

11.4 Manter todos os seus profissionais devidamente identificados por meio do cracha funcional,
guando em exercicio nas dependéncias da CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA o 6nus e a
responsabilidade pelo fornecimento daquele material.

11.5 Efetuar, nos 10 (dez) primeiros dias da vigéncia do contrato, sem prejuizo dos servicos de
manutencdo preventiva, levantamento completo das atuais condi¢bes dos equipamentos objeto este
Termo de Referéncia, detalhando as irregularidades, identificando os defeitos e relacionando as pecas
defeituosas, se houver, e servicos que porventura devam ser executados, para manter o perfeito
funcionamento dos equipamentos. Concluido o levantamento, a empresa devera apresentar relatério
detalhado, com a especificacdo das pecas e/ou componentes e dos servicos ndo cobertos pelo
contrato, devidamente justificado.
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11.6 Executar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos do PABX
(mesas e componentes), efetuando a inspecdo dos componentes elétricos, eletrbnicos dos
equipamentos, regulagem, ajustes, necessarios ao seu perfeito funcionamento, observando as
exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, e procedimentos elencados no Anexo | deste Termo
de Referéncia e as normas fixadas a respeito pela ABNT, se houver.

11.7 Refazer as custas da CONTRATANTE, em prazo a ser acordado com o CONTRATANTE,
todos os servicos que apresentarem defeitos, erros, omissfes ou quaisquer outras irregularidades
constatadas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE, inclusive com reposicdo de pecas danificadas
durante a manutencéo.

11.8 Executar rigorosamente as rotinas de manutencdo preventiva recomendadas pelo fabricante,
se houver, ndo sendo permitido variagdes, modificagdes ou adaptacdes de qualquer natureza, salvo se
devidamente aprovadas por escrito pela fiscalizacdo do Contratante.

119 Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigacbes contratuais e legais, a
CONTRATADA deve entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, mensalmente até o
50 (quinto) dia Gtil do més subsequente ao da prestacao do servico, e/ou quando solicitado pela
Administracdo, para posterior avaliacdo e homologacdo dos servicos prestados, dos seguintes
documentos:

11.9.1 Relacdo nominal atualizada de empregados que tem acesso aos sistemas e
infraestrutura de rede do TRT da 162 Regido, contendo nome completo, cargo ou funcdo,
endereco residencial, horario do posto de trabalho, RG e CPF (obrigatoriamente, no primeiro
més, e, N0s meses seguintes, somente se houver alteragao);

11.10 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na execugédo dos

Servicos.

11.11 Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE, de forma diligente e inquestionavel, em

até 5 (cinco) dias uteis, empregado(s) cuja permanéncia, atuacdo ou comportamento forem julgados,

pela CONTRATANTE, prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina, a técnica ou ao
interesse dos servicos.

11.12 Fica vedada qualquer forma de admissao de empregado anteriormente substituido a pedido do

CONTRATANTE.

11.13 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na

legislacao especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os

seus profissionais durante a execuc¢édo do contrato, ainda que nas dependéncias da CONTRATANTE.

11.14 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias ao atendimento dos
profissionais acidentados ou acometidos de quaisquer problemas de saude.

11.15 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias, obrigagcbes e conformidades
relacionadas ao custeio para aquisi¢do, para instalagdo e para manutengcdo de todos os recursos de
infraestrutura tecnoldgica exigidos para a execuc¢éo do contrato.

11.16 Assumir integral responsabilidade por eventual demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada
a execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencgéo, conexao ou continéncia.

11.17 Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes do trabalho quando forem vitimas os seus empregados no desempenho do
servico ou em conexdo com ele, ainda que ocorrido nas dependéncias do CONTRATANTE.

11.18 Responder por danos que venham a ser causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, por seus empregados ou preposto, durante a execugdo do servico de acordo com o art. 70,
da Lein.° 8.666/93.

11.19 Refazer os servicos que, a juizo do fiscal, representante do Contratante, ndo forem
considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no preco contratado.

11.20 Apresentar relatério detalhado com os procedimentos adotados durante a solucdo dos
problemas apresentados na manutencdo corretiva e os procedimentos realizados na manutencéo
preventiva.
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11.21 Manter asseados e organizados os locais de prestacdo presencial de servigo, devendo a
CONTRATADA, ap6s o encerramento das atividades, promover a retirada de todos os materiais,
residuos, instrumentos, ferramentas e equipamentos utilizados, de modo a manter a area livre e
desimpedida.

11.22 A CONTRATADA podera adotar a solucdo de acesso remoto nos termos definidos pela
CONTRATANTE, bem como prover e custear a infraestrutura de tecnologia necessaria para esta
adocéo.

11.23 Cumprir as normas e regulamentos internos do CONTRATANTE.

11.24 Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou ao acompanhamento pela CONTRATANTE.

11.25 Manter, durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes por ele
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificacéo exigidas na licitagdo.

11.26 Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter 0os servigos objeto do contrato de acordo
com os niveis minimos estabelecidos nas especificacdes técnicas.

11.27 Reportar a CONTRATANTE, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou irregularidades
gue possam comprometer a execucdo dos servicos e o bom andamento das atividades da
CONTRATANTE.

11.28 Solicitar a Fiscalizacdo do Contrato os esclarecimentos de davidas, detalhes, nomenclaturas
ou definicbes que, porventura, ndo constem neste instrumento ou nas Especificacbes Técnicas do
Servico.

11.29 Providenciar copia de todos os normativos vigentes afetos a Tecnologia da Informacédo da
CONTRATANTE, repassando as informag¢fes dos atos a todos os profissionais alocados na execugéo
dos servigos, bem como zelar pela observancia de tais normas.

11.30 Comunicar a CONTRATANTE, sempre que possivel com antecedéncia minima de 2 (dois)
dias, solicitacdo de imediata revisdo, modificacdo ou revogacdo de privilégios de acesso ou
credenciais (usuario e senha) a sistemas, informacdes e recursos da CONTRATANTE, porventura
colocados a disposi¢cao para prestacdo dos servigos contratados, quando da previsdo ou concretizacao
de transferéncia, remanejamento, promoc¢ao ou demissao de profissional sob sua responsabilidade.

11.31 Quando do encerramento do contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA
signataria do contrato objeto deste termo, quando em fase de expiracao, assim considerado o periodo
dos ultimos trés meses de vigéncia, devera entregar para a vencedora do novo certame ou para 0S
profissionais indicados pela CONTRATANTE, por intermédio de eventos formais de transferéncia de
conhecimento, as informacfes, documentos gerados pela CONTRATADA durante a vigéncia do
contrato, scripts, procedimentos, conhecimentos necessarios para a continuidade da prestagcédo dos
servicos de manutencao corretiva e manutencao preventiva do PABX, bem como esclarecer dividas a
respeito de procedimentos no relacionamento entre as partes e realizar o treinamento dos novos
técnicos da nova empresa acerca dos procedimentos de manutencéo adotados no TRT da 162 Regido.

11.32 Garantir a cordialidade, educagédo e forma de tratamento adequada no relacionamento dos
profissionais da CONTRATADA com os usuarios solicitantes.

11.33 Garantir o preenchimento de todos os dados necessarios para a elaboracdo dos relatérios
solicitados.

11.34 Fornecer mensalmente e quando solicitado todos os relatérios constantes neste documento.

11.35 A CONTRATADA devera obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca
do trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego.

11.36 A CONTRATADA devera fornecer aos empregados 0s equipamentos de seguranca que se
fizerem necessarios, para a execucao de servicos e fiscalizar o uso, em especial pelo que consta da
Norma Regulamentadora n® 6 do MTE.

11.37 A CONTRATADA devera comprovar, como condicdo prévia a assinatura do contrato e durante
a vigéncia contratual, sob pena de rescisado contratual, o atendimento das seguintes condicdes:
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11.37.1 N&o possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores
em condi¢cBes analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTE/SDH n° 4,
dell de maio de 2016.

11.38 A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do contrato, a capacitacdo dos
trabalhadores quanto as praticas definidas na politica de responsabilidade socioambiental da
CONTRATADA.

11.39 A CONTRATADA devera priorizar o emprego de méao de obra, materiais, tecnologias e
matérias-primas de origem local para execuc¢édo dos servicos, nos termos do Art. 12 da Lei 8.666/93 e
dos incisos Il e IV do Art. 4° do Decreto n° 7.746/2012, conforme Art. 4°, 81° da Instrucdo Normativa n°
1/2010, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

11.40 Executar os servigcos conforme especificacfes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além
de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

11.41 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

11.42 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucgao do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

11.43 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinag8es em vigor.

11.44 Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Protecédo Individual - EPI, quando for o caso.

11.45 Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagcdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execucédo do servico.

11.46 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante.

11.47 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracéo.

11.48 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
nao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcgéo.

11.49 Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao
dos servicos.

11.50 N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.51 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas,
todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

11.52 Guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

11.53 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

11.54 Deter instalagcbes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacao
do objeto da licitac&o.
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11.55 Instalar escritdrio nos municipios ou regides metropolitanas abaixo discriminados, a ser
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato, dispondo
de capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Contratante, bem como
realizar todos os procedimentos pertinentes a selecdo, treinamento, admissdo e demissdo dos
funcionérios:
e S0 Luis, MA
e Raposa, MA
e Paco do Lumiar, MA.
e S30 José de Ribamar, MA.
12. SUBCONTRATACAO
12.1 E permitida a subcontratacdo parcial na manutencdo corretiva da central telefénica, na
seguinte condicéo:
1211 A Subcontratada devera apresentar a mesma qualificagdo técnica relatada no item 6.2.2
deste Termo de Referéncia.

12.2 E vedada a sub-rogacéo completa ou da parcela principal da obrigac&o.

12.3 As microempresas e/ou empresas de pequeno porte a serem subcontratadas serdo indicadas

e qualificadas pela licitante melhor classificada juntamente com a descricdo dos bens e/ou servicos a

serem por elas fornecidos e seus respectivos valores, no caso da hipétese prevista no artigo 48, I, da

LC 123/2006.

12.4 S&o obrigacdes adicionais da contratada, em razdo da subcontratacéo:

12.4.1 apresentar a documentacdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte subcontratadas, sob pena de rescisdo, aplicando-se 0 prazo para regularizacéo
previsto no § 1° do art. 4° do Decreto n°® 8.538, de 2015;

12.4.2 substituir a subcontratada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, na hipétese de extingédo
da subcontratacdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execucao
total, notificando o érgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das
sancgdes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituicdo, hipétese em que ficara
responsavel pela execucao da parcela originalmente subcontratada;

12.4.3 Em qualquer hip6tese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execugdo contratual, bem como pela padronizagcdo, pela
compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratacéo,
cabendo-lhe realizar a supervisédo e coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como
responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratacéo.

12,5 Na&o sera aplicavel a exigéncia de subcontratacdo quando a licitante for qualificada como

microempresa ou empresa de pequeno porte.
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13. DA ALTERACAO SUBJETIVA

13.1 E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/por outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original.

13.2 Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato.

13.3 N&o haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

14. DO CONTROLE E DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art.
6° do Decreto n° 2.271, de 1997.

14.2 O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento
e controle da execucéo dos servigos e do contrato.

14.3 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.4 A execucéo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuracéo dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item
2.6, i, ambos da IN n°® 05/2017.

145 A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizara
o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou outro instrumento substituto para afericdo da
gualidade da prestacéo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.6 A utlizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servigos.

14.7 Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcgéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.8 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execucao do
objeto ou, se for 0 caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

14.9 Em hip6tese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

14.10 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.11 Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos
nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a CONTRATADA de
acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

14.12 O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos.

14.13 O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execucéo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracéo dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.
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14.14 A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com
o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.15 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.16 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de sanc¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80
da Lei n® 8.666, de 1993.

14.17 Afiscalizagdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

14.17.1 Verificagao qualitativa das atividades elencadas no Anexo | deste Termo de Referéncia.
14.17.2 Afericdo do tempo de execucédo do servigo e da qualidade dos servigos prestados.

14.18 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

15.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente apds a conclusdo da execucao da Ordem de
Servico (OS) no prazo de maximo de 02(dois) dias Uteis, pelo fiscal técnico informando o pleno
cumprimento da execucao dos servicos, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade.

15.2 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do

contrato ird apurar o resultado das avaliagcdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN n°
05/2017).

15.3 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacao de penalidades.

15.4 Os servicos serdo recebidos definitivamente mensalmente, pelo Gestor do Contrato, em até

05(quinto) dia util do més subsequente. O gestor do contrato ou o fiscal técnico encaminhara a
CONTRATADA Relatério de Posicionamento Mensal dos Servicos (RPMs), no qual constardo os
valores dos indicadores do ANS, bem como o valor total dos servigos, o valor dos descontos, o valor
total aplicado os descontos e demais informagfes pertinentes. Havendo a notificacdo da
CONTRATADA da necessidade de correcao do relatério, o prazo sera de 05(cinco) dias Uteis para
manifestacdo do fiscal quanto da notificacdo. Nesta fase também realizar-se-a a verificacdo da
regularidade da empresa, da conformidade com as especificagbes constantes do Termo de

Referéncia, e sua consequente aceitacao.

154.1 O recebimento definitivo do servico ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por
vicios de qualidade do servico prestado ou disparidade com as especificacbes técnicas
exigidas neste Termo de Referéncia, verificados posteriormente;

15.4.2 Fica sob responsabilidade da CONTRATANTE aceitar ou néo as justificativas expostas
pela CONTRATADA, podendo a CONTRATANTE corrigir os itens do relatério que nao
possuirem justificativa aceitdvel pela CONTRATANTE e ndo forem corrigidos pela
CONTRATADA.
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15.5 Na hipétese de a verificacdo a que se refere ao item anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitvo no dia do
esgotamento do prazo.

15.6 O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao dos servicos, sera realizado

pelo gestor do contrato.

15.6.1 O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo técnica e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes.

15.6.2 O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdo apresentados, e comunicara a
CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento
substituto.

15.7 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada

pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n°® 10.520, de
2002, ficando impedida de licitar e de contratar com a Unido, com o consequente descredenciamento
no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de
Referéncia, garantida a ampla defesa, a CONTRATADA que:

1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacdo, inclusive deixando de entregar ou apresentar
documentacéao falsa;

Ensejar o retardamento da execucéao do objeto;
Fraudar na execucéao do contrato;
Comportar-se de modo inidéneo;
Cometer fraude fiscal;
N&ao mantiver a proposta, injustificadamente;
. Fizer declaracao falsa.
16.2 Pela inexecucdo total ou parcial dos servicos previstos no contrato, pela execucdo desses
servicos em desacordo com o estabelecido no contrato, pelo nao atingimento dos niveis minimos de
servicos ou pelo descumprimento das obriga¢des contratuais, o Tribunal poderd, garantida a prévia
defesa, e observada a gravidade da ocorréncia, aplicar a contratada:
a) Adverténcia
b) Multas relacionadas no quadro que segue, que serdo aferidas e calculadas
mensalmente na oportunidade do célculo do VMP, além das demais sanc¢des
administrativas, conforme a modalidade de Licitacdo a ser adotada.
c) Suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar
com o Tribunal, pelo prazo de até dois anos.
d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdao perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir o Contratante pelos prejuizos
causados, e ap6s decorrido o prazo da sancado aplicada com base no
subitem anterior.

NogohkwN
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eletrénico.
Tabela 5
ID Evento Ocorréncia(s) Sancao/Multa
1 Recusa injustificada em 0 ato da recusa multa de 5% (cinco
receber a nota de por cento) sobre o
empenho ou assinar o valor do total a ser
contrato registrado.
2 Tentativa de fraude, para cada indicador de nivel multa de 5% (dez

manipulacéo ou
descaracterizacao, pela
CONTRATADA, dos
indicadores de qualidade
do servico descritos no item
7- DA METODOLOGIA DE
AVALIACAO DA EXECUCAO

de servico que tenha sido
objeto de tentativa de
fraude, manipulacéo ou
descaracterizacao pela
contratada

por cento) sobre o
valor mensal de
pagamento (VMP).

descumprimento contratual

contratual ndo prevista nos
itens 1 e 2 desta tabela e que
nao seja relacionada ao
atingimento dos niveis
minimos de servigos
estabelecidos para os
indicadores de cada servico

DOS SERVICOS
3 Entrega, pela por dia corrido de atraso, até | multa de 0,1% (um
CONTRATADA, da gue sejam entregues, pela décimo por cento)
documentacao exigida no CONTRATADA, todas as sobre o valor
item 10 - DAS OBRIGACOES informacdes ausentes ou mensal de
DA CONTRATANTE e seus incompletas pagamento (VMP).
subitens, de forma
incompleta, ou auséncia da
entrega da documentacao
exigida no item e seus
subitens
4 Demais casos de para cada obrigacéo multa de 1% (um

por cento) por
obrigacéao
descumprida, até
o limite de 5%
(cinco por cento)
sobre o valor
mensal de
pagamento (VMP).

16.4 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si e poderdo ser aplicadas conjuntamente com as de adverténcia, suspensao temporaria para
licitar e contratar com a Administracdo deste Tribunal, declaracdo de inidoneidade para licitar e

contratar com a Administracéo Publica.
16.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a

CONTRATADA que:
d) Tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;
e) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
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f) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

16.6 As penalidades pecuniarias descritas neste termo de referéncia poderdo ser descontadas dos
pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, conforme permissibilidade contida na Lei 8.666/93.

16.7 Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados contemporaneamente a
ocorréncia do fato impeditivo do cumprimento da obrigacao e indevidamente fundamentados, ficando a
critério do CONTRATANTE a aceitacao das justificativas apresentadas.

16.8 A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja sua rescisdo, na forma do Art. 77, da Lei
8.666/93, constituindo motivo para rescisdo aqueles previstos no Art. 78 do mesmo diploma legal.

16.9 A autoridade competente, na aplicacdo das sances, levara em consideracédo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

16.10 Inexistindo pagamento a ser efetuado, o CONTRATANTE oficiard ao CONTRATADO para que
esta recolha aos cofres da Unido, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis da data do recebimento da
correspondéncia, o valor correspondente a multa aplicada, devendo apresentar ao CONTRATANTE
copia autenticada do respectivo comprovante. Caso o recolhimento ndo seja efetuado, o valor
correspondente a multa aplicada sera cobrado judicialmente.

16.11 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, no termos do art. 23, da Lei n°. 12.846/13.

16.12 Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sanc¢oes:

16.12.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

16.12.2 Para efeito de aplicacéo de multas, as infragcdes sao atribuidos graus, de acordo com as
Tabela 6 e Tabela 7:

Tabela 6
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% sobre o valor mensal do contrato
Tabela 7
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situac&o que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesao corporal ou]05
consequéncias letais, por ocorréncia

Suspender ou interromper, salvo motivo de
2 forca maior ou caso fortuito, os servicos |04
contratuais por dia e por unidade de
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atendimento

Manter funcionario sem qualificacdo para
3 executar o0s servicos contratados, por|03
empregado e por dia

Recusar-se a executar servico determinado

! ; ~ . . 02
pela fiscalizagcéo, por servico e por dia

Repetidos (acima de 03) chamados para o
5 mesmo conserto, em intervalos inferiores a |02
03 (trés) dias, por ocorréncia.

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagcdo formal ou instrucao
5 complementar do 6rgao fiscalizador, por |02
ocorréncia

Substituir empregado alocado que né&o
6 atenda as necessidades do servigco, por|01
funcionario e por dia

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos nao previstos nesta tabela de
7 multas, ap6s reincidéncia formalmente |03
notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item
€ por ocorréncia

Indicar e manter durante a execucao do
8 contrato 0s prepostos previstos no|01
edital/contrato

Providenciar  treinamento para  seus
funcionarios conforme previsto na relacao
de obrigagc6es da CONTRATADA por
ocorréncia.

01

16.12.3 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

16.12.4 Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

16.12.5 As sanc¢6es de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com a Unido poderao ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

16.12.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
gue assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

17. DO CONTRATO
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17.1 A CONTRATADA devera atender ao chamado do CONTRATANTE para assinatura do contrato
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da convocacao, por escrito.

17.2 A vigéncia desta contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogada por até 60 meses, limite previsto na regra do inciso Il, do art. 57, da
Lei 8666/1993;

17.3 Os contratos de servicos de natureza continuada poderédo ser prorrogados, a cada 12 (doze)
meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, quando comprovadamente vantajosos para a
Administracdo, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados os
seguintes requisitos: (Redagéo dada pela Instrucdo Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013):

I - os servicos tenham sido prestados regularmente; (Redag¢do dada pela Instrucdo

Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013);

Il - a Administracdo mantenha interesse na realiza¢&o do servico; (Redagéo dada pela Instrucéo
Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013);

Il - o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragao; e (Incluido

pela Instrucdo Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013);
IV- a contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacéo. (Incluido pela Instrugao

Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013).

17.4 Toda prorrogacdo de contratos sera precedida da realizacdo de pesquisas de precos de
mercado ou de precos contratados por outros 6rgaos e entidades da Administracdo Publica, visando a
assegurar a manutencgéo da contratacdo mais vantajosa para a Administracéo.

17.5 A prorrogacdo de contrato, quando vantajosa para a Administracdo, devera ser promovida
mediante celebragéo de termo aditivo, o qual devera ser submetido a aprovacdo da consultoria juridica
do 6rgédo ou entidade contratante.

17.6 Nas contratacdes de servico continuado, o contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao
contratual, que objetiva a obtencdo de precos e condicdes mais vantajosas para a Administracao,
conforme estabelece o art. 57, inciso |l da Lei n° 8.666, de 1993.

17.7 A Administracdo nao podera prorrogar o contrato quando: (Redacdo dada pela Instrucao
Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013)

| - os precos estiverem superiores aos estabelecidos como limites pelas Portarias do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, admitindo-se a negociacdo para reducao
de precos; ou (Incluido dada pela Instrugdo Normativa n°® 6, de 23 de dezembro de 2013)

Il — a contratada tiver sido declarada inidénea ou suspensa no ambito da Unido ou do
proprio érgdo contratante, enquanto perdurarem os efeitos. (Incluido dada pela Instrucao
Normativa n°® 6, de 23 de dezembro de 2013)

18. DA GARANTIA CONTRATUAL
18.1 A empresa vencedora prestarda garantia de execucdo do contrato, no valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execucéo do contrato, devendo
ser renovada a cada prorrogacao, observados ainda os seguintes requisitos:
a) a contratada devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do 6rgdo contratante, contado do
recebimento do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por
caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancatria;
b) a garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento
de:
b.1) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e
do ndo adimplemento das demais obrigacfes nele previstas;
b.2) prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execucao do contrato;
b.3) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragcdo a
contratada; e
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b.4) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer
natureza, ndo adimplidas pela contratada;

c) a modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados nos itens da alinea "b";

d) a garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econémica Federal em conta
especifica com correcdo monetaria, em favor do contratante;

e) a inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia
de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento);

f) o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993;

g) o garantidor nao é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a
contratada;

h) se o valor da garantia for utiizado em pagamento de qualquer obrigacédo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao, no prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE.

i) a garantia sera considerada extinta: (Incluido a pela Instrucao Normativa n° 6, de 23
de dezembro de 2013)

i.1 com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacao para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracéo da Administracdo, mediante termo circunstanciado,
de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato; e (Incluido pela
Instrucdo Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013)

i.2 apo6s o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento
convocatorio estabelecer o prazo de extincdo da garantia, que podera ser estendido
em caso de ocorréncia de sinistro; (Incluido pela Instrucdo Normativa n° 6, de 23 de
dezembro de 2013)

j) o contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a
matéria; (Redacao dada pela Instrugcdo Normativa n° 4, de 19 de marco de 2015)

k) A garantia de execucao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei no 8.666, de 1993,
terd validade durante a execugdo do contrato e 3 (trés) meses apos o término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao, observados ainda os
seguintes requisitos: (Redacao dada pela Instruc&do Normativa n° 6, de 23 de dezembro
de 2013):

k.1 o garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a
contratada. (Redacéo dada pela Instrucdo Normativa n° 4, de 19 de marco de 2015)

DO REAJUSTE

19.1 O reajuste de precos podera ser utilizado na presente contratacdo, desde que seja observado
o interregno minimo de 01 (um) ano da data-limite para apresentacdo das propostas constante deste
edital, em relacéo aos custos com insumos e materiais necessarios a execucao do objeto.

19.2 Sera considerado indice inicial o da data da apresentacdo de proposta, com base na seguinte
férmula (Decreto n° 1.054/94 e Lei n° 10.192/01):

R=Vxl-lo
lo
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Sendo:
R =Valor do reajuste procurado;
V  =Valor contratual da locacéao;

| = indice relativo ao més do reajuste;
lo = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondentes ao més da
entrega da proposta da licitagao. )

19.3 O indice a ser utilizado para o calculo do reajustamento do contrato é Indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, ou outro indice que venha a substitui-lo.

19.4 A decisao sobre o pedido de reajuste deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta
dias) dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variacdo dos custos.

19.5 Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento e ndo poderéo alterar o
equilibrio econdmico-financeiro dos contratos.

19.6 O prazo referido no item 19.4 ficara suspenso enquanto a CONTRATADA n&o cumprir
0s atos ou apresentar a documentacdo solicitada pela CONTRATANTE para a comprovacdo da
variagdo dos custos.

19.7 Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e nao forem solicitados durante a vigéncia
do contrato serdo objeto de preclusdo com o encerramento do contrato.
19.8 Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas

do interregno minimo de 01 (um) ano da data de ocorréncia do fato gerador que deu causa ao reajuste,
ou seja, do aniversario da data deste edital, em relacdo aos custos com insumos e materiais
necessarios a execucédo do objeto contratado.

19.9 Os efeitos financeiros do reajuste ocorrerdo exclusivamente para 0s itens que o
motivaram, e apenas em relacao a diferenca porventura existente.
19.10 O reajuste nédo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a

manutencédo do equilibrio econémico com base no disposto no art. 65 da Lei n° 8.666/93.

19.11 O reajuste decorrente de deflacdo, que venha reduzir o preco contratado, sera realizado
diretamente pelo Contratante, dando ciéncia a contratada do novo preco no prazo maximo de 60 dias a
contar da data inicial de seus efeitos.

20. DA SUSTENTABILIDADE
e Deverao ser observadas as orientagdes técnicas contidas no “Guia de Contratacdes Sustentaveis da
Justica do Trabalho”, 22 Edigdo, para inclusao de critérios de sustentabilidade nas contratacGes de
bens e servicos no &mbito da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus, aprovado pela
Resolucéo n° 103, de 25 de maio de 2012, pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho, disponivel
no site do TRT16.

21. DA RESCISAO CONTRATUAL

21.1 Arescisao contratual, quanto aos casos em que podera ocorrer e as formas de sua efetivacgéo,
bem como suas consequéncias, seréo regidas pelo disposto nos artigos 77 a 80 da Lei 8.666/1993 e
pelo contido neste instrumento.
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Sao Luis, Ma, assinado e datado digitalmente.

Claudio Henrique Carneiro Sampaio
Integrante Demandante
Coordenador da CTIC

Stanley Araujo De Sousa
Integrante Técnico

Gisele Fernandes Azevedo Cutrim
Integrante Administrativo
Chefe da Secéado de Aquisicbes Publicas
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Anexo | - ATIVIDADES DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

MANUTENGCAO PREVENTIVA PROGRAMADA

CENTRAL DO PABX:

Verificacao da integridade mecanica dos equipamentos (cabos, conectores,etc.);
Limpeza do exterior do bastidor e da mesa operadora;

Inspecao das entradas de ar superiores e inferiores quanto a livre entrada de ar;
Verificagcao do estado do sistema de alimentacdo de emergéncia;

Testes de trafego interno e externo e de todas as facilidades da central;

Analise dos relatoérios de falhas;

Analise dos relatorios de trafego;

Identificacao de falhas através de rotinas de autodiagnose;

Supervisionar e acessar remotamente as informacdes do sistema, para posterior
correcao, quando for o caso, via modem, através de terminas de servico remoto;
Atualizacéo de programacéao de facilidades funcionais e do tarifador;

Atualizacéo dos programas (softwares) de gerenciamento da central;

Adequacado e ou atualizacdo dos programas (softwares) de gerenciamento do
equipamento de PABX em caso de eventuais alteracdes realizadas pela Prestadora de
Servicos de Telefonia Fixa ou pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL;
Programacéao para ativacao de novos ramais, dentro da categoria solicitada,;

Servico de substituicdo dos componentes da central, com as pecas a expensas do
CONTRATANTE, quando constatado qualquer defeito durante inspecbes ou
verificacfes de rotina;

Emissdo, mensal, de relatério circunstanciado sobre os servicos realizados
mencionando, quando for o caso, pecas substituidas, irregularidade, bem como
atestando as condi¢6es de funcionamento do equipamento.

Grupo de baterias:

Limpeza e lubrificagc&o dos terminais;
Verificacao do nivel dos eletrdlitos e reposicdo com agua destilada caso necessario;
Medicéo da tenséo de cada elemento;

REDE DE TELEFONIA

Servicos de Rotina

Manter o quadro atualizado com identificacdo de todos os pares em uso pelo
equipamento de PABX no distribuidor geral (DG);

Mapeamento e identificacdo de todas as linhas interigadas ao equipamento de
PABX;

Conservacao e limpeza do Distribuidor Geral do prédio e dos distribuidores de todos os
pavimentos;

Inspecao de todas as caixas de distribuicdo;

Verificacao visual de emendas, fixacdo dos cabos e conexdo com os blocos terminais;
Inspecao visual de todas as caixas de passagem a fim de diagnosticar possivel
deterioracéo da fiagcao e conectores;
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Servicos eventuais

Remanejamento de ramal analégico no Distribuidor Geral,

Remanejamento fisico de ramal analdgico;

Remanejamento fisico de ramal digital;

Substituicdo de cabeamento que conecta a central ao primeiro quadro de
distribuicéo;

e Realizacdo de reparos nos ramais analdgicos e digitais.

ANEXO Il
MINUTA DO CONTRATO
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CONTRATO TRT 16 N°© XX/2018
PA n° 6354/2017

CONTRATO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO SERVICO MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA NA REDE DE
TELEFONIA E CENTRAL DE PABX, QUE
ENTRE SI FAZEM A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
162 REGIAO E A EMPRESA XXXX.

Pelo presente instrumento particular, a UNIAO por intermédio do
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO, com sede na
Avenida Senador Vitorino Freire, 2001, Areinha, nesta cidade, inscrito no
CNPJ sob o n® 23.608.631/0001-93, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado pelo Exmo. Desembargador
Presidente, SOLANGE CRISTINA PASSOS DE CASTRO CORDEIRO e, do
outro lado, a XXXX, CNPJ n® XXXX, com endereco na Rua do Lavradio,
71, 2° andar, Centro, Rio de Janeiro - R], CEP 20230-070, doravante
denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo Sr(a). XXXX,
inscrito no CPF XXXX, portador da Carteira de Identidade n°© XXXX,
ajustam entre si este Contrato, na forma constante do PA n°® 6354/2017,
com base no Pregéo Eletronico n® 01/2018 e de conformidade com as
normas estabelecidas pela Lei n° 8.666/1993, Lei n° 10.520/2002, Lei
9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes); Instru¢cdo Normativa n°
05/2017-SLTI/MPOG, de 26/05/2017, que dispbe sobre regras e
diretrizes para a contratacdo de servigcos, continuados ou n&o, nos
6rgaos da Administracao Federal Integrantes do SISG e suas alteracdes;
decreto n° 6.204/2007, Lei n® 9.472/1997, Decreto n° 2.592/1998, pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°. 8.078/90), Resolucfes da
ANATEL n° 30/1998 e n® 73/1998, bem como pelas disposi¢cdes contidas
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no presente contrato, o qual se regera pelas clausulas e condicdes

adiante discriminadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente CONTRATO se destina a contratacdo de
servigo continuado de manutencdo preventiva e corretiva na rede de
telefonia e da Central de PABX do prédio sede do Tribunal e do Férum
Astolfo Serra, nas mesas do PABX instaladas no prédio Sede do
CONTRATANTE, localizado na Av. Vitorino Freire, 2001 e no FOrum
Astolfo Serra s/n, ambos no Bairro da Areinha, Sao Luis - MA, conforme
condi¢cdes, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste

instrumento.

Paragrafo Unico - O valor mensal para a execucio do presente servico é
de R$ XXXX (XXXX) e a estimativa anual maxima é de R$ XXXX (XXXX).

ITEM | DESCRIGAO/ESPECIFICAGAO VALOR MENSAL VALOR ANUAL

Servico continuado de
manutencgéo preventiva e
corretiva na rede de telefonia e
1 na central telefénica (PABX) do RBPOO RSPOOX
prédio sede do Tribunal e do

F6érum Astolfo Serra.

CLAUSULA SEGUNDA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas referentes a presente contratagado correréao

por conta de dotacdo orcamentaria correspondente ao Programa
107713 - Apreciagdo de causas da Justica do Trabalho, Fontes -
010000000, 0127000000, 0150000000 e 0181000000; Elemento de
Despesa 339039 - Servicos de Terceiros Pessoa Juridica; Subitem 20 -
manutencdo e conservacao de bens moveis, referente ao exercicio

financeiro de 2018.
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CLAUSULA TERCEIRA — DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos
pressupostos do Decreto n° 2.271, de 1997, constituindo-se em
atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal do CONTRATANTE, ndo inerentes as

categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

Paragrafo Unico - A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo
empregaticio entre o0s empregados da CONTRATADA e do
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que

caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigos tém como objetivo a manutengdo preventiva
mensal e a manutencdo corretiva dos equipamentos mencionados e,
ainda, os servicos de troca de pecas, sempre que necessario, as
expensas do CONTRATANTE, devendo todo e qualquer procedimento
que envolva troca de pecas, ser submetido a apreciacédo e aprovacao do
CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - E de responsabilidade do CONTRATANTE arcar com
0s custos das pecas quando ocorrer a necessidade de substituicdo

delas.

Paragrafo Segundo - A solugcdo de PABX compreende de 02 (duas)

unidades com a seguinte caracteristica cada uma:

a) Mesa de PABX marca SIEMENS;
b) Modelo - Hipath 3800;
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c) Voltagem - bivolt;

d) Tipo de Placa - analdgicas e digitais.

Paragrafo Terceiro - O equipamento PABX situado no Edificio Sede do
CONTRATANTE:
a) 24 slots, atualmente 09 vagos;
b) 08 placas analdégicas modelo com capacidade maxima de 24
ramais cada uma;
c) 03 placas digitais com capacidade maxima de 24 ramais cada
uma;
d) 01 placa base CBSAP;
e) 01 placa de interligacao externa STMI2;

f) 02 placas de interligagcdo externa DIUN2.

Paragrafo Quarto - O equipamento PABX situado no Férum Astolfo Serra:
a) 10 slots, atualmente 3 vagos;
b) 03 placas analégicas com capacidade maxima de 24 ramais;
c) 01 placa digital com capacidade méaxima de 24 ramais;
d) 01 placa base CBSAP;
e) 01 placa de interligacao externa STMI2;

f) 01 placa de interligagdo externa DIUN2.

Paragrafo Quinto - A rede de telefonia (rede cabeada) no prédio Sede do
CONTRATANTE é composta por 143 (cento e quarenta e trés) ramais
sendo 95 (noventa e cinco) do tipo analdgico) e 48(quarenta e oito) do
tipo digital. A do F6rum Astolfo Serra é composta por 96 (noventa e
seis) ramais sendo 72(setenta e dois) do tipo analdgico e 24(vinte e

quatro) do tipo digital.

CLAUSULA QUINTA - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO SERVICO
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A CONTRATADA deveréa prestar manutencdo das Centrais
Telefbnicas e da Rede de Telefonia nas dependéncias do CONTRATANTE
- Edificio sede e Forum Astolfo Serra-, localizados na Av. Senador
Vitorino Freire, 2001 (Ed. Sede) e s/n® (Férum Astolfo Serra) — Bairro
Areinha - Sdo Luis/MA, na modalidade “on-site”, de segunda-feira a
sexta-feira, das 08:00 horas as 17:30 horas, durante todo o periodo do
contrato, valendo-se de técnicos devidamente credenciados, e sera
responsavel por sua conta e risco, pela remocédo de pecas e acessorios
para seu laboratério quando a execucéo do servico comprovadamente o

exigir, mediante autorizagdo escrita do CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A manutencdo preventiva e corretiva devera ser
realizada conforme Anexo | - ATIVIDADES DE MANUTENCAO PREVENTIVA
E CORRETIVA.

Paragrafo Segundo - A execucdo dos servicos de manutencao,
preventiva ou corretiva, fora do horario normal, em sdbados, domingos
ou feriados, ndo ensejard a CONTRATADA o direito de recebimento de

quaisquer valores adicionais.

Paragrafo Terceiro - Caso seja necessario, a CONTRATADA devera
implantar toda e qualquer configuragdo, ativacdo e atualizagcéo
necessaria ao bom funcionamento dos equipamentos e sistemas

disponiveis no PABX.
Paragrafo Quarto - Os bens que necessitarem ser trasladados as

instalacbes da CONTRATADA, bem como o retorno ao CONTRATANTE,

deverao ser acondicionados adequadamente em embalagens lacradas.
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Paragrafo Quinto - A CONTRATADA devera fornecer aos seus técnicos
todas as ferramentas, recursos e 0s instrumentos necessarios a
execucdo dos servigcos, bem como produtos ou materiais indispensaveis

a limpeza ou & manutencdo dos equipamentos.

Pardgrafo Sexto - Imediatamente apds cada atendimento técnico
(manutencao preventiva ou manutencao corretiva ou suporte técnico), a
CONTRATADA devera emitir um relatério técnico referente ao
atendimento, contendo o tipo e a descricdo do atendimento, o niumero
de registro do chamado, o numero de série e o tipo/modelo do
equipamento em manutencao, a data e hora do inicio do atendimento e
da solucdo do incidente, a assinatura do técnico da CONTRATADA, bem
como a aceitacdo do responsavel do CONTRATANTE para os servigos

prestados.

Paragrafo Sétimo - Até o quinto dia util de cada més, a CONTRATADA
devera enviar Relatério de Atividades Técnicas (RAT) do més anterior ao
Fiscal do Contrato para validagdo. O RAT é um relat6rio circunstanciado
sobre os servigos realizados e as pecas substituidas, mencionando toda
e qualquer irregularidade, bem como atestando as condicOes de

funcionamento do equipamento.

Paradgrafo Oitavo - Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva
deverao ser realizados por técnicos especializados, com emprego de
técnica aperfeicoada, ferramentas adequadas para o tipo de
equipamento e devera, obrigatoriamente, obedecer as normas de
seguranca. A CONTRATADA devera possuir corpo técnico especializado
para o atendimento na cidade de Sao Luis, Ma, nos locais de instalacéo

dos equipamentos.
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Paragrafo Nono - Caso haja necessidade de execucdo de servigos
extraordinarios, nao cobertos pelo presente CONTRATO, devera a
CONTRATADA, emitir relatério técnico detalhado, contendo a situacao
em gue se encontram o0s equipamentos, todas as irregularidades
observadas, propostas e recomendagdes para a manutencado corretiva,
com detalhamento completo das pecas, partes, componentes e mao-de-
obra imprescindiveis para o completo reparo do equipamento/sistema.
Sera de responsabilidade da fiscalizacdo analisar o relatério e adotar as

providéncias que se fizerem necessarias para solucao.

Paragrafo Dez — Quanto a manutencao preventiva, devera ser realizada
por meio de visitas periddicas mensais aos locais de instalacdo dos
equipamentos, minimo 1 (uma) visita, independente da ocorréncia de
manutencao corretiva no periodo. Deverao ser realizadas 12 (doze)
manutencdes preventivas em cada vigéncia contratual conforme
descritas no Anexo | - ATIVIDADES DE MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA.

Paragrafo Onze — A CONTRATADA, juntamente com o Fiscal do Contrato,
devera elaborar um cronograma de manutencdo preventiva, indicando

dia e hora de execugao de todos 0s servigos.

Pardgrafo Doze - Toda e qualquer mudanca no cronograma de
manutencado acordado devera ser comunicada, por escrito, ao Fiscal do

Contrato, com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.
Paradgrafo Treze — Havendo necessidade de redefinicdo do cronograma,

este devera ser devidamente justificado por escrito, com antecedéncia

minima de 05 (cinco) dias Uteis do evento.
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Paragrafo Catorze - A critério da CONTRATANTE, as manutencdes
preventivas programadas que porventura implicarem na necessidade de
desligamento do PABX deveréo ser executados, preferencialmente, em
horarios fora do expediente, podendo inclusive ocorrer em finais de

semana ou feriados.

Paragrafo Quinze - A critério do CONTRATANTE, poderdao ser abertos
chamados técnicos de manutencdo corretiva para sanar Vvicios
detectados durante realizacdo das atividades de manutencédo

preventiva.

Y

Paragrafo Dezesseis — Quanto a manutencdo corretiva, a abertura de
chamados sera efetuada por correio eletrébnico e por telefone com
numero de DDD igual ao da localidade do CONTRATANTE, ou através de
prefixo “0800”. Em ambos os casos, 0 atendimento deve ser efetuado

em Lingua Portuguesa.

Paragrafo Dezessete — Durante a abertura de cada chamado técnico, a
CONTRATADA devera fornecer um numero de registro para

acompanhamento.

Paragrafo Dezoito — Os servicos de suporte técnico solicitados deverao
seguir niveis de servico preestabelecidos em CONTRATO e serao
considerados a partir do momento do registro do chamado pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo Dezenove - Serdo considerados para efeitos dos niveis

exigidos:
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a) Prazo de Resolugéo: Tempo decorrido entre a abertura do
chamado, pelo CONTRATANTE, e a sua efetiva resolugdo, em
definitivo, pela CONTRATADA, confirmada com o correspondente
aceite do CONTRATANTE. O prazo de resolucdo terd inicio da
contagem a partir da comunicagdo do defeito realizada pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, conforme sistema de registro da
propria CONTRATANTE.

b) O prazo para prestar a assisténcia técnica sempre contados da
hora util seguinte aquela em que se efetivou a respectiva
solicitagao, desconsiderando-se as horas que intermediarem um
expediente e outro do Orgédo, ndo sendo dia atil. (Exemplo: O
expediente do Orgdo é das 12h as 18 h e a solicitacdo ¢é
formalizada as 15 horas de uma sexta-feira. O prazo de 24 horas
para atender ao chamado nédo se encerra as 14 horas do sabado,
mas as 14 h da segunda-feira, se for dia util, porque ndo havia
expediente no 6rgdo no sdbado e domingo).

c) Em relagdo aos prazos, ndo serao considerados como justificados
0s atrasos cuja comunicagdo seja intempestiva ou néo
fundamentados na forma do art. 57, § 1°, da Lei 8.666/93.

Paragrafo Vinte - Os servicos de manutencdo corretiva seréo
classificados, pelo CONTRATANTE, de acordo com os seguintes niveis de

severidade e prazo de resolugéao:

Tabela 1 - ANS

Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR
Acordo de Nivel de Servico - ANS

Severidade Descri¢céo Prazo de resolucéo

Nivel aplicado quando ha a . .

EMERGENCIAL indisponibilidade completa da ,?;te 08 ,(O".[O)
~ ) S oras Uteis.

solucdo, impossibilitando o
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seu uso pelo CONTRATANTE

Nivel aplicado quando ha
alguma falha no equipamento
gue esteja causando um mau
ALTA funcionamento ou baixo
desempenho da solucéo,
porém esta ainda permanece
disponivel para uso.

Até 15 (quinze)
horas Uteis.

Nivel aplicado para a
instalacéo, configuracéo,
manutencbes especificas e

MEDIA aprimoramento dos Ate 20 (vinte)

~ horas uteis.

componentes da solucéo

integrada e da rede fisica de

telefonia.

Nivel aplicado para

esclarecimentos técnicos, Até 48(quarenta
BAIXA davidas ou correc¢des técnicas e oito) horas

relativos ao uso da solucéo uteis.

integrada.

Paragrafo Vinte e Um - Os prazos acima fixados poderao ser suspensos

a critério da CONTRATANTE, desde que devidamente justificados.

Paragrafo Vinte e Dois - O ndo atendimento dos prazos, por infima ou
pequena diferenca, em indicadores néo criticos (BAIXO, MEDIO), podera
ser objeto apenas de notificacdo nas primeiras ocorréncias, de modo a

n&o comprometer a continuidade da contratagéo.

Paragrafo Vinte e Trés - N&ao havera limite para o numero de

chamados/atendimentos para as manutengdes corretivas.
Paragrafo Vinte e Quatro - O atendimento podera ser realizado na

modalidade remota ou, caso identificado a necessidade, na modalidade

presencial, nas dependéncias do CONTRATANTE.
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Paragrafo Vinte e Cinco — Cabera ao CONTRATANTE definir a severidade
do chamado durante o seu registro. Para 0s casos em que existam
divergéncias, entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, quanto a
severidade inicialmente atribuida ao chamado, poder-se-a realizar
reunides para resolucdo de possiveis discordancias, de forma a dirimir

davidas e acertar a severidade mais adequada ao chamado.

Paragrafo Vinte e Seis — Para os casos em que a resolucdo do chamado
requeira um tempo maior que o previsto nos niveis de servicos, devido
a necessidade de uma investigacdo mais detalhada ou uma maior
interacdo com a equipe técnica do CONTRATANTE, podera ser definido
um prazo especifico de atendimento, com a anuéncia do
CONTRATANTE.

Paragrafo Vinte e Sete — Este item ndo se aplica para os chamados de

severidade Emergencial e Alta.

Paragrafo Vinte e Oito - Os chamados que necessitem ser encaminhados
ao Fabricante para uma maior investigacdo e diagnostico, com o intuito
de uma solucéo definitiva, deverdo ter uma resolucdo temporaria, por
meio de uma “solucédo de contorno”, a ser proposta pela CONTRATADA,

enquanto ndo é apresentada a solucéo definitiva.

Paragrafo Vinte e Nove - Caso néo seja possivel a proposicdo de uma
“solucdo de contorno” pela CONTRATADA, esta devera fornecer as

devidas justificativas da impossibilidade.
Pardgrafo Trinta - Durante o atendimento de um chamado pela

CONTRATADA, a contagem do tempo de resolucao podera ser suspensa,

temporariamente, para 0s casos em que haja a necessidade de
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informacdes, permissdes ou intervencgdes exclusivas do CONTRATANTE,
necessarias a resolucdo do chamado. A CONTRATADA deverd sempre
informar ao CONTRATANTE quando ocorrer a necessidade de suspensao

da contagem do tempo, indicando os motivos relacionados.

Paragrafo Trinta e Um - O atendimento aos chamados de severidade
EMERGENCIAL ndo poderda ser interrompido até o completo
restabelecimento da solugcdo, mesmo que se estendam para periodos
noturnos, sabados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo poderéo

acarretar custos adicionais ao CONTRATANTE.

Paragrafo Trinta e Dois - Os chamados registrados que,
comprovadamente pela CONTRATADA, requeiram a intervengdo do
Fabricante, desde que n&o provoguem a parada total da solucgéo,
poderédo ter seus tempos de resolucdo redefinidos, com a devida
anuéncia do CONTRATANTE.

Paragrafo Trinta e Trés - A CONTRATADA devera fornecer os
instrumentos para que o CONTRATANTE possa acompanhar as agées do

Fabricante para resolugdo dos chamados.

Paragrafo Trinta e Quatro - Os chamados classificados como
“Problemas” pelo Fabricante deverdo ter um prazo de resolugao
fornecido e acordado entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Paragrafo Trinta e Cinco - A CONTRATADA devera proceder sempre que

preciso, ou quando solicitado pelo CONTRATANTE, reparos e consertos

que se fizerem necessarios, utilizando-se da sua equipe de profissionais.
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Paradgrafo Trinta e Seis - Os custos de mao-de-obra para os servicos
corretivos estardo incluidos no valor mensal dos servicos de

manutencao preventiva.

Paradgrafo Trinta e Sete - Ao término de cada uma das manutencdes
corretivas, a CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE um

relatério sobre todos os servicos realizados.

Paragrafo Trinta e Oito - A convocacdo para 0S servigcos corretivos
podera sera feita por telefone ou correio eletrbnico comprometendo-se
a CONTRATADA a manter registro por escrito, constando a data, hora e
nome do servidor do CONTRATANTE que fez o contato, a descrigcéo
resumida do defeito informado e nome do funcionario da CONTRATADA

que recebeu a comunicagao.

Paragrafo Trinta e Nove - Sempre que a manutencao corretiva referir-se
a substituicdo de pecas, a CONTRATADA devera informar, através de
relatorio técnico detalhado, contendo a situacdo em que se encontram
as pecas, todas as irregularidades observadas, propostas e
recomendagdes para a manutencdo corretiva, com detalhamento
completo das pecgas, partes, componentes e mao-de-obra
imprescindiveis para o completo reparo do equipamento/sistema. Sera
de responsabilidade da fiscalizagcdo analisar o relatério e tomar as

providéncias que se fizerem necessérias para solucéo.

Paragrafo Quarenta - Cabe ao CONTRATANTE arcar com os custos das

pecas quando ocorrer a necessidade de substituicido delas.

Paragrafo Quarenta e Um - Apds a disponibilizacdo das pecas pelo
CONTRATANTE, elas deverao ser repassadas a CONTRATADA para a
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devida substituicdo, devendo ser realizado o servigo de troca das pecas
no prazo maximo de 08(oito) horas Uteis contadas do recebimento das
pecas pela CONTRATADA.

Paragrafo Quarenta e Dois - As pecas substituidas deverdo ser entregues

ao Fiscal do contrato, apds o conserto dos equipamentos.

Paragrafo Quarenta e Trés - A CONTRATADA devera utilizar o manual dos
fabricantes dos equipamentos, quando houver, para a observacado dos

prazos para a correta substituicdo de pecas ou acessorios.

Pardgrafo Quarenta e Quatro - No caso de defeitos no equipamento,
peca ou servico cobertos por garantia de terceiros, fabricantes ou
instaladores, a CONTRATADA deverd comunicar por escrito,
imediatamente, ao fiscal do contrato, que diligenciara junto a

assisténcia técnica responsavel pela garantia.

Paragrafo Quarenta e Cinco - As pecas substituidas serdo de propriedade
do CONTRATANTE e deveréo ser guardadas e devidamente identificadas
com o numero da ordem de servico da manutencdo respectiva e

liberadas para desfazimento apds conferéncia pelo Gestor do Contrato.

Paragrafo Quarenta e Seis - No caso de servicos corretivos cuja
complexidade e especializagdo exijam a sua realizagao por terceiros, em
local fora das dependéncias do CONTRATANTE, o equipamento podera
ser removido, mediante justificativa apresentada pela CONTRATADA e
aceita pelo fiscal do contrato/Administracdo do CONTRATANTE, para a

oficina da CONTRATADA ou de terceiro, conforme o caso.
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Paragrafo Quarenta e Sete - A retirada do equipamento, depois de
autorizada formalmente pela fiscalizacdo, devera ser comunicada, pelo
Fiscal, a Coordenadoria de Material e Logistica para os devidos registros
do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarenta e Oito - Caso figue comprovado que o reparo nao
pode ser realizado porque houve dano irreversivel no equipamento, a
CONTRATADA devera comunicar o fato ao CONTRATANTE, apresentando

um laudo técnico com o detalhamento do ocorrido.

Paragrafo Quarenta e Nove - Por iniciativa de qualquer uma das partes
do CONTRATO, poderdo ser realizadas reunibes para a tratativa de
chamados pendentes, troca de informacdes, resolugcdo de conflitos,

entre outras necessidades.

Paragrafo Cinquenta - A interrupcdo do atendimento dos chamados, de
qualquer severidade, por parte da CONTRATADA, sem prévia
autorizacdo do CONTRATANTE, serad considerada descumprimento
contratual, podendo ensejar em aplicacdo de penalidades a
CONTRATADA.

Paradgrafo Cinquenta e Um - Por necessidade excepcional de servico, o
CONTRATANTE podera solicitar a escalacdo de chamados, ainda nao
resolvidos, para niveis maiores de severidade, de acordo com as

justificativas necessarias.
Paragrafo Cinquenta e Dois - No caso acima, a partir da devida

concordancia da CONTRATADA, os prazos dos chamados deverédo ser

reiniciados, de acordo com as novas severidades atribuidas.
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Paragrafo Cinquenta e Trés - O encerramento de um chamado dar-se-a
apos a confirmacao, por parte do CONTRATANTE, da resolucao definitiva
aplicada pela CONTRATADA. Caso a solugdo definitiva ndo seja aceita
pelo CONTRATANTE, o chamado sera reaberto para analise e aplicacédo
de nova solugcéo pela CONTRATADA, retomando a contagem do prazo de

resolucdo do chamado para fins de cumprimento do Paragrafo Vinte.

Paragrafo Cinquenta e Quatro - Para os casos em que 0s prazos de
resolucdo dos chamados ndo sejam cumpridos pela CONTRATADA, sem
as devidas justificativas, dentro do prazo previsto de resolugdo, ou
quando a CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas
apresentadas, poderao ser aplicadas as glosas previstas em CONTRATO,

conforme os niveis de servigo ndo cumpridos.

Paragrafo Cinquenta e Cinco - Os descumprimentos totais ou parciais do
objeto contratado poderdo ensejar a aplicacdo das penalidades

previstas em lei.

Paragrafo Cinquenta e Seis - Os servicos de suporte técnico, quando
verificada a necessidade de execucdo na forma presencial, serao
realizados nas dependéncias do CONTRATANTE, dentro de seus dias e
horarios de funcionamento, salvo para os casos de necessidades
especiais que demandem autorizagcoes do CONTRATANTE para acesso

as suas dependéncias fora do dia e horario normal de funcionamento.

Paragrafo Cinquenta e Sete - A relacdo nominal da equipe do
CONTRATANTE autorizada a registrar chamados de suporte técnico

devera ser apresentada a CONTRATADA, quando da reunido de

alinhamento de expectativas, no inicio deste servico.
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CLAUSULA SEXTA - DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS

SERVICOS

O nivel de severidade esta definido na Clausula Quinta -

Paragrafo Vinte.

Paragrafo Primeiro - Mensalmente, a fiscalizacdo realizara a avaliacdo do

atendimento dos servigcos contratados, através de analise do Relatorio

de Atividades Técnicas (RAT), podendo realizar pagamento mensal com

desconto(s), de acordo com os critérios estabelecidos na Tabela 2:

FADS.

Instrumento de Medicdo de Resultado
Avaliacdo da Qualidade dos Servicos

Tipo de Servico

Fator de Abatimento por Desempenho de Servigcos (FADS)

MANUTENCAO
CORRETIVA

Severidade

Descricdo

EMERGENCIAL

Em caso de atraso na prestacao
dos servicos, sera descontado no
pagamento:

« 1% do valor mensal de prestacao
dos servicos por hora de atraso no
prazo de resolucao, até o limite de
12 (doze) horas. O atraso por
periodo superior a este limite
caracterizara& a inexecucdao do
chamado técnico;

ALTA

Em caso de atraso na prestacao
dos servicos, serd descontado no
pagamento:

e 0,5% do valor mensal de
prestacdo dos servicos por hora de
atraso no prazo de resolucédo, até o
limite de 12 (doze) horas. O atraso
por periodo superior a este limite
caracterizard& a inexecucao do
chamado técnico;

MEDIA

Em caso de atraso na prestacao
dos servicos, sera descontado no
pagamento:

e 0,25% do valor mensal de
prestacdo dos servicos por hora de
atraso no prazo de resolucgao, até o
limite de 12 (doze) horas. O atraso
por periodo superior a este limite
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caracterizard& a inexecucao do
chamado técnico;

BAIXA

Em caso de atraso na prestacao
dos servicos, sera descontado no
pagamento:

e 0,10% do valor mensal de
prestacdo dos servicos por hora de
atraso no prazo de resolucgao, até o
limite de 30 (trinta) horas. O atraso
por periodo superior a este limite
caracterizard& a inexecucao do
chamado técnico;

Em caso de atraso injustificado na execucdo das atividades de
manutencao preventiva, sera descontado no pagamento:

MANUTENCAO e 1% do valor mensal de prestacdo dos servicos por dia de
atraso, até o limite de 10 (dez) dias. O atraso injustificado por
PREVENTIVA periodo superior a este limite caracterizar4 a inexecucdo do
chamado técnico.
Paragrafo Segundo - O prestador do servico poderd apresentar

justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de

conformidade, que podera ser aceita pelo 6rgdo ou entidade, desde que
comprovada a  excepcionalidade da  ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do

prestador.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA monitorarad constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo
intervir para corrigir ou aplicar sancfes quando verificar um viés
continuo de desconformidade da prestacdo do servico a qualidade

exigida.

CLAUSULA SETIMA - DO MODELO DE GESTAO DE CONTRATO, CRITERIOS
DE PAGAMENTO
Ao Gestor do Contrato (CONTRATANTE) compete, entre

outras atribuicdes:
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a) Realizar reuniao inicial com a participacao dos Fiscais Técnico,
Requisitante e Administrativo do Contrato, da CONTRATADA e dos
demais intervenientes por ele identificados.

b) Orientar e coordenar a fiscalizagdo e o acompanhamento da
execucdo do objeto contratual, prazos e condigdes estabelecidas
neste CONTRATO, Edital e seus Anexos.

c) Exigir da CONTRATADA a correta execucdo do objeto e o exato
cumprimento das obrigagdes assumidas, nos termos e condigdes
previstas neste Instrumento e seus Anexos, inclusive quanto as
prestacdes acessorias.

d) Encaminhar a Administracdo do CONTRATANTE relato
circunstanciado de todos os fatos e ocorréncias que caracterizem
atraso e descumprimento de obrigacbes assumidas e que
sujeitam a CONTRATADA as sancdes previstas neste documento,
discriminando em memodria de célculo, se for o caso, os valores
das multas aplicaveis.

e) Efetuar o “recebimento definitivo” e o atesto da nota fiscal,
encaminhando-a imediatamente ao Setor competente.

f) Na hipotese de descumprimento total ou parcial do contrato ou de
disposicdo deste Instrumento e seus Anexos, adotar
imediatamente as medidas operacionais e administrativas
necessarias a notificacdo da CONTRATADA para o cumprimento
incontinenti das obrigagdes inadimplidas.

g) Analisar e manifestar-se circunstanciadamente sobre justificativas
e documentos apresentados pela CONTRATADA por atraso ou
descumprimento de obrigacdo assumida, submetendo sua analise
e manifestacdo a consideracdo da autoridade administrativa
competente.

h) Em caso de rescisdo ou término contratual, comunicar o fato a
CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, de
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modo que a empresa possa realizar as atividades de transi¢cdo do
contrato, para a CONTRATANTE (ou terceiro por ela designada).

i) Analisar os desvios de qualidade através de relatérios realizados
pelo Fiscal Técnico. Se constatado o desvio, elaborar, corrigir e

encaminhar as demandas de correcdo a CONTRATADA.

Pardgrafo Primeiro - Ao Fiscal Técnico do Contrato (CONTRATANTE)

compete, entre outras atribuigcdes:

a) A Administracdo podera designar outro fiscal, quando
conveniente, sendo consignado formalmente nos autos e
comunicado a CONTRATADA, sem necessidade de elaboracao de
termo aditivo.

b) Acompanhar, fiscalizar e exigir da CONTRATADA o0 exato
cumprimento do contrato, nos termos e condi¢des previstas neste
Instrumento e seus Anexos.

c) Prestar & CONTRATADA as orientacbes e esclarecimentos
necessarios a execucao do objeto, inclusive as de ordem técnica
afetas ao seu cargo efetivo, cargo/funcédo de confianca ou
formacéao profissional.

d) Anotar em registro préprio ou formulario equivalente e comunicar
ao Gestor eventuais intercorréncias operacionais, as medidas
adotadas para a respectiva solucdo, bem como as orientacoes,
esclarecimentos e solicitacdes verbais efetuadas a CONTRATADA.

e) Efetuar o recebimento provisério e, se for o caso, adotar
imediatamente as medidas operacionais e administrativas
necessarias a ciéncia da CONTRATADA para que proceda,
incontinenti, a retificacdo ou substituicdo de servico ou produto

entregue em desacordo com o Edital e seus Anexos.
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f) Assessorar o recebimento definitivo, certificando-se que o objeto
fornecido atende a todos os requisitos fisicos e técnicos e
especificacbes de quantidade e de qualidade, preco e prazos,
entre outras condigdes previstas neste Instrumento e seus
Anexos.

g) As decisbOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da
fiscalizacdo deverdo ser solicitadas pelo fiscal do técnico, em
tempo oportuno, a autoridade competente, para adocdo das
medidas que julgar convenientes.

h) A acdo de fiscalizagcdo n&o exonera a CONTRATADA de suas
responsabilidades contratuais.

i) Emitir o Termo de Recebimento Provisério quando da entrega do
objeto resultante de cada Ordem de Servico.

J) Realizar a avaliagao da qualidade dos servigos realizados ou dos
bens entregues, de acordo com os Critérios de Aceitacdo

definidos.

Paragrafo Segundo - Ao Fiscal Administrativo do CONTRATO
(CONTRATANTE) compete, entre outras atribuicoes:

a) Verificar a aderéncia do objeto das Ordens de Servigo aos termos
contratuais.

b) Se durante a execucdo da Ordem de Servico for identificada
qualquer desconformidade com o algum termo contratual, o fiscal
administrativo devera elaborar um documento indicando os
termos contratuais aos quais o objeto da Ordem de Servico nao
esta aderente e envia-lo ao Gestor do contrato.

c) Verificar a regularidade Fiscal, Trabalhista e Previdenciaria da
CONTRATADA.
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Paragrafo Terceiro - Ao Fiscal requisitante do Contrato, ou simplesmente,

Fiscal do Contrato (CONTRATANTE) compete, entre outras atribuicdes:

a) Realizar a avaliacdo da qualidade dos servigos realizados ou dos
bens entregues, de acordo com os critérios de aceitacéo
definidos.

b) Verificar se o0s quesitos de necessidade, economicidade e
oportunidade da contratag&o continuam sendo satisfeitos.

c) As decisOes e as providéncias que ultrapassarem a competéncia
da fiscalizac&o deverao ser solicitadas pelo fiscal do Contrato, em
tempo oportuno, a autoridade competente, para adocdo das
medidas que julgar convenientes.

d) As informagdes e o0s esclarecimentos solicitados pela
CONTRATADA poderao ser prestados pelo fiscal do contrato
através do telefone (98) 2109-9566.

Paragrafo Quarto - O Preposto (CONTRATADA) terda as seguintes
atribuicoes:
a) Atuar como ponto de contato e apoio entre a equipe de
fiscalizacdo do contrato da CONTRATANTE e a CONTRATADA.
b) Participar de reunibes para alinhamento de resultados e
qualidade.
c) Providenciar a documentacdo especificada neste termo de
referéncia e seus anexos de forma a possibilitar a CONTRATANTE

a realizag&o dos recebimentos dos servigos prestados.

Paragrafo Quinto - Quanto aos Mecanismos Formais de Comunicacao:

Tabela 3: Mecanismos Formais de Comunicagao
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Funcao de

Forma de

. - Emissor Destinatario . ~ Periodicidade
comunicacao Comunicacao
Penalidades ou | Gerenciador do | Representantes | Oficio por De acordo
sancdes por | Contrato ou | da carta ou por | com o
descumprimento unidade CONTRATADA e-mail surgimento do
de clausulas | administrativa evento, de
contratuais competente do acordo com a
CONTRATANTE avaliacédo do
CONTRATANTE
Comunicacéo Fiscal do Preposto da e-mail Semanal.
eventual e Contrato CONTRATADA Diaria se
ordinaria necessario.
Solicitacéo de Fiscal do Preposto da e-mail Mensal
documentos Contrato CONTRATADA

Tabela 4: Forma de acompanhamento do contrato

EVENTO

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Assinatura do Contrato

Acompanhamento realizado entre
as unidades organizacionais da
CONTRATANTE através de troca de
mensagens eletrbnicas.

Reunido de Alinhamento Inicial

Reunido formal e presencial com
presenca de membros da equipe
de gestdo e fiscalizacdo da
CONTRATANTE e representantes
da CONTRATADA.

Verificagdo da Documentacéao

Verificagdo da conformidade da
documentacéo entregue pela
CONTRATADA de acordo com as
especificacbes do Termo de
referéncia, Edital e seus anexos.

Monitoramento dos Niveis de
Servicos especificados no
CONTRATO, Termo de Referéncia e
Seus anexos.

Acompanhamento diario e mensal
realizado pela equipe de
fiscalizacdo da CONTRATANTE.

Reunibes de recebimento dos
servicos prestados

Reunides formais com frequéncia
mensal entre o  fiscal da
CONTRATANTE € o preposto da
CONTRATADA para a realizacédo
das atividades de recebimento
provisorio e posterior recebimento
definitivo dos relatérios de servicos
prestados.

CT XX/2018

23



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO .
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO

Paragrafo Sexto - Quanto a implantacdo e inicio da execucdo dos
servicos, em, no maximo, 02 (dois) dias Uteis da data de assinatura do
contrato sera realizada Reunidao de Posicionamento Inicial, em
dependéncia da CONTRATANTE, para discussao, apresentacao de
documentagcdo e preparagcdo para 0 processo de implantacédo e

execucao dos servigos pela CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo — A CONTRATADA devera apresentar, na Reunido de

Posicionamento Inicial, cronograma para realizagao:

a) De reunido(6es) de discussdo e definicdo da forma dos relatorios
de posicionamento mensal, entre outros modelos de documentos
exigidos;

b) De reunido(des) dos prestadores de servico da CONTRATADA com

a CONTRATANTE, visando a ambientacao dos seus profissionais.

Paragrafo Oitavo — A CONTRATADA devera iniciar a execug¢ao do servico
em até 05 (cinco) dias apds a assinatura do CONTRATO. O prazo de
inicio poderad ser prorrogado se solicitado ao CONTRATANTE com a

devida justificativa e aceite por parte deste.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
O pagamento sera efetuado a CONTRATADA,

mensalmente, mediante ordem bancéria em conta corrente por ela
indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento da nota
fiscal/fatura, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a apresentacdo da nota
fiscal/fatura contendo o detalhamento dos servigcos executados,

devidamente atestados pelo Fiscal do Contrato.
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Paragrafo Primeiro — A Nota fiscal/fatura de prestacdo dos servicos
prestados, emitidas em conformidade com os dados de medicao de
servigos previamente validados na Reunido de Posicionamento Mensal,
ja contemplando o valor total ap6s o desconto de eventual(is)

referente(s) ao ndo atingimento dos niveis de servi¢co acordados.

Paragrafo Segundo - Para efetuar o pagamento, o CONTRATANTE
verificara a regularidade da empresa através de consulta eletrbnica no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF ou nos
sitios eletrénicos oficiais ou poderd requerer a empresa a
documentagcdo que comprove a regularidade com a Fazenda Federal
com a Seguridade Social (INSS) (Certiddo Conjunta -Tributos e
Contribuicbes Federais e Divida Ativa da Unido), com a Fazenda
Municipal (para o caso de prestacdo de servicos), e com o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), bem como a regularidade
trabalhista, mediante Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
A CONTRATANTE poder&a verificar nos sites do TCU e Portal da
Transparéncia (CEIS) a idoneidade da CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro — O pagamento sera realizado adequando-se ao
atendimento as metas na execugéo do servigo, com base no Acordo de
Niveis de Servico e nos instrumentos de fiscalizacdo e medicdo da

qualidade dos servicos.

Paragrafo Quarto — O pagamento, mediante a emissdo de qualquer
modalidade de ordem bancaria, serad realizado desde que a
CONTRATADA efetue a cobranca de forma a permitir o cumprimento das
exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes

tributéarias.
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Paragrafo Quinto - Qualquer erro ou omissao existente na
documentacdo fiscal sera motivo de correcdo por parte da
CONTRATADA e havera, em decorréncia, suspensdo do prazo de

pagamento até que o problema seja definitivamente sanado.

Paragrafo Sexto - Os pagamentos a serem efetuados em favor da

CONTRATADA, quando couber, estardo sujeitos a retencdo, na fonte,

dos seguintes tributos:

I. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribui¢cdo Social
sobre o Lucro Liquido - CSLL, Contribuicdo para o Financiamento
da Seguridade Social - COFINS, e Contribuicdo para os Programas
de Integracao Social e de Formagdo do Patrimonio do Servidor
Publico - PIS/PASEP, na forma da Instru¢cdo Normativa RFB no
1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da
Lei no 9.430, de 27 de dezembro de 1996;

Il. Contribuic&o previdenciaria, correspondente a onze por cento, na
forma da Instru¢do Normativa RFB no 971, de 13 de novembro de
2009, conforme determina a Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991;

[ll. Imposto Sobre Servigcos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma
da Lei Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003, combinada
com a legislagdo municipal e/ou distrital sobre o tema. A empresa
devera informar sua condicdo de optante pelo SIMPLES para que

nao haja a referida retencéao tributaria.

Paragrafo Sétimo - Nao ha previsdo de bénus ou pagamentos adicionais
para os casos em que a CONTRATADA superar os niveis minimos de
servigcos previstos, tampouco caso seja necessario um incremento em
seus custos operacionais para o alcance dos niveis minimos de servicos.

compensar o ndo atendimento de outros niveis minimos de servi¢gos no
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mesmo periodo, bem assim o ndo atendimento do mesmo nivel minimo

de servico em outro periodo.

Paradgrafo Oitavo - O Valor Mensal de Pagamento (VMP) sera igual ao
valor mensal de prestacao dos servicos (VMS) subtraidos dos fatores de
abatimento por desempenho de servicos de manutencdo preventiva
(FADSMP) e subtraidos dos fatores de abatimento por desempenho de

servico de manutencgéao corretiva (FADSMC).

VMP = VMS - FADSMP - FADSMC

Onde:

VMP é o Valor Mensal de Pagamento;

VMS é o Valor Mensal do Servico;

FADSMP ¢é o valor do abatimento na prestacdo do servico de
manutencao preventiva;

FADSMC é o valor do abatimento na prestacdo do servico de

manutencao corretiva.

Paragrafo Nono - Ocorrendo atraso no pagamento, por motivo a que néao
tiver dado causa e para o qual ndo tenha contribuido a CONTRATADA, o
CONTRATANTE, quando do respectivo pagamento, incidird juros
moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més, apurados de forma
simples e prorata die, e, apds decorridos mais de 30 (trinta) dias,
atualizara o valor devido com base no indice mensal do IPC-A/IBGE, pro

rata die.
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Paragrafo Dez — A retencao ou glosa no pagamento, sem prejuizo das

sancbes cabiveis, s6 ocorrera quando a CONTRATADA: (Incluido pela

Instrucdo Normativa n® 3, de 16 de outubro de 2009):

Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar
com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
(Incluido pela Instrucdo Normativa n°® 3, de 16 de outubro de
2009);

Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada. (Incluido pela Instrucdo Normativa n° 3, de
16 de outubro de 2009).

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

VI.

O CONTRATANTE obriga-se a:

Proporcionar todas as facilidades cabiveis e indispensaveis ao
bom cumprimento das obrigagcdes contratuais.

Permitir, durante a vigéncia do contrato, o acesso dos
empregados e representantes da CONTRATADA as dependéncias
do CONTRATANTE relacionadas a execucdo do CONTRATO, desde
que devidamente identificados.

Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado,
desde que atendidas as obrigacdes contratuais.

Exercer a fiscalizac&o dos servigcos prestados.

Efetuar o pagamento mensal devido pela execugcao dos servigos,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do
contrato.

Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as

dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informacao
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da CONTRATANTE necessarios a execucdo dos servigos
contratados.

Prestar as informagdes e o0s esclarecimentos pertinentes
solicitados pelos profissionais da CONTRATADA ou por preposto(s)
desta.

Solicitar o reparo, a corre¢cdo, a remogcao, a reconstrucdo ou a
substituicdo do objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecoes.

Oficialmente comunicar a CONTRATADA quaisquer falhas
verificadas no cumprimento do CONTRATO.

Avaliar e homologar o relatério mensal dos servigcos executados
pela CONTRATADA, observando as metas de nivel minimo de
servigos alcancgados.

Disponibilizar cépia da norma de seguranca da informacdo e das
demais normas pertinentes a execucdo dos servicos.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e o0s
termos de sua proposta.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por
Servidor especialmente designado, anotando em registro préprio
as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo
para a sua correcao.

Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico,

no prazo e condi¢cdes estabelecidas no Edital e seus anexos.
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XVI. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA, em conformidade com
o item 6, ANEXO Xl, da IN n° 05/2017.

CLAUSULA DEZ - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Y

Cabera a CONTRATADA o cumprimento das seguintes

obrigacdes, além daquelas especificas na Clausula Quinta:

|. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do
contrato e o termo final do prazo para o inicio da prestacdo dos
servigos, de reunido(bes) de alinhamento de expectativas
contratuais com equipe de técnicos e analistas da CONTRATANTE,
a qual fara a convocacdo dos representantes da empresa e
fornecera previamente a pauta da(s) reuniao(des).

II. Indicar, a partir da assinatura do CONTRATO, sem que issoO
implique acréscimo nos precos contratados, preposto titular e
substituto que atuara como representante da CONTRATADA no
trato diario com a CONTRATANTE.

[Il. Manter todos os seus profissionais devidamente identificados por
meio do cracha funcional, quando em exercicio nas dependéncias
da CONTRATANTE, cabendo & CONTRATADA o ©O6nus e a
responsabilidade pelo fornecimento daquele material.

IV. Efetuar, nos 10 (dez) primeiros dias da vigéncia do CONTRATO,
sem prejuizo dos servicos de manutencdo preventiva,
levantamento completo das atuais condi¢cdes dos equipamentos
objeto deste CONTRATO, detalhando as irregularidades,
identificando os defeitos e relacionando as pecas defeituosas, se
houver, e servicos que porventura devam ser executados, para

manter o perfeito funcionamento dos equipamentos. Concluido o
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levantamento, a CONTRATADA devera apresentar relatério
detalhado, com a especificagdo das pecas e/ou componentes e
dos servicos nao cobertos pelo CONTRATO, devidamente
justificado.

V. Executar os servigcos de manutencao preventiva e corretiva dos
equipamentos do PABX (mesas e componentes), efetuando a
inspecdo dos componentes elétricos, eletrbnicos dos
equipamentos, regulagem, ajustes, necessarios ao seu perfeito
funcionamento, observando as exigéncias contidas neste
CONTRATO, e procedimentos elencados no Anexo | do Termo de
Referéncia e as normas fixadas a respeito pela ABNT, se houver.

VI. Refazer, as custas do CONTRATANTE, em prazo a ser acordado
com o mesmo, todos o0s servicos que apresentarem defeitos,
erros, omissfes ou quaisquer outras irregularidades constatadas
pela fiscalizagdo do CONTRATANTE, inclusive com reposi¢cdo de
pecas danificadas durante a manutencao.

VIl. Executar rigorosamente as rotinas de manutencdo preventiva
recomendadas pelo fabricante, se houver, ndo sendo permitido
variacdes, modificacbes ou adaptacdes de qualquer natureza,
salvo se devidamente aprovadas por escrito pela fiscalizagdo do
CONTRATANTE.

VIIl. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas
obrigacdes contratuais e legais, a CONTRATADA deve entregar ao
setor responsavel pela fiscalizacdo do CONTRATO, mensalmente
até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacéo do
servico, e/ou quando solicitado pelo CONTRATANTE, para posterior
avaliacdo e homologacdo dos servicos prestados, dos seguintes
documentos:

a) Relacdo nominal atualizada de empregados que tem acesso

aos sistemas e infraestrutura de rede do TRT da 162 Regiao,
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contendo nome completo, cargo ou funcao, endereco
residencial, horario do posto de trabalho, RG e CPF
(obrigatoriamente, no primeiro mMés, e, nNOS meses
seguintes, somente se houver alteracéo);

IX. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais
alocados na execugéo dos servigos.

X. Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE, de forma
diligente e inquestionavel, em até 5 (cinco) dias Uuteis,
empregado(s) cuja permanéncia, atuagdo ou comportamento
forem julgados, pela CONTRATANTE, prejudiciais, inconvenientes
ou insatisfatérios a disciplina, a técnica ou ao interesse dos
servigos.

XI. Fica vedada qualquer forma de admissdao de empregado
anteriormente substituido a pedido do CONTRATANTE.

Xll. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de
trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
profissionais durante a execucdo do CONTRATO, ainda que nas
dependéncias da CONTRATANTE.

Xlll. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas
necessarias ao atendimento dos profissionais acidentados ou
acometidos de quaisquer problemas de saude.

XIV. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias, obrigacdes
e conformidades relacionadas ao custeio para aquisicdo, para
instalacdo e para manutencdo de todos oS recursos de
infraestrutura tecnoldégica exigidos para a execugdo do
CONTRATO.

XV. Assumir integral responsabilidade por eventual demanda

by

trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo deste
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CONTRATO, originariamente ou vinculada por prevengao, conexao
ou continéncia.

Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho
quando forem vitimas os seus empregados no desempenho do
servico ou em conexao com ele, ainda que ocorrido nas
dependéncias do CONTRATANTE.

Responder por danos que venham a ser causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, por seus empregados ou preposto,
durante a execucao do servi¢co de acordo com o art. 70, da Lei n.°
8.666/93.

Refazer os servicos que, a juizo do fiscal, representante do
CONTRATANTE, ndo forem considerados satisfatérios, sem que
caiba qualquer acréscimo no preco contratado.

Apresentar relatério detalhado com os procedimentos adotados
durante a solucdo dos problemas apresentados na manutencao
corretiva e o0s procedimentos realizados na manutengao
preventiva.

Manter asseados e organizados os locais de prestagcdo presencial
de servigo, devendo a CONTRATADA, apdés o encerramento das
atividades, promover a retirada de todos os materiais, residuos,
instrumentos, ferramentas e equipamentos utilizados, de modo a
manter a area livre e desimpedida.

A CONTRATADA podera adotar a solucdo de acesso remoto nos
termos definidos pela CONTRATANTE, bem como prover e custear
a infraestrutura de tecnologia necessaria para esta adocgao.
Cumprir as normas e regulamentos internos do CONTRATANTE.
Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE

ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do
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CONTRATO, néo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou ao acompanhamento pela CONTRATANTE.

Manter, durante a execugdo do CONTRATO, em compatibilidade
com as obrigagcfes por ele assumidas, todas as condi¢cdes de
habilitagédo e qualificagc&o exigidas na licitagao.

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos
objeto do CONTRATO de acordo com o0s niveis minimos
estabelecidos nas especificacdes técnicas.

Reportar a CONTRATANTE, imediatamente, qualquer
anormalidade, erro ou irregularidades que possam comprometer a
execugdo dos servicos e o bom andamento das atividades da
CONTRATANTE.

Solicitar & Fiscalizacdo do Contrato os esclarecimentos de duvidas,
detalhes, nomenclaturas ou definicbes que, porventura, nao
constem neste instrumento ou nas Especificagdes Técnicas do
Servigo.

Providenciar coépia de todos os normativos vigentes afetos a
Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE, repassando as
informagcdes dos atos a todos os profissionais alocados na
execucao dos servigos, bem como zelar pela observancia de tais
normas.

Comunicar a CONTRATANTE, sempre que possivel com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias, solicitacdo de imediata
revisdo, modificacdo ou revogacao de privilégios de acesso ou
credenciais (usuario e senha) a sistemas, informacdes e recursos
da CONTRATANTE, porventura colocados a disposicdo para
prestacdo dos servigos contratados, quando da previsdo ou
concretizacdo de transferéncia, remanejamento, pPromogao ou

demisséo de profissional sob sua responsabilidade.

CT XX/2018 34



XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO .
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO

Quando do encerramento do CONTRATO, independentemente do
motivo, a CONTRATADA signatéaria do contrato objeto deste termo,
quando em fase de expiracdo, assim considerado o periodo dos
ultimos trés meses de vigéncia, devera entregar para a vencedora
do novo certame ou para os profissionais indicados pela
CONTRATANTE, por intermédio de eventos formais de
transferéncia de conhecimento, as informagdes, documentos
gerados pela CONTRATADA durante a vigéncia do contrato,
scripts, procedimentos, conhecimentos necessarios para a
continuidade da prestacdo dos servicos de manutencéo corretiva
e manutencao preventiva do PABX, bem como esclarecer duvidas
a respeito de procedimentos no relacionamento entre as partes e
realizar o treinamento dos novos técnicos da nova empresa
acerca dos procedimentos de manutencdo adotados pelo
CONTRATANTE.

Garantir a cordialidade, educacdo e forma de tratamento
adequada no relacionamento dos profissionais da CONTRATADA
com 0s usuéarios solicitantes.

Garantir o preenchimento de todos os dados necesséarios para a
elaboracéo dos relatérios solicitados.

Fornecer mensalmente e quando solicitado todos os relatérios
constantes neste documento.

A CONTRATADA devera obedecer as normas técnicas, de saulde,
de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com as normas
do Ministério do Trabalho e Emprego.

A CONTRATADA devera fornecer aos empregados o0s
equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a
execucdo de servigcos e fiscalizar o uso, em especial pelo que

consta da Norma Regulamentadora n°® 6 do MTE.
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A CONTRATADA devera comprovar, como condicao prévia a
assinatura do CONTRATO e durante a vigéncia contratual, sob
pena de rescisdao contratual, o atendimento das seguintes
condicoes:
a) Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores
flagrados explorando trabalhadores em condi¢des analogas
as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial
MTE/SDH n° 4, dell de maio de 2016.
A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do
CONTRATO, a capacitacdo dos trabalhadores quanto as praticas
definidas na politica de responsabilidade socioambiental da
CONTRATADA.
A CONTRATADA devera priorizar o emprego de mao de obra,
materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local para
execugdo dos servigos, nos termos do Art. 12 da Lei 8.666/93 e
dos incisos Il e IV do Art. 4° do Decreto n°® 7.746/2012, conforme
Art. 4°, 81° da Instrucdo Normativa n® 1/2010, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao.
Executar os servigos conforme especificagbes do CONTRATO,
Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagcao dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta.
Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigcos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes

resultantes da execug¢ao ou dos materiais empregados.

CT XX/2018 36



XLI.

XLII.

XL,

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVIL.

XLVIII.

XLIX.

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO .
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo
do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°© 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos béasicos dos
servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor.

Apresentar o0s empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de crachd, além de prové-los com os
Equipamentos de Protec¢éo Individual - EPI, quando for o caso.
Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal
dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execucgdo do
servigo.

Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
CONTRATANTE.

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as
normas internas do CONTRATANTE.

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a n&o executar atividades nao
abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcéao.

Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada
no decorrer da prestacao dos servicos.

Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de

dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores

CT XX/2018 37



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO .
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO

de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

L. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as obrigac¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e
qualificagdo exigidas na licitagéo.

LI. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia
do cumprimento do CONTRATO.

LIl. Arcar com o ©6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em a proposta nédo
seja satisfatdrio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1°
do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

LIll. Deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e
disponiveis para a realizacdo do objeto do CONTRATO.

LIV. Instalar escritério nos municipios ou regides metropolitanas
abaixo discriminados, a ser comprovado no prazo maximo de 60
(sessenta) dias contado a partir da vigéncia do CONTRATO,
dispondo de capacidade operacional para receber e solucionar
qualquer demanda da Contratante, bem como realizar todos o0s
procedimentos pertinentes a selecado, treinamento, admissdo e
demissédo dos funcionérios:

e S&o Luis, MA
e Raposa, MA.
e Paco do Lumiar, MA.

e S30 José de Ribamar, MA.

CLAUSULA ONZE - DA SUBCONTRATACAO

E permitida a subcontratagdo parcial na manutencio

corretiva da central telefonica, na seguinte condicéo:
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a) A Subcontratada devera apresentar a mesma qualificacdo técnica
relatada no item 6.2.2 do Termo de Referéncia.

b) E vedada a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da
obrigacao.

c) As microempresas e/ou empresas de pequeno porte a serem
subcontratadas serdo indicadas e qualificadas pela licitante
melhor classificada juntamente com a descricdo dos bens e/ou
servigos a serem por elas fornecidos e seus respectivos valores,

no caso da hip6tese prevista no artigo 48, Il, da LC 123/2006.

Paragrafo Primeiro - Sao obrigacdes adicionais da contratada, em razao
da subcontratagéo:

a) Apresentar a documentacdo de regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas,
sob pena de rescisdo, aplicando-se o prazo para regularizagao
previsto no § 1° do art. 4° do Decreto n°® 8.538, de 2015;

b) Substituir a subcontratada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
na hipotese de extincdo da subcontratacdo, mantendo o
percentual originalmente subcontratado até a sua execucdao total,
notificando o 6rgdo ou entidade contratante, sob pena de
rescisdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis, ou a demonstrar a
inviabilidade da substituicdo, hipotese em que ficard responsavel

pela execucdo da parcela originalmente subcontratada;

c) Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a
responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execucédo
contratual, bem como pela padronizagcdo, pela compatibilidade,
pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da

subcontratacéo, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacao
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das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes

contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéo.

Paragrafo Segundo - Nao sera aplicavel a exigéncia de subcontratacao
quando a licitante for qualificada como microempresa ou empresa de

pequeno porte.

CLAUSULA DOZE - DA ALTERACAO SUBIJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da

CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que:
a) Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitag&o exigidos na licitagéo original.
b) Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato.

c) Nado haja prejuizo & execucdo do objeto pactuado e haja a

anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

CLAUSULA TREZE - DO CONTROLE E DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do

contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos
servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma
dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°
2.271, de 1997.

Paragrafo Primeiro - O representante da CONTRATANTE devera ter a

experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execucao
dos servigos e do CONTRATO.
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Paragrafo Segundo - A verificacdo da adequacao da prestacdo do servigo

devera ser realizada com base nos critérios previstos no CONTRATO.

Paragrafo Terceiro - A execucdo dos contratos devera ser acompanhada
e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a
mensuracao dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item
2.6, i, ambos da IN n° 05/2017.

Pardgrafo Quarto - A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara
constantemente a execucdo do objeto e utilizard o Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), ou outro instrumento substituto para
afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores

estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar
com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade

inferior a demandada.

Pardgrafo Quinto - A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacéo
concomitante de outros mecanismos para a avaliagcdo da prestacdo dos

servigos.

Paragrafo Sexto - Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar
a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a

correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
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Paradgrafo Sétimo - O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da
CONTRATADA a avaliacdo da execucgao do objeto ou, se for o caso, a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos

realizada.

Paragrafo Oitavo - Em hipdtese alguma, sera admitido que a proépria
CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da

prestacéo dos servigos realizada.

Paragrafo Nono - A CONTRATADA poderéa apresentar justificativa para a
prestacao do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios

ao controle do prestador.

Paragrafo Dez - Na hipdotese de comportamento continuo de
desconformidade da prestacdo do servico em relacdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sancfes & CONTRATADA de acordo com as regras previstas

no ato convocatério.

Paragrafo Onze - O fiscal técnico podera realizar avaliagcdo diaria,
semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para

aferir o desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos.

Pardgrafo Doze - O fiscal técnico, ao verificar que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da

qualidade na execucdo do servigco, devera comunicar a autoridade

responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a
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produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no 8 1° do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

Paragrafo Treze - A conformidade do material a ser utilizado na
execucdo dos servicos devera ser verificada juntamente com o
documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais

como: marca, qualidade e forma de uso.

Paragrafo Catorze - O representante do CONTRATANTE devera promover
0 registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

Paragrafo Quinze - O descumprimento total ou parcial das demais
obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a
aplicacao de sangbes administrativas, previstas neste CONTRATO e na
legislagcao vigente, podendo culminar em resciséo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n® 8.666, de 1993.

Paragrafo Dezesseis - A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange,
ainda, as seguintes rotinas:

a) Verificagdo qualitativa das atividades elencadas no Anexo | do
Termo de Referéncia.

b) Afericdo do tempo de execucédo do servico e da qualidade dos

servigos prestados.
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Paragrafo Dezessete - A fiscalizacdo de que trata esta clausula nao
exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e

prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

CLAUSULA CATORZE - DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

Os servigcos serdo recebidos provisoriamente apds a

conclusdo da execucdo da Ordem de Servigco (OS) no prazo de maximo
de 02(dois) dias duteis, pelo fiscal técnico informando o pleno
cumprimento da execugcdo dos servigcos, para efeito de posterior

verificagcdo de sua conformidade.

Paradgrafo Primeiro - Para efeito de recebimento provisorio, ao final de
cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato ir4 apurar o resultado
das avaliacbes da execucado do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do ANEXO
VIII-A da IN n° 05/2017).

Paragrafo Segundo - Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em
parte, quando em desacordo com as especificacOes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato,

as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.
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Paragrafo Terceiro - Os servicos serdao recebidos definitivamente
mensalmente, pelo Gestor do Contrato, em até 05(quinto) dia util do
més subsequente. O gestor do contrato ou o fiscal técnico encaminhara
a CONTRATADA Relatério de Posicionamento Mensal dos Servicos
(RPMSs), no qual constaréo os valores dos indicadores do ANS, bem como
o valor total dos servigos, o valor dos descontos, o valor total aplicado
os descontos e demais informacdes pertinentes. Havendo a notificagao
da CONTRATADA da necessidade de correcao do relatério, o prazo sera
de 05(cinco) dias Uuteis para manifestacdo do fiscal quanto da
notificacdo. Nesta fase também realizar-se-a a verificacdo da
regularidade da CONTRATADA, da conformidade com as especificacdes

constantes do CONTRATO, e sua consequente aceitacgao.

Pardgrafo Quarto - O recebimento definitivo do servico ndo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA por vicios de qualidade do servico
prestado ou disparidade com as especificacdes técnicas exigidas neste

CONTRATO, verificados posteriormente;

Paragrafo Quinto - Fica sob responsabilidade da CONTRATANTE aceitar
ou nédo as justificativas expostas pela CONTRATADA, podendo a
CONTRATANTE corrigir os itens do relatério que néo possuirem
justificativa aceitavel pela CONTRATANTE e ndo forem corrigidos pela
CONTRATADA.

Paragrafo Sexto - Na hipotese de a verificagdo a que se refere ao item
anterior nao ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4& como
realizada, consumando-se o0 recebimento definitivo no dia do

esgotamento do prazo.
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Paragrafo Sétimo - O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste

da execucao dos servicos, sera realizado pelo gestor do CONTRATO.

Paragrafo Oitavo - O gestor do contrato analisara os relatérios e toda
documentacdo apresentada pela fiscalizacdo técnica e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a

CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes.

Paragrafo Nono - O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de
recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios
e documentacdo apresentados, e comunicara a CONTRATADA para que
emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagcdo com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),

ou instrumento substituto.

Paragrafo Dez - O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao
exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da

incorreta execugado do CONTRATO.

CLAUSULA QUINZE — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°
8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520, de 2002, ficando impedida de licitar

e de contratar com a Unido, com o consequente descredenciamento no

SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas neste CONTRATO, garantida a ampla defesa, a CONTRATADA

que:
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Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes
assumidas em decorréncia da contratacao, inclusive deixando de
entregar ou apresentar documentacao falsa;

Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

Fraudar na execucédo do contrato;

Comportar-se de modo inidoneo;

Cometer fraude fiscal;

Nao mantiver a proposta, injustificadamente;

Fizer declaracao falsa.

Paragrafo Primeiro - Pela inexecucdo total ou parcial dos servicos

previstos no CONTRATO, pela execucdo desses servicos em desacordo

com o estabelecido no contrato, pelo n&o atingimento dos niveis

minimos de servicos ou pelo descumprimento das obrigacdes

contratuais, o CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, e

observada a gravidade da ocorréncia, aplicar & contratada:

a)
b)

d)

Adverténcia

Multas relacionadas no quadro que segue, que serdo aferidas e
calculadas mensalmente na oportunidade do calculo do VMP, além
das demais san¢des administrativas, conforme a modalidade de
licitagcdo a ser adotada.

Suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de
contratar com o CONTRATANTE, pelo prazo de até dois anos.
Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado
ressarcir o Contratante pelos prejuizos causados, e apés decorrido

0 prazo da sancgéo aplicada com base no subitem anterior.
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Paragrafo Segundo - A aplicacdo de sancdes previstas neste instrumento

serd sempre precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa,

cuja intimacédo dar-se-a na forma da lei, inclusive através de correio

eletrbénico.
ID EVENTO OCORRENCIA (S) SANCAO/MULTA
Recusa injustificada em O ato da recusa Multa de 5% (cinco por
1 receber a nota de cento) sobre o valor do
empenho ou assinar o total a ser registrado.
contrato
Tentativa de fraude, Para cada indicador de | Multa de 5% (dez por
manipulacao ou | nivel de servico que|cento) sobre o valor
descaracterizacdo, pela|tenha sido objeto de | mensal de pagamento
CONTRATADA, dos | tentativa de fraude, | (VMP)
indicadores de qualidade | manipulacdo ou
2 do servico descritos na | descaracterizacao pela
Clausula Sexta - DA |contratada
METODOLOGIA DE
AVALIACAO DA
EXECUCAO DOS
SERVICOS
Entrega, pela | Por dia corrido de atraso, | Multa de 0,1% (um
CONTRATADA, da até que sejam entregues, | décimo por cento) sobre o
Documentacdo exigida no | pela CONTRATADA, todas | valor mensal de
Clausula Nona - DAS | as informacdes ausentes | pagamento (VMP).
OBRIGACOES ou incompletas
3 | DA CONTRATANTE e seus
subitens, de forma
incompleta, ou auséncia
da entrega da
documentacdo exigida no
item e seus subitens
Demais casos de | Para cada obrigagdo | Multa de 1% (um por
descumprimento contratual ndo prevista | cento) por obrigacado
Contratual nos itens 1 e 2 desta | descumprida, até o limite
tabela e que ndo seja|de 5% (cinco por cento)
4 relacionada ao | sobre o valor mensal de

atingimento dos niveis
minimos de servigos
estabelecidos para os
indicadores  de cada
Servico

pagamento (VMP).

Paragrafo Terceiro - As penalidades de multa decorrentes de fatos

diversos serdo consideradas independentes entre si e poderdo ser

aplicadas conjuntamente com as de adverténcia, suspensao temporéaria

CT XX/2018

48




PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO .
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO

para licitar e contratar com a Administracdo do CONTRATANTE,
declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao

PuUblica.

Paragrafo Quarto - Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il
e IV da Lei n® 8.666, de 1993, a CONTRATADA que:

a) Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitagéo;

c) Demonstre n&o possuir idoneidade para contratar com a

Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

Paragrafo Quinto - As penalidades pecuniarias descritas neste termo de
referéncia poderdo ser descontadas dos pagamentos devidos pelo
CONTRATANTE, conforme permissibilidade contida na Lei 8.666/93.

Paragrafo Sexto - Serdo considerados injustificados os atrasos nao
comunicados contemporaneamente a ocorréncia do fato impeditivo do
cumprimento da obrigacdo e indevidamente fundamentados, ficando a

critério do CONTRATANTE a aceitacao das justificativas apresentadas.
Paradgrafo Sétimo - A inexecucédo total ou parcial do contrato enseja sua
rescisao, na forma do Art. 77, da Lei 8.666/93, constituindo motivo para

rescisdo aqueles previstos no Art. 78 do mesmo diploma legal.

Paragrafo Oitavo - A autoridade competente, na aplicagcdo das sancoes,

levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
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educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,

observado o principio da proporcionalidade.

Paragrafo Nono - Inexistindo pagamento a ser efetuado, o
CONTRATANTE oficiara ao CONTRATADO para que esta recolha aos
cofres da Unido, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis da data do
recebimento da correspondéncia, o valor correspondente & multa
aplicada, devendo apresentar ao CONTRATANTE cépia autenticada do

respectivo comprovante.

Pardgrafo Dez - Caso o recolhimento nédo seja efetuado, o valor

correspondente a multa aplicada sera cobrado judicialmente.

Paragrafo Onze - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no
SICAF e no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas -
CEIS, no termos do art. 23, da Lei n°. 12.846/13.

Paragrafo Doze - Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste
contrato, a Administracdo pode aplicar & CONTRATADA as seguintes
sancoes:

a) Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de
quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves,
assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado;

b) Para efeito de aplicacdo de multas, as infracbes sdo atribuidos

graus, de acordo com as Tabela 6 e Tabela 7:
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TABELA 6
GRAU CORRESPONDENCIA
0,2% do valor mensal da contratagéo
2 0,4% do valor mensal da contratacao
3 0,8% do valor mensal da contratacéo
4 1,6% do valor mensal da contratacao
5 3,2% do valor mensal da contratacéo
TABELA 7
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situacdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, os servicos contratuais 04
por dia e por unidade de atendimento.
Manter funcionario sem qualificacdo para
3 executar os servigcos contratados, por empregado 03
e por dia.
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela 02
fiscalizacdo, por servico e por dia.
Repetidos (acima de 03) chamados para o
5 mesmo conserto, em intervalos inferiores a 03 02
(trés) dias, por ocorréncia.
Para os itens a seguir, deixar de:
Cumprir determinacdo formal ou instrucao
complementar do 6rgao fiscalizador, por
ocorréncia
5 02
Substituir empregado alocado que ndo atenda as
necessidades do servico, por funcionario e por
dia
6 01
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Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas,
apos reincidéncia formalmente notificada pelo
7 orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia 03

Indicar e manter durante a execucédo do contrato
0s prepostos previstos no edital/contrato

Providenciar treinamento para seus funcionarios
conforme previsto na relacdo de obrigacdes da
CONTRATADA por ocorréncia.

Paragrafo Treze - As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos

serdo consideradas independentes entre si.

Paragrafo Catorze - Sancao de impedimento de licitar e contratar com
o6rgaos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no

SICAF pelo prazo de até cinco anos.

Paragrafo Quinze - As sancbes de adverténcia e de impedimento de
licitar e contratar com a Unido poderdo ser aplicadas & CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem

efetuados.

Paragrafo Dezesseis - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas
realizar-se-& em processo administrativo que assegurara o contraditorio

Y

e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
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previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de
1999.

CLAUSULA DEZESSEIS - DO CONTRATO
A CONTRATADA devera atender ao chamado do
CONTRATANTE para assinatura do contrato no prazo maximo de 05

(cinco) dias Uteis a contar da convocacéao, por escrito.

Paragrafo Primeiro - A vigéncia desta contratacao é de 12 (doze) meses,
contados da data da assinatura do CONTRATO, podendo ser prorrogada
por até 60 meses, limite previsto na regra do inciso Il, do art. 57, da Lei
8666/1993; 17.3 Os contratos de servicos de natureza continuada
poderao ser prorrogados, a cada 12 (doze) meses, até o limite de 60
(sessenta) meses, quando comprovadamente vantajosos para a
Administracdo, desde que haja autorizagcdo formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos: (Redacao dada pela

Instrucdo Normativa n°® 6, de 23 de dezembro de 2013):

I. Os servigos tenham sido prestados regularmente; (Redacdo dada
pela Instru¢cdo Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013);

[I. O CONTRATANTE mantenha interesse na realizagdo do servigo;
(Redacao dada pela Instrucédo Normativa n° 6, de 23 de dezembro
de 2013);

[Il. O valor do CONTRATO permaneca economicamente vantajoso
para a Administracdo; e (Incluido pela Instrucdo Normativa n° 6,
de 23 de dezembro de 2013);

IV. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na
prorrogacao. (Incluido pela Instrucdo Normativa n® 6, de 23 de
dezembro de 2013).
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Paragrafo Segundo - Toda prorrogacao de contratos sera precedida da
realizacdo de pesquisas de precos de mercado ou de precos contratados
por outros 6rgaos e entidades da Administracao Publica, visando a
assegurar a manutencdo da contratacdo mais vantajosa para a

Administragao.

Paragrafo Terceiro - A prorrogacdo de CONTRATO, quando vantajosa
para a Administracdo, devera ser promovida mediante celebracdo de
termo aditivo, o qual devera ser submetido a aprovacdo da consultoria
juridica do 6rgao ou entidade CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Nas contratacbes de servico continuado, a
CONTRATADA nédo tem direito subjetivo a prorrogagédo contratual, que
objetiva a obtencdo de precos e condicdes mais vantajosas para a
Administracéo, conforme estabelece o art. 57, inciso Il da Lei n°® 8.666,

de 1993.

Paragrafo Quinto - A Administracdo ndo podera prorrogar o CONTRATO
quando: (Redacdo dada pela Instrucdo Normativa n° 6, de 23 de
dezembro de 2013):

I. Os precos estiverem superiores aos estabelecidos como limites
pelas Portarias do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo, admitindo-se a negociacdo para reducao de precos; ou
(Incluido dada pela Instrucdo Normativa n°® 6, de 23 de dezembro
de 2013).

[I. A CONTRATADA tiver sido declarada inidbnea ou suspensa no
ambito da Unido ou do proéprio 6rgdo contratante, enquanto
perdurarem os efeitos. (Incluido dada pela Instrugdo Normativa n°
6, de 23 de dezembro de 2013).
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CLAUSULA DEZESSETE - DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA prestara garantia de execucdo do
CONTRATO, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total do CONTRATO, com validade durante a execucdo do CONTRATO,
devendo ser renovada a cada prorrogagdo, observados ainda os

seguintes requisitos:

a) A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do 6rgéo
contratante, contado do recebimento do contrato, comprovante
de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro
ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria;

b) A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara

0 pagamento de:

b.1) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do
CONTRATO e do nao adimplemento das demais obrigacdes
nele previstas;

b.2) Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro,
decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do
contrato;

b.3) Multas moratérias e punitivas aplicadas pela
Administracdo a CONTRATADA; e

b.4) Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de

qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada;

c) A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar

todos os eventos indicados nos itens da alinea "b";
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d) A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdbmica
Federal em conta especifica com corre¢cao monetaria, em favor do
CONTRATANTE;

e) A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia
acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor do CONTRATO por dia de atraso, observado o
maximo de 2% (dois por cento);

f) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a
Administragdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n°® 8.666, de
1993;

g) O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada;

h) Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢cdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados da
data em que for notificada pela CONTRATANTE.

i) A garantia serd considerada extinta: (Incluido a pela Instrucéo
Normativa n® 6, de 23 de dezembro de 2013):

i.1) com a devolucédo da apdlice, carta fianca ou autorizacao
para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a
contratada cumpriu todas as cladusulas do contrato; e
(Incluido pela Instrucdo Normativa n°® 6, de 23 de dezembro
de 2013)
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i.2) ap6s o término da vigéncia do CONTRATO, devendo o
instrumento convocatdrio estabelecer o prazo de extingcao
da garantia, que podera ser estendido em caso de
ocorréncia de sinistro; (Incluido pela Instrucao
Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013)

j) O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na

legislacdo que rege a matéria; (Redacdo dada pela Instrucao
Normativa n° 4, de 19 de margo de 2015).

k) A garantia de execugéo do CONTRATO, nos moldes do art. 56 da

Lei no 8.666, de 1993, tera validade durante a execucdo do

contrato e 3 (trés) meses apoés o término da vigéncia contratual,

devendo ser renovada a cada prorrogacao, observados ainda os

seguintes requisitos: (Redacéo dada pela Instrucdo Normativa n°
6, de 23 de dezembro de 2013):

k.1) o garantidor ndo é parte para figurar em processo
administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢gfes a contratada.
(Redacéo dada pela Instrucdo Normativa n° 4, de 19 de

marco de 2015).

CLAUSULA DEZOITO - DO REAJUSTE

O reajuste de precos podera ser utilizado na presente

contratacao, desde que seja observado o interregno minimo de 01 (um)

ano da data-limite para apresentacdo das propostas constante deste

edital, em relagcdo aos custos com insumos e materiais necessarios a

execucgao do objeto.
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Paragrafo Primeiro - Serd considerado indice inicial o da data da
apresentacdo de proposta, com base na seguinte férmula (Decreto n°
1.054/94 e Lei n°© 10.192/01):

R=Vxl-Ilo

Sendo:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual da locacéao;

| = indice relativo ao més do reajuste;

lo = indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de precos

correspondentes ao més da entrega da proposta da licitagdo.

Paragrafo Segundo - O indice a ser utilizado para o calculo do
reajustamento do contrato é indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica — IBGE, ou outro indice que venha a substitui-lo.

Paragrafo Terceiro - A decisdo sobre o pedido de reajuste deve ser feita
no prazo maximo de 60 (sessenta dias) dias, contados a partir da

solicitagao e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos.
Paragrafo Quarto - Os reajustes serdo formalizados por meio de
apostilamento e ndo poderado alterar o equilibrio econémico-financeiro

dos contratos.

Paragrafo Quinto - O prazo referido no Paragrafo Terceiro ficara

suspenso enquanto a CONTRATADA n&o cumprir 0s atos ou apresentar a
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documentacao solicitada pela CONTRATANTE para a comprovacao da

variagdo dos custos.

Paragrafo Sexto - Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e nao
forem solicitados durante a vigéncia do contrato serédo objeto de

preclusdo com o encerramento do CONTRATO.

Paragrafo Sétimo - Os novos valores contratuais decorrentes dos
reajustes terdo suas vigéncias iniciadas do interregno minimo de 01
(um) ano da data de ocorréncia do fato gerador que deu causa ao
reajuste, ou seja, do aniversario da data deste edital, em relacdo aos
custos com insumos e materiais necessarios a execucao do objeto

contratado.

Paragrafo Oitavo - Os efeitos financeiros do reajuste ocorrerao
exclusivamente para os itens que o motivaram, e apenas em relacdo a

diferenca porventura existente.

Paragrafo Dez - O reajuste ndo interfere no direito das partes de
solicitar, a qualquer momento, a manutencao do equilibrio econdmico

com base no disposto no art. 65 da Lei n® 8.666/93.

Paragrafo Onze - Reajuste decorrente de deflacdo, que venha reduzir o
preco contratado, sera realizado diretamente pelo Contratante, dando
ciéncia a contratada do novo preco no prazo maximo de 60 dias a

contar da data inicial de seus efeitos.

CLAUSULA DEZENOVE - DA SUSTENTABILIDADE

Deverao ser observadas as orientacdes técnicas contidas

no “Guia de Contratacfes Sustentaveis da Justica do Trabalho”, 22

CT XX/2018 59



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO .
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO

Edicéo, para inclusdo de critérios de sustentabilidade nas contratacdes
de bens e servicos no ambito da Justica do Trabalho de primeiro e
segundo graus, aprovado pela Resolugcdo n° 103, de 25 de maio de
2012, pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho, disponivel no site
do CONTRATANTE.

CLAUSULA VINTE - DA RESCISAO

A rescisdo contratual, quanto aos casos em que podera

ocorrer e as formas de sua efetivagdo, bem como suas consequéncias,
serado regidas pelo disposto nos artigos 77 a 80 da Lei 8.666/1993 e pelo

contido neste instrumento.

CLAUSULA VINTE E UM - DA PUBLICACAO
O presente CONTRATO serd publicado em forma de

extrato, no Diario Oficial da Unido, em conformidade com o disposto no
paragrafo unico do art. 61 da Lei n°® 8.666/1993.

CLAUSULA VINTE E DOIS - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal, nesta cidade de Sao

Luis, como competente para dirimir qualquer questdo oriunda do
presente contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam as
partes o presente contrato, em duas vias de igual teor e forma, para um
s6 efeito, que assinam juntamente com as duas testemunhas abaixo

identificadas, a tudo presentes.

Sao Luis, de de 2018.
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SOLANGE CRISTINA PASSOS DE CASTRO CORDEIRO
Desembargadora Presidente
TRT- 162 REGIAO

XXXXXXX
CONTRATADA
Testemunhas:
1- 2 -
Ident. Ident.
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