TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 16 REGIAO
SERVICO DE LICITACAO
PA n. 1160/2012 — PE n. 20/2012

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET
PREGAO ELETRONICO N2 20/2012
PROCESSO N2 1160/2012

Razao Social:

CNPJ N®

Endereco:

E-mail:

Cidade: Estado:

Telefone: Fax:

Celular:

Contato:

Recebemos através do acesso a pagina www.trt16.jus.br. ou
www.comprasnet.gov.br., nesta data, cépia do instrumento convocatério da
licitagdo acima identificada.

Local: ,de de 2012.

Assinatura

Objetivando comunicagao futura entre o Tribunal Regional do Trabalho da 162
Regido e essa empresa, solicitamos a V. Sa. o preenchimento e remessa do recibo de
entrega do Edital supra ao Servico de Licitacdo por meio do fax (98) 2109-9379 ou 2109-
9421 e/ou e-mail: cpl@trt16.jus.br.

O nao encaminhamento do recibo exime o Pregoeiro e Equipe de Apoio da
comunicagdo de eventuais retificacées no instrumento convocatério, bem como de
quaisquer informacdes adicionais.

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este pregao deverao ser enviado ao
pregoeiro exclusivamente por meio eletrbnico via Internet, para o endereco
cpl@trt16.qov.br (art.19 do Decreto n2 5.450/2005).
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 20/2012

PROCESSO N2 1160/2011

TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO
DATA DA ABERTURA: 12/09/2012
HORARIO DE BRASILIA: 14:00 horas
LOCAL: www.comprasnet.gov.br

O Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido (Uasg 080018), por
seu Pregoeiro designado pela Portaria GP n2 151 de 06 de marco de 2012, tendo em
vista o que consta no Processo Administrativo n°1160/2012, torna publico que realiza-
ra licitacdo, PREGAO ELETRONICO do tipo menor preco global regido pelas disposi-
¢Oes contidas na Lei n°®10.520 de 17.07.2002, Decreto 5.450, de 31.05.2005, pela Lei n.?
8.666/93 e suas alteracdes e pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078 de
11.09.90, Lei Complementar n? 123/2006 e o Decreto N2 6.204/2007, bem como pelas
disposicoes contidas no presente Edital e seus Anexos: | (Termo de Referéncia), e Il —
Minuta do Contrato, partes integrantes e complementares deste Edital.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso de licitagdo e durante a sessao publi-
ca, observarao, obrigatoriamente, o horario de Brasilia—DF, e dessa forma seréo regis-
tradas no sistema eletrénico e na documentacéo relativa ao certame.

1 DO OBJETO

1.1 - A presente licitagdo tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada, para
prestacdo de servico de telefonia na modalidade Discagem Direta Gratuita — DDG
(0800), utilizando uma linha, no sistema de tarifacao reversa para possibilitar o
recebimento de ligacdes telefénicas locais e de longa distancia em ambito estadual,
originadas por telefones fixos, moveis e publicos, destinadas a Ouvidoria do TRT da 162
Regido, conforme disposi¢cdes constantes no Anexo | (Termo de Referéncia), que é
parte integrante do Edital.

1.2 Em caso de divergéncia entre as especificagdes do objeto descritas no Comprasnet e
as especificacdes constantes deste Edital e seus anexos, prevalecerao as ultimas.

2 DOS ANEXOS - CONSTITUEM ANEXOS DO EDITAL
2.1 Anexo | —- TERMO DE REFERENCIA;

2.2 Anexo Il = MINUTA DO CONTRATO

3 DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGCAO

3.1 Poder&o participar deste PREGAO as empresas que:

3.1.1 Nao tenham sido declaradas inidéneas por 6rgao da Administracdo Publica Direta
ou Indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, por meio de ato publica-
do no Diario Oficial da Unido, do Estado ou do Municipio, sem que tenha sido promovida
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a reabilitacao perante o 6érgao que aplicou a penalidade; ou punidas com suspensao pelo
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido, enquanto perdurar a suspensao;

3.1.2 Nao estejam reunidas em consércio e ndo sejam controladoras, coligadas ou sub-
sidiarias entre si, quaisquer que sejam suas formas de constituicdo, ou ainda, empresas
estrangeiras ndo autorizadas a funcionarem no Pais.

3.1.3 N&o estejam em processo de insolvéncia, sob concurso de credores, em
dissolucao ou em liquidagao.

3.2 Como requisito para participacao neste pregao eletrénico, o licitante devera manifes-
tar, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo, Elaboracdo Independente de Proposta e que sua proposta estd em confor-
midade com as exigéncias do edital.

3.3 A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara o licitante as sangdes previstas neste edital.

4 DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

4.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico (art.3%, § 1% do Decreto n?
5.450/2005), no sitio www.comprasnet.qov.br.

4.2 O credenciamento do licitante, bem como sua manutencao, dependera de registro
cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF
(art. 32, § 22, do Decreto n°® 5.450/2005).

4.3 As informacbes para cadastramento no SICAF estdo disponiveis no sitio
www.comprasnet.gov.br

4.4 O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua exclusiva responsabilidade,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou a este Regional (TRT), promotor da licitagéo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que
por terceiros (art. 32, § 52, do Decreto n? 5.450/2005).

4.5 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal do
licitante ou de seu representante legal e na presungdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes ao Pregao Eletrénico (art. 32, § 6°, do Decreto n®
5.450/2005).

4.6 O licitante sera responsavel por todas as transagées que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e
lances, inclusive os atos praticados diretamente por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao érgao promotor da licitagcdo responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros. (art. 13, inciso lll,
do Decreto n® 5.450/2005).
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4.7 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o
processo licitatério, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao (art. 13, inciso 1V, do Decreto n® 5.450/2005).

5. DAS CONDICOES PARA O DIREITO DE PREFERENCIA

5.1 O fornecedor que fizer jus ao tratamento diferenciado e favorecido previsto em lei,
deve declarar, no ato do envio de sua proposta e em campo proprio do sistema, que
atende os requisitos do art. 3° da Lei Complementar 123/2006.

5.2 O Sistema Comprasnet verificara automaticamente, junto ao banco de dados da
Receita Federal, a condicdo do porte das empresas, se microempresas - MEs e
empresas de pequeno porte - EPPs, que serd refletida no sistema apds o encerramento
da fase de lances.

5.3 A falsidade de declaragcao prestada objetivando os beneficios da Lei Complementar
n® 123, de 14 de dezembro de 2006 caracterizara o crime de que trata o art. 299 do
Cédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e da sangao
prevista neste edital.

6 - DA PROPOSTA DE PRECO

6.1 Apds a divulgacédo do edital no endereco eletrénico, o licitante devera encaminhar
proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, até a data e hora marcadas
para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de
recebimento das propostas;

6.2 E recomendavel que os licitantes apresentem suas propostas com antecedéncia,
ndo deixando para cadastra-las no dia do certame. O sigilo das propostas € garantido
pelo sistema comprasnet e apenas na data e horario previstos para a abertura, as
propostas tornam-se publicamente conhecidas;

6.3 Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.(art. 21, § 4°, do Decreto n® 5.450/2005);

6.4 E vedado ao licitante apor na proposta qualquer elemento que possa identifica-lo,
sob pena de desclassificacao;

6.5 A oferta devera ser firme e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra
condicdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado;

6.6 Nos precos propostos deverdo estar contidos todos os custos diretos e indiretos,
necessarios ao cumprimento integral do objeto deste edital e seus anexos.

6.7 Apdés o encerramento da etapa de lances a proposta de pregos contendo as
especificacoes detalhadas do objeto ofertado devera ser enviada, no prazo de 60
(sessenta) minutos, sob pena de desclassificacdo, ao Servigco de Licitacdo através do e-
mail cpl@trt16.jus.br e os originais no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, para o Tri-
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bunal Regional do Trabalho da 162 Regidao — Avenida Senador Vitorino Freire, 2001, so-
breloja, Servico de Licitagdes, Bairro Areinha, Cep: 65030-015, Sdo Luis-MA, ;

6.7.1 - A proposta devera apresentar as seguintes condicoes:

a) A licitante devera apresentar proposta de preco baseada na estimativa de
trafego, conforme as planilhas dos anexos do Termo de Referéncia

b) A estimativa de trafego indicada no Termo de Referéncia ndo se constitui em qualquer
compromisso de consumo para a contratante.

c) A Planilha de Formagao de Pregos de que trata o Anexo I-B do Termo de Referéncia
devera ser preenchida com os precos cotados.

d) O preco proposto e levado em consideracdo para efeito de julgamento sera de
exclusiva e total responsabilidade da Adjudicataria.

e) Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informacgdes afins que
0 proponente julgar necessarias ou convenientes.

f) preco unitario e total, de acordo com os precos praticados no mercado, conforme
estabelece o0 art. 43, inciso |V, da Lei n® 8.666/93, em algarismo e por extenso, expresso
em moeda corrente nacional (R$), considerando as especificacdes constantes do Anexo
| deste Edital;

g) estar incluidos no preco todos os insumos que o0 compode, tais como as despesas com
mao-de-obra, impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugao dos servi¢os objeto desta licitacao.

h) Indicar a qualificagdo do preposto autorizado a firmar o contrato, ou seja: nome com-
pleto, endereco, CPF, Carteira de Identidade, estado civil, nacionalidade, profissao, in-
formando, ainda, qual o instrumento (contrato social ou procuracéo) que lhe outorga po-
deres para firmar o referido contrato.

i) Conter os seguintes dados da licitante: Razao social, endereco, telefone/fax, nimero
do CNPJ/MF, e-mail, se houver, e nome de preposto responsavel pelo procedimento lici-
tatorio.

j) Na proposta podera constar o nome do banco, o cédigo da agéncia e o numero da
conta-corrente da empresa, para efeito de pagamento.

6.8 A apresentacao da proposta implicara plena aceitacao, por parte do proponente, das
condicoes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

6.9 Havendo discordancia entre os precos por extenso e em algarismos prevalecera o
primeiro e, havendo incoeréncia entre o preco unitario e o total, prevalecera o primeiro.

6.10 - A proposta tera validade de 60 (sessenta) dias, contados da data da sessdo de
abertura do certame.

7 DA DIVULGACAO DA PROPOSTA DE PRECO

7.1 No dia e hora indicados no preambulo deste edital, a sesséo publica na Internet sera
aberta por comando do Pregoeiro (art. 22 do Decreto n? 5.450/2005);
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7.2 Aberta a sessdo, o Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando
aquela(s) que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital
(22 § 2°, do Decreto n® 5.450/2005);

7.3 A desclassificacdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes (art. 22, § 3°, do Decreto n®
5.450/2005);

7.4 A partir da abertura da sess&o publica on line até o encerramento da fase de lances,
a comunicacado entre o Pregoeiro e as licitantes somente podera ocorrer via sistema
eletrdnico, mediante a utilizacdo do campo préprio para a troca de mensagens (chat),
vedado qualquer identificacdo da licitante, sob pena de desclassificacao.

8 DA FORMULACAO DOS LANCES

8.1 Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entao
os licitantes poderao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico,
sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e do valor consignado no
registro (art.24, caput e § 12, do Decreto n® 5.450/2005);

8.1.1 - Os lances deverao ser formulados pelo valor global anual do servico.

8.2 O licitante que tiver sua proposta eletrbnica desclassificada nao podera ofertar
lances;

8.3 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no edital (art. 24, § 2° do Decreto n®
5.450/2005);

8.4 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema (art.24, §3°, do Decreto n® 5.450/2005);

8.4.1 O sistema durante a etapa de lances registrara em ata, lance acima do menor
lance ofertado, desde que este seja inferior ao ultimo lance encaminhado pelo
respectivo fornecedor;

8.5 Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado primeiro (art.24, §4°, do Decreto n® 5.450/2005);

8.6 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais
licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance (art.24, §5° do Decreto n°
5.450/2005);

8.7 No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarao
sendo registrados, sem prejuizo dos atos realizados;
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8.7.1 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
do pregao sera suspensa e reiniciada somente ap6s comunicagao aos participantes, no
endereco eletrénico utilizado para divulgagao ( www.comprasnet.gov.br);

8.8 A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro, que
definira periodo entre um a sessenta minutos;

8.8.1 O sistema eletrbnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
observado o periodo definido pelo pregoeiro, apds o que transcorrera periodo de tempo
de até trinta minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepcao de lances (art.24, §§ 6° e 7§ do Decreto n® 5.450/2005);

8.9 Encerrada a etapa de lances, a sessao publica podera ser suspensa, a critério do
pregoeiro, sendo justificado o motivo da suspensao no sistema;

8.10 A sesséo publica sera reiniciada no sitio www.comprasnet.gov.br em data e horario
determinados pelo pregoeiro quando da sua suspensdo, devendo os interessados
estarem conectados a fim de acompanhar o desenrolar da sess&o publica.

9 DO EXERCICIO AO DIREITO DE PREFERENCIA

9.1 Apéds o encerramento da fase de lances e apurado o menor preco global, inicia-se as
verificacdes do sistema eletrénico para a efetivacdo dos casos de empate;

9.1.1 Havendo empate de propostas entre empresas de médio e grande porte e
ME/EPP, o sistema passa a disponibilizar funcionalidade para identificar em coluna
prépria as ME/EPPs participantes, fazendo-se a comparacao entre os valores da 12
colocada, caso esta ndao seja ME/EPP e das demais ME/EPPS na ordem de
classificacao;

9.1.1.1 Entende-se como empate, aquelas situagbes em que as propostas/lances
finais registradas pelas microempresas ou empresas de pequeno porte sejam iguais
ou até 5% superiores ao ultimo lance (§ 2°, do art. 44 da Lei Complementar 123, de
14 de dezembro de 2006);

9.1.2 Para proceder ao critério de desempate, o sistema automaticamente seleciona os
itens com suas caracteristicas, disponibilizando-os nas telas do pregoeiro e
fornecedores, bem como encaminha mensagem convocando a ME/EPP que se
encontrar na situacao descrita no item anterior (empate) para fazer a sua ultima oferta no
prazo de 5 minutos controlado pelo sistema, sob pena de precluséo (§ 3°, do art. 45 da
Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006);

9.1.2.1 A proposta que se enquadrar na situacdo de empate com a 12 colocada tera o
direito de encaminhar uma Uultima oferta, obrigatoriamente abaixo da 12 colocada no
prazo estipulado no subitem 9.1.2 e controlado pelo sistema;

9.1.3 Caso a ME/EPP cuja proposta se enquadrar na situacao de empate desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido no subitem anterior, o sistema convocara as demais
ME/EPPS participantes na mesma condi¢cado, na ordem de classificacdo, para o exercicio
do mesmo direito (art. 45, |l da LC 123/2006);
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9.1.4 Havendo éxito no procedimento de desempate, o sistema disponibilizara a nova
classificagao dos fornecedores para fins de aceitacao;

9.1.5 Nao havendo éxito ou ndo existindo empate prevalecera a classificacao inicial;

9.1.6 Na hipotése da equivaléncia de valores, nas propostas registradas entre duas ou
mais ME/EPPS, que se encontre na situa¢ao descrita no sub item 9.1.1.1, o sistema fara
um sorteio eletrbnico entre as licitantes, definindo e convocando automaticamente a
vencedora para o encaminhamento da oferta final de desempate ( art. 45, Ill da Lei
Complementar n° 123/2006);

9.1.7 Na auséncia de funcionalidade do sistema, devera o pregoeiro oportunizar as
ME/EPPS com direito de preferéncia para que elas possam exercé-lo mediante
manifestagéo no chat.

10 DA NEGOCIAGCAO

10.1 Apoés a realizacao de desempate das propostas e classificacao final dos licitantes, o
pregoeiro podera encaminhar, via sistema eletrénico, contraproposta diretamente ao
licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor
proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢cdes
diferentes daquelas previstas no edital (art.24, §82, do Decreto n? 5.450/2005);

10.2 Ocorrendo a situacao a que se refere o item 11.6 o pregoeiro podera negociar com
o licitante para que seja obtido preco melhor.

11 DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

11.1 Para julgamento sera adotado o critério de menor preco global, valor de mercado e
exequibilidade dos valores ofertados, atendidas as exigéncias e especificacoes
estipuladas no Edital e seus anexos;

11.2 O pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compati-
bilidade do preco em relagao ao estimado para contratacao;

11.3 Serao desclassificadas as propostas elaboradas em desacordo com os termos des-
te edital e seus anexos;

11.4 O 6nus da prova da exequibilidade dos precos apresentados cabera ao autor da
proposta, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data da notificacao;

11.5 Analisada a aceitabilidade dos precos obtidos, o pregoeiro divulgara o resultado de
julgamento das Propostas de Precos, sagrando-se vencedora aquela que apresentar o
menor preco global;

11.6 Se a proposta ou o lance, de menor valor ndo for aceitdvel, ou se o licitante
desatender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem
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de classificacao, e assim sucessivamente, até a apuragao de uma proposta ou lance que
atenda ao edital e seus Anexos;

11.7 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no edital e anexos, o licitante sera
declarado vencedor.

11.8 Todos os valores, precos e custos da proposta terdo como expressao monetaria a
moeda corrente nacional (art.5°, Lei n.? 8.666/93). Serdo desclassificadas as propostas
que nao atenderem a essa determinacao legal.

11.9 E vedada qualquer indexag&o de precos por indices gerais ou que reflitam variagdes
dos pregos.

12 DA DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO

12.1 E permitida a comprovagéo da habilitagdo juridica e da regularidade fiscal, na forma
e condicoes estabelecidas neste Edital, por meio de cadastramento no SICAF (Sistema
de Cadastro Unificado de Fornecedores), nos termos do Decreto n® 3.722, de
09/01/2001, do Decreto n°® 4.485, de 25/11/2002, e da IN MARE n® 05, de 21/07/1995,
assegurada a cadastrada o direito de apresentar a documentacdo atualizada e
regularizada na propria sessao do Pregao, nos termos constantes neste subitem;

12.2 A etapa de habilitacdo compreendera a verificagdo e analise dos “Documentos de
Habilitacdo” da licitante classificada em primeiro lugar, relativamente ao atendimento das
exigéncias constantes do presente Edital e, para as licitantes inscritas no SICAF e que
optaram por utilizar esse Sistema, a verificagdo sera feita por meio de consulta “on-line”
da regularidade quanto ao cadastramento no SICAF, assegurada a cadastrada o direito
de apresentar a documentacao atualizada na propria sessao do Pregao, cujo resultado
sera informado as interessadas, pelo Pregoeiro, na prépria sessao;

12.2.1 A convocagao para apresentacao da documentacao atualizada sera feita através
do sistema, devendo a empresa encaminhar o documento por meio do link “Anexar” ou
pelo e-mail cpl@trt16.jus.br, quando convocado pelo pregoeiro, através do chat. Os
documentos deverao estar “scaneados” antecipadamente;

12.2.2 Procedida a consulta, sera impressa declaragdo demonstrativa da situacado da
licitante, a qual sera juntada ao processo de licitacao;

12.3 Ainda para efeito de habilitacdo sera verificado se a licitante declarou, em campo
préprio do sistema eletrdnico no sitio do comprasnet, que a empresa nao emprega
menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso e insalubre, assim como
nao utiliza o trabalho de menores de 16(desesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz,
a partir dos quatorze anos, conforme exigéncia contida no inciso V, Art. 27, da Lei
8.666/93.

12.4 Quaisquer documentos necessarios a participacdo no presente certame licitatério,
apresentados em lingua estrangeira, deverdo ser autenticados pelos respectivos
consulados, mediante reconhecimento da assinatura do tabelido ou notario do pais de
origem, que tiver reconhecido a assinatura do emitente de tais documentos, além de
serem traduzidos para o idioma oficial do Brasil por tradutor juramentado;
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12.5 O (s) licitante (s) vencedor (as) que optar por nao utilizar o SICAF, para fins de
verificacao do seu cadastramento, devera encaminhar os documentos
relacionados abaixo, por meio do link “Anexar”, quando convocado pelo pregoeiro
através do chat.

12.5.1 HABILITACAO JURIDICA
12.5.1.1 Registro Comercial, no caso de empresa individual.

12.5.1.2 Ato constitutivo, estatuto social ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por
acoes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores. Os
documentos em apreco deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidagao respectiva;

12.5.1.3 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio;

12.5.1.4 Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir;

12.5.2 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
12.5.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

12.5.2.2 Prova de regularidade com a Fazenda Publica Federal referente aos tributos fe-
derais, neles abrangidas as contribuicées sociais administradas pela Secretaria da Recei-
ta Federal, relativa ao domicilio ou sede da licitante;

12.5.2.3 Prova de regularidade com a Fazenda Publica Federal, mediante certiddo da
Divida Ativa da Uniao;

12.5.2.4 Prova de Regularidade relativa a Seguridade Social, mediante a apresentacao
da Certiddo Negativa de Débitos (CND), expedida pelo INSS;

12.5.2.5 Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), mediante a apresentacao de Certificado de Regularidade do FGTS emitida pela
Caixa Econdémica Federal;

12.5.2.6 Havendo restricao na regularidade fiscal, as microempresas e empresas de
pequeno porte com direito ao favorecimento estebelecido em lei, ser-lhe-a concedido o
prazo adicional de 02 (dois) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em
que for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
requerimento do interessado, para a regularizacao da documentacao, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certidao negativa (art. 43, § 1°, da LC 123/2006);
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12.5.2.6.1 O pedido de prorrogacdo devera ser protocolado dentro dos dois dias Uteis
inicialmente concedidos, sob pena de intempestividade;

12.5.2.6.2 A nao-regularizacao da documentacao, no prazo previsto no item 12.5.2.6,
implicara na decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sangdes previstas
neste edital, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura da ata, ou revogar a licitagao (art. 43, § 2°, da
LC 123/2006);

12.5.2.7 Prova de inexisténcia de Débitos Trabalhistas, mediante a apresentacao da cer-
tiddo negativa, nos termos do inc. V do art. 29 da Lei 8.666/93, com nova redagéao institu-
ida pela Lei n°12.440/11(disponivel no site do TST — http://www.tst.jus.br/certidao ).

12.6 - Nao serdao aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em
substituicdo aos requeridos neste Edital e seus anexos;

12.7 Os documentos para habilitacdo poderdao ser apresentados em original, por
qualquer processo de codpia devidamente autenticada por tabelido de notas, ou
publicacdo em Orgao de Imprensa Oficial;

12.8 Se a documentacao de habilitacdo ndo estiver completa e correta ou contrariar
qualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos, o Pregoeiro considerara o licitante
inabilitado;

12.9 Quando houver documentos que nao sejam expedidos pela propria empresa e o
6rgao emissor nao declare a validade do documento, este tera validade de 90 (noventa)
dias, contados da data de emissao;

12.10 A ndo apresentacdo de documentos ou ndo cumprimento de quaisquer das
exigéncias deste item importara em imediata inabilitacdo do Licitante;

12.11 Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo TRT nos sitios oficiais de érgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova (art.25, § 42 do Decreto n®
5.450/2005);

12.12 Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital, a licitante sera
declarada vencedora;

12.13 Na hipo6tese de a licitante melhor classificada ndo ser beneficiaria do direito de
preferéncia e desatender as exigéncias habilitatérias, serd declarada inabilitada.
Cabendo ao Pregoeiro examinar a oferta subsequiente, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a habilitagdo da licitante, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital, sendo a
respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto do certame;

12.14 A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais

informacdes relativas a sessao publica do Pregao Eletrbnico constardo de ata divulgada
no sistema eletrénico;

11



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 16 REGIAO
SERVICO DE LICITACAO
PA n. 1160/2012 — PE n. 20/2012

12.15 Ao final da sessdo, na hipotese de inexisténcia de recursos, sera feita, pelo
Pregoeiro, a adjudicacdo do objeto da licitacdo a licitante declarada vencedora, com
posterior encaminhamento dos autos para homologagao do certame e decisdo quanto a
contratacdo; na hipétese de existéncia de recursos, os autos serdo encaminhados ao
Diretor Geral deste TRT para julgamento e, em caso de improvimento, adjudicacao do
objeto da licitacdo a licitante vencedora, homologacao do certame e decisdo quanto a
contratacao;

12.16 No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacédo (art.26, § 3° do
Decreto n? 5.450/2005);

13 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

13.1 Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessédo publica,
qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio do pregéao;

13.2 Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacédo no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas;

13.2.1 As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos serdo disponibilizados no
sitio www.comprasnet.gov.br. no link: acesso livre > pregdes > agendados ou no menu
principal, no link: visualizar impugnacgdes > esclarecimentos > aviso;

13.3 Até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica o
interessado podera solicitar esclarecimentos sobre ato convocatério do Pregéo,
exclusivamente no endereco cpl@trt16.jus.br.

13.4 Acolhida a peticao contra o ato convocatério, sera designada nova data para a
realizacdo do certame;

14 DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

14.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de forma
imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencao de
recorrer, quando Ihe sera concedido o prazo de trés dias para apresentar as razdes de
recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contra-razdes em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo
de recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses (art.26 do Decreto n? 5.450/2005);

14.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intengéo de re-
correr, nos termos do subitem imediatamente anterior, importara na decadéncia desse di-
reito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor
(art.26, §1°, do Decreto n® 5.450/2005);

12
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14.2.1 Intencao motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o
direito que a licitante pretende que sejam revistos pela autoridade superior aquela que
proferiu a decisao;

14.3 O Pregoeiro fara juizo de admissibilidade do recurso, aceitando ou rejeitando a in-
tencdo de recurso do licitante;

14.4 O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento (art.26, §2°, do Decreto n? 5.450/2005);

14.5 Caso o pregoeiro ndo reconsidere sua decisdo, submetera o recurso, devidamente
informado, a consideragdo da autoridade competente que proferira decisdo defenitiva
antes da homologacéao do procedimento;

14.6 Os registros das razbées do recurso e das contra-razdes serdo realizados em
campos especificos no préprio sistema;

14.7 O sistema encaminhard automaticamente e-mail para os demais licitantes quando
do registro das razdes do recurso;

14.8 As decisdes do Pregoeiro e autoridade competente serdo registrados em campo
especifico do sistema;

15 DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGCAO

15.1 A adjudicacgéao sera realizada pelo pregoeiro, quando ndo houver interposi¢ao de re-
curso, caso contrario, pelo Diretor Geral deste TRT;

15.2 Julgados os recursos, a autoridade titular do 6rgao promotor do certame fara a
adjudicacao do objeto licitado a licitante declarada vencedora, homologara a licitagéo e
decidira quanto a contratacao;

15.3 - As despesas correrdo a conta da Agao 4256 - Apreciacao de Causas na Justica
do Trabalho, no Elemento de Despesa 3.3.90.39 — Servicos de Terceiros Pessoa
Juridica.

15.4 A contratacao resultante do objeto deste Edital reger-se-a ainda pelas normas fixa-
das pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n® 8.078, de 11.09.90.

15.5 - Homologado o resultado da presente licitagcdo pela autoridade competente do
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao, as obrigacdes dai decorrentes constarao
de termo de contrato.

16 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 Ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciada no

SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo da aplicagdo das multas previstas
neste Edital, garantida a ampla defesa a Contratada que:

13
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l. Deixar de entregar ou apresentar documentacgéao falsa;
Il. Ensejar o retardamento da execucao do objeto contratado;
[l N&o mantiver a proposta injustificadamente;

V. Falhar ou fraudar na execugao do contrato;
V. Comportar-se de modo inidéneo;

VI. Fizer declaracao falsa;

VII. Cometer fraude fiscal.

16.1.1 A contratada estara sujeita as penalidades do subitem anterior nos casos de:

1) Apresentagao de situacgao irregular no ato do recebimento da Nota de Empenho;

2) Pela recusa injustificada em receber a Nota de Empenho;

3) Pela ndo execucao dos servicos, objeto deste certame, caracterizando-se a falta
se a execucdao nao se efetivar de acordo com o estabelecido no Termo de
Referéncia.

16.1.2 Pela inexecucdo total ou parcial e/ou pela execucdo em desacordo com as
condicoes pactuadas o Contratante podera, garantida a defesa prévia, observada a
gravidade da ocorréncia, aplicar a Contratada as seguintes sancodes:

a) Adverténcia

b) Multa de até 5 % (cinco por cento) sobre o valor global do contrato;

C) Suspensao tempordaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracao, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica

enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo, perante autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir o Tribunal Regional do Trabalho da
Décima Sexta Regiao pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo
da sancéao aplicada com base no item anterior.

16.1.2.1 - As penalidades previstas nas alineas “a”, “c” e “d” poderdo ser aplicadas
juntamente com a da alinea”” do mesmo item;

16.1.2.2 - O valor da multa sera descontado do pagamento eventualmente devido a
CONTRATADA.

16.1.2.3 - Inexistindo pagamento a ser efetuado, o Tribunal Regional do Trabalho da 162
Regiao oficiara a CONTRATADA para que esta recolha aos cofres da Unido, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis da data do recebimento da correspondéncia, o valor
correspondente a multa aplicada, devendo apresentar ao CONTRATANTE cépia
autenticada do respectivo comprovante ao Tribunal. Caso o recolhimento nado seja
efetuado, o valor correspondente a multa aplicada sera cobrado judicialmente.

17 - DO CONTRATO
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17.1 - A Administracdo do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao convocara ofici-
almente a licitante vencedora, durante a validade da sua proposta para, no prazo maximo
de 05 (cinco) dias uteis, assinar o Contrato, sob pena de decair o direito a contratacao,
sem prejuizo das sancdes previstas neste edital.

17.2 - O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo jus-
tificado e aceito pela Administracao.

17.3 - A adjudicataria, no ato da assinatura do contrato, devera fazer prova da prestagdo da
garantia contratual, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, nos
moldes do art. 56 da Lei 8.666/93;

17.3.1 - A adjudicataria podera optar por uma das seguintes modadlidades de garantia (art. 56, §
1o lalll):

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custodia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;

c) fianca bancaria.

17.3.2 - Se a opcao de garantia recair em caugao em dinheiro, seu valor sera depositado em
conta com rendimento diario e/ou mensal da Caixa Econémica Federal, a fim de manter a sua
atualizacao financeira.

17.4 O contrato terd a duragdo de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do termo, podendo
ser prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos
termos do inciso Il, art. 57 da Lei 8.666/93;

17.5 Nao sera admitida a subcontratacao, cessao ou transferéncia total ou parcial do ob-
jeto desta licitagao.

17.6 - O contrato podera ser rescindido, de conformidade com o disposto nos art. 77 a 79
da Lei n® 8.666/93.

17.7 A Contratada que nao puder cumprir 0s prazos estipulados para a execucéao do ser-
vico, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de
ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das
partes e por fatos ou atos de terceiros, reconhecido pela Administragcdo em documento
contemporaneo a sua ocorréncia;

17.8 A solicitacao de prorrogacao e indicacdo do novo prazo de entrega da apélice deve-
ra ser encaminhada ao Diretor-Geral, até o vencimento do prazo de entrega/execucao i-
nicialmente estabelecido, ficando a critério do TRT da 162 Regiao a sua aceitacao.

18 DO REAJUSTE

18.1 As regras acerca do reajuste dos precgos inicialmente contratados séo as estabelecidas
no item 13 do Termo de Referéncia e no Contrato, anexos a este Edital .
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19 OBRIGACOES DA CONTRATADA

19.1 Prestar os servicos licitados em estrita conformidade com as especificagcdes estabelecidas
no  Termo de Referéncia e Instrumento de Contrato;

20 DO PAGAMENTO

20.1 - O pagamento sera efetuado mensalmente até o quinto dia Gtil, contados da data
da protocolizagdo da nota fiscal/fatura ou documento equivalente, na Diretoria de Cadastra-
mento Processual (DCP), situada no térreo do edificio-sede deste Regional, no endereco Av. Vitorino
Freire, 2001, Areinha, Sao Luis — MA, no horéario das 08h00 as 17h00, observadas as demais condi-
cOes estabelecidas no item 10 do Termo de Referéncia, anexo a este Edital:

20.2 Na hipétese de atraso no pagamento de responsabilidade da Administracao, o valor
a ser pago devera ser atualizado e sua apuracgao se fara desde a data de seu vencimen-
to até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de
0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante apli-
cacgao da seguinte féormula:

| = (TX/100
365

EM=1xNxVP

Onde:

| = indice de atualizacdo financeira

TX = percentual da taxa de juros de mora

EM = encargos moratérios

N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela em atraso

21 DAS DISPOSICOES GERAIS
21.1 Apds a declaracdo da(s) vencedora(s) da licitacdo, nao havendo manifestagdo das
licitantes quanto a intencdo de interposicao de recurso, o procedimento licitatorio sera

submetido ao Diretor-Geral, para homologacao;

21.2 A critério do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao a presente licitacao pode-
ra ser:

21.2.1 Revogada, a juizo da Administracdo, se for considerada inoportuna ou inconveni-
ente ao interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta;
21.2.2 Anulada, se houver ilegalidade, de oficio ou por provocacéao de terceiros, median-
te parecer escrito e devidamente fundamentado;
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21.3 As decisbes do Pregoeiro somente serdo consideradas definitivas apdés homologa-
cao pela autoridade competente do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao;

21.4 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, que decidira com base na legis-
lacdo em vigor;

21.5 As normas disciplinadoras da licitacao serdo sempre interpretadas em favor da am-
pliacdo da disputa entre as interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagéo (art.5°,
§ Unico, do Decreto n® 5.450/2005);

21.6 Fica entendido que o presente Edital, seus anexos e toda documentacao da licita-
cao sdao complementares entre si, de modo que quaisquer detalhes que se mencionem
em um documento e se omitam em outro, serdo considerados especificados e validos;

21.7 Outras informacbes sobre a presente licitacdo e quaisquer dados necessarios a
complementagao das especificacées poderado ser obtidos junto ao Pregoeiro, no Servigco
de Licitacao do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao — Avenida Senador Vitorino
Freire, 2001, Sobreloja, Bairro Areinha, Cep: 65010-650, Sdo Luis-MA, telefones (98)
2109-9378 ou 2109-9421 (fax), nos dias Uteis, no horario das 8 as 17 h ou via e-mail atra-
vés do endereco eletrénico cpl@trt16.jus.br;

21.8 Os proponentes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacédo de suas
propostas e o TRT nado sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério;

21.9 Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacgdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo;

21.10 Apds apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro;

21.11 O proponente que vier a ser contratado, ficara obrigado a aceitar, nas mesmas
condi¢coes contratuais, os acréscimos ou supressdées que se fizerem necessarios, até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

21.12 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem o0s prazos em dias
de expediente no Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao;

21.13 Na hipétese de haver diferenca na especificacao, entre a registrada no
sistema comprasnet e no edital, prevalecera a do edital;

21.14 Duvidas no encaminhamento da proposta eletrénica poderdo ser dirimidas em
consulta ao manual disponibilizado para os fornecedores no link: publicacdes > manuais
> pregdes > pregdo eletrdnico — fornecedor; ou pelo telefone 0800.782323 ou e-mail:
comprasnet@planejamento.gov.br;
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21.15 O presente edital estara disponibilizado no sitio, www.trt16.jus.br , do Tribunal Re-
gional do Regional do Trabalho da 162 Regiao e no www.comprasnet.gov.br.

Sao Luis, 27 de julho de 2012.

Raimundo Nonato Monteiro Filho Gisele Fernandes Azevedo Cutrim
Pregoeiro Oficial Equipe de Apoio

Maria Lidia Borges de Sousa
Equipe de Apoio

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO .
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO
DIRETORIA ADMINISTRATIVA

TERMO DE REFERENCIA
PROTOCOLO N2 1.160/2012

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia se destina a contratagdo de empresa especializada, para
prestacao de Servigo de Telefonia na modalidade Discagem Direta Gratuita — DDG (0800), utilizando
uma linha no sistema de tarifacdo reversa, para possibilitar o recebimento de ligacbes telefénicas
locais e de longa distancia em ambito estadual, originadas por telefones fixos, méveis e publicos,
destinada a Ouvidoria do TRT da 162 Regido, conforme as especificagbes e condigcdes constantes
deste instrumento e seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA

A Contratagao do servico ora solicitado fundamenta-se na necessidade de um canal de contato
direto da Justica do Trabalho do Maranhdao com a Sociedade, para receber solicitagcoes, reclamacoes,
denuncias, elogios e sugestoes.

O servigo 0800 é prestado sem 6nus para o usuario chamador, sendo as chamadas feitas
mediante a discagem de um namero Unico nacional, pagas pelo CONTRATANTE.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

.Lei 8.666/1993, Lei 10.520/2002;

.Lei 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicacoes);

.Resolucao n? 30, de 29 de junho de 1998 — Plano Geral de Metas de Qualidade;
.Instru¢cdo Normativa n° 02/2008-SLTI/MPOG, de 30/04/2008, que dispde sobre regras
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e diretrizes para a contratacao de servigos, continuados ou ndo, nos 6rgao da
Administracdo Federal Integrantes do SISG e suas alteragdes;
Resolucao n? 460 Anatel — dispde sobre a Portabilidade numérica.

4. ESPECIFICACAO DO SERVICO

4.1 — Localidade da prestagao dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, refere-se a sede do
TRT da 162 Regiao em Sao Luis.

Item | Unidades do TRT - MA Localidade Endereco
Av. Vitorino Freire, 2001
01 Ouvidoria do TRT - MA Sao Luis - MA Areinha, 52 andar. CEP
65.030-015

4.2 — Generalidades

4.2.3 Servico de mensagens
4.2.3.1 A CONTRATADA devera transmitir uma mensagem de voz automatica como forma de
introdu¢do da chamada do tipo: “Bem-vindo a Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 162
Regiao”
4.2.3.2 Fora do horario de atendimento acima mencionado a CONTRATADA devera transmitir uma
mensagem automatica informando o horario de atendimento e a ligagao sera encerrada;
4.2.3.3 A mensagem a que se refere o item anterior podera ser do tipo: Bem-vindo a Ouvidoria do
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido. Informamos que o horario de atendimento é das 07:30
a 17:30h, de segunda a sexta-feira.”
4.2.3.4 A CONTRATADA devera disponibilizar mensagem-padréo para interceptar ligacées nao
aceitas, sendo as principais:
4.2.3.4.1 Linha ocupada;
4.2.3.4.2 Congestionamento;
4.2.3.4.3 Nao atendimento;
4.2.3.4.4 Origem da chamada ndo autorizada;
4.2.3.5 A CONTRATADA devera registrar no Relatério Mensal a estatistica das
chamadas nao aceitas;
4.2.3.6 As gravages de audio com as mensagens de voz personalizadas serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, desde que aprovadas pela FISCALIZACAO;
4.2.3.7 A CONTRATADA devera submeter a midia com a gravagao personalizada a
analise deste Regional no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos apo6s a assinatura
do Contrato.
424 A CONTRATADA devera monitorar o sistema e disponibilizar 01(um) relatério gerencial
mensal de trafego para a linha, em midia eletrénica acessivel por internet ou disponibilizada em CD a
ser entregue neste TRT, em formato que possibilite a extragdo e andlise tanto de tabelas quanto de
graficos, a partir de arquivos compativeis com aplicativos comuns de visualizagado e edi¢do (por
exemplo, arquivos com extensao “xIs”, “doc” ou “txt”);
4.2.4.1 O relatério contera, no minimo:
4.2.4.1.1 O numero total de chamadas atendidas, estratificadas por:
4.2.4.1.1.1 Tipo de terminal (fixo, publico ou mével);
4.2.4.1.1.2 Localidade de origem da chamada;
4.2.41.2 Origem de todas as ligagbes completadas, com telefone de origem, data, horario e
duracgao;
4.2.4.1.3 Quantidade, percentual e tempo médio das ligacdes que foram atendidas de fato;
4.2.4.1.4 Quantidade e percentual de ligagbes que nao foram atendidas, consolidando-se as
ligacdes que ficaram fora do horario de atendimento para cada opgéo.
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4.2.4.1.5 Caso o acesso ao relatério mensal se dé por meio da internet a CONTRATADA devera
informar a senha de acesso ao Fiscal do Contrato no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos apo6s
a assinatura do Contrato.

4.2.5. Os perfis de trafego estao dispostos no Anexo | — A deste Termo de Referéncia.
5. PROPOSTA
5.1. A PROPONENTE ADJUDICATARIA devera apresentar proposta de preco baseada em estimativa
de trafego, conforme as planilhas dos anexos deste Termo de Referéncia. Os Pregos deverdo ser
expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestacao dos servigcos
relativos a esta contratacao.

5.2. Estimativa de trafego indicada neste Termo de Referéncia ndo se constitui em qualquer
compromisso de consumo para a CONTRATANTE.

5.3 A Planilha de Formagao de Pregos de que trata o Anexo | - B deste Termo de Referéncia devera
ser preenchida com os pre¢os cotados.

5.4. O prego proposto e levado em consideragédo para efeito de julgamento sera de exclusiva e total
responsabilidade da PROPONENTE ADJUDICATARIA.

5.5. Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informagbes afins que o
proponente julgar necessarias e convenientes.

5.6. O prazo de validade da proposta sera de no minimo 60 dias, a contar da data de abertura do
certame.

6.0. OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a:

6.1 Entregar o servigo contratado, instalado e em pleno funcionamento na Ouvidoria do
CONTRATANTE no prazo méximo de 20 dias consecutivos apos a assinatura do contrato.

6.2 Possibilitar a reversdo da cobranca das chamadas destinadas ao servico 0800 Modalidade
Estadual, identificado pelo cédigo 0800-AB-MCDU, vinculado a um ou mais terminais telefGnicos
cedidos pelo CONTRATANTE;

6.3 Emitir nota fiscal de servigo telecomunicagdes — conta telefénica- especifica para o servigo 0800 —
modalidade estadual, discriminando as chamadas locais, interurbanas e moveis, facilidades,
adicionais e os descontos concedidos;

6.4 Dimensionar a quantidade de terminais telefénicos que serdo vinculados ao servico 0800 —
modalidade estadual, de forma a possibiltar um maior complemento de chamadas para o
CONTRATANTE, evitando congestionamento e perda de chamadas;

6.5 Acompanhar e analisar a evolucdo do trafego telefénico destinado ao servico e, quando
necessario, propor a redugao ou ampliagcdo da quantidade de terminais telefénicos para o atendimento;

6.6 Bloquear o acesso ao servico 0800 — Modalidade estadual, de forma a ndo permitir o recebimento
de chamadas através do sistema “a cobrar”, ou seja, para as chamadas de longa distancia: 9 + cédigo

20



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 16 REGIAO
SERVICO DE LICITACAO
PA n. 1160/2012 — PE n. 20/2012

de selecdo da prestadora + cddigo de area + numero de assinante e para chamadas locais: 9090 +
namero de assinante;

6.7 Informar o CONTRATANTE, por escrito, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias, sempre que
houver intervencdo programada, para manutencao preventiva e/ou substituicdo dos equipamentos e
meios utilizados no provimento do servico, objeto deste Termo, que possa causar interferéncia no
desempenho do mesmo.

6.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, como também assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigagbes
estabelecidas pela regulagédo da ANATEL;

6.9 Repassar a administragdo do CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, todos
0s precgos e vantagens ofertadas ao mercado, inclusive os de horario reduzido, sempre que esses
forem mais vantajosos do que os contratados;

6.10 Comunicar ao gestor do CONTRATANTE, com a maior brevidade possivel e por escrito, qualquer
anormalidade de caréater urgente na prestacao do servigo contratado, com os devidos esclarecimentos;
6.11 Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execucao
deste servigo.

6.12 Atender, no prazo de 24 horas, aos chamados para eventuais problemas no servigo, tais como:
interrupgao no servico, ruidos na linha, etc.;

6.12.1 Caso a ocorréncia requeira intervencao técnica, a solu¢cdo do problema nao devera ser
superior a 4 (quatro) horas, a partir do chamado;

6.12.2 A operadora devera gerenciar e monitorar 0s servigos e disponibilizar suporte técnico das
08:00h as 17:30h, de segunda-feira a sexta-feira, dispondo de recursos a imediata recuperacao do
servigo, em caso de pane.

6.13 Nao transferir a outrem os servigos objeto deste contrato;

6.14 Manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condigées de habilitagdo e qualificagéo
exigidas na licitagéo.

6.15 O endereco de instalacédo da linha 0800 sera o da sede do CONTRATANTE;

7.0. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

7.1 Prover os terminais telefénicos das classes nao residencial ou tronco, que serao utilizados como
terminagdes para atendimento das chamadas destinadas ao servico 0800 — Modalidade Estadual,
continuando os mesmos sujeitos as normas e procedimentos vigentes para a prestagao do Servigo
Telefénico Fixo Comutado — STFC;

7.2. Efetuar o pagamento dos valores relativos a disponibilidade do numero 0800 — Modalidade
Estadual, das chamadas locais, de longa distancia e méveis, bem como dos servigos e facilidades
adicionais;

7.3 Comunicar imediatamente a CONTRATADA, qualquer anormalidade observada na qualidade do
servigo contratado.
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7.4 Promover, através de seu Gestor, o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob o0s
aspectos técnicos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a
CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por
parte daquela;

7.5 Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas pela CONTRATADA, inclusive
quanto a continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forga maior,
justificados e aceitos pela CONTRATANTE, ndo devem ser interrompidas;

7.6 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;

7.7 Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagao do valor vigente dos precos na data da
emissao das contas telefbnicas.

8.0. INTERCEPTAGAO

Caso haja mudanga nos numeros do CONTRATANTE, devido a transferéncia do Servi¢o de
Telefonia 0800 para outra operadora, a prestadora atual das linhas telefénicas devera cumprir os
artigos 151 da Lei n® 9.472/97 (Lei Geral de Telecomunicagdes) e Resolugdo que regulamentam a
interceptacéo de chamadas e o art. 27 da Resolucao 30, de 29.06.1998.

9.0. VALOR ESTIMADO

9.1. O valor estimado do presente contrato para o periodo de 12 (doze) meses é de R$ 7.724,44 (Sete
mil setecentos e vinte e quatro reais e quarenta e quatro centavos), nele ja incluidos os precos dos
materiais, tributos, contribuicdes sociais, previdenciarias e quaisquer outras despesas necessarias ao
cumprimento do presente contrato.

9.2. Os pregos cobrados pela CONTRATADA nas faturas deverao ser aqueles contidos no seu PLANO
BASICO DE SERVIGCOS, aprovado pela ANATEL, deduzidos os descontos oferecidos conforme
proposta de licitacdo, sobre o total da fatura.

10.0. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera efetuado mensalmente até o 5° (quinto) dia util, a contar da protocolizagéo da
nota fiscal/fatura ou documento equivalente, na Diretoria de Cadastramento Processual (DCP),
situada no térreo do edificio-sede deste Regional, no endereco Av. Vitorino Freire, 2001, Areinha,
Sao Luis — MA, no horario das 08h00 as 17h00.

14.2. A respectiva protocolizagdo devera ser até o dia 10 (dez) do més subseqiiente ao da prestacédo do
Servigo.

14.3. Na hipotese de rejeicao da Nota Fiscal, motivada por erros ou incorregdes, o prazo estipulado
no subitem 14.1 passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacdo, examinadas as
causas da recusa;

14.4. O CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagdo do cumprimento da
obrigacdo mencionada no subitem 6.14 deste Termo de Referéncia, reservando-se o direito de
reter o valor correspondente nos pagamentos devidos, até a sua regularizagao.

14.5. Para o recebimento do pagamento da fatura a Contratada deverda comprovar a regularidade
fiscal com as contribuices previdenciarias (INSS), Tributos e Contribuicbes Federais e Divida
Ativa da Unido, mediante a apresentacdo da CND, do Certificado de Regularidade Fiscal (CRF)
e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
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14.6. Serao feitas as retengdes fiscais admitidas em lei.

11.0. DA FISCALIZAGCAO

11.01. A fiscalizagao do cumprimento das obrigagdes contratuais sera exercida por servidor designado pelo
Contratante, sem prejuizo das responsabilidades da Contratada inerentes a obrigagdo assumida.

11.02. Ao Gestor do presente contrato e, nas suas auséncias legais e regulamentares, o seu substituto
legal, cabe-lhe as atribuicdes e responsabilidades no art. 67 da Lei n? 8.666/93, sem prejuizo das
sang¢oes administrativas e penais cabiveis.

11.03. A CONTRATADA devera nomear preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de
vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente sempre que for necessario.

11.04. A fiscalizacdo exercida no interesse do CONTRATANTE, n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, e, ainda,
na sua ocorréncia, ndo implica co-responsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.
12.0. DA VIGENCIA

12.01. O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da sua data de sua assinatura.

12.02. A vigéncia contratual podera ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, considerando-se
o estabelecido no art.57, Il, da Lei n° 8.666/93.

13.0. DOS REAJUSTES

13.01. Os precos propostos ndo poderao ser reajustados durante o periodo de 12 (doze) meses, apds
a assinatura do contrato conforme § 1° do art. 28 da Lei n® 9.069, de 29 de junho de 1995.

13.02. Com antecedéncia de 60 (sessenta) dias do vencimento do contrato, as partes negociardo o
reajuste a ser aplicado, para os doze meses subsequentes, ndo devendo o indice ser superior ao
indice utilizado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes.

13.03. A negociacao do possivel reajuste sera precedida de solicitacdo da Contratada.

13.04. O reajuste de que trata este item podera ser aplicado com periodicidade inferior se vier a ser
autorizado de acordo com o § 5% do artigo 28 da Lei 9.069, de 29 de junho de 1995. De maneira
analoga, caso o 6rgao regulador (ANATEL) venha a determinar reducdo de tarifas, essas serao
estendidas ao CONTRATANTE.

13.05. Caso a CONTRATADA venha a oferecer descontos promocionais a assinantes em geral, esses
deverao ser estendidos ao CONTRATANTE

14.0. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
14.1. A PROPONENTE ADJUDICATARIA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida,

bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da PROPONENTE
ADJUDICATARIA.
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14.2. Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que notificara a PROPONENTE
ADJUDICATARIA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

OCORRENCIAS PONTOS
Nao atendimento do telefone fornecido pela PROPONENTE 0,30
ADJUDICATARIA para os contatos e registros de ocorréncias.

Cobranca por servicos nao prestados 0,30
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacao pertinente. 0,30
Cobranca de valores em desacordo com o contrato. 0,30
Nao apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados 0,30

no més, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, incluindo
detalhamento das chamadas e valor total do servigo, que deverao
conter todos os tributos, encargos e descontos, conforme precos
contratados no processo licitatério.

Atraso na habilitacdo e ativagcdo dos servigos. O valor da pontuagéao 0,50
devera ser acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo
definido para a habilitacao.

Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos solicitados 0,50
pela CONTRATANTE. O valor da pontuacao devera ser acrescido a
cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso além do prazo definido para
a prestacao de informagdes e esclarecimentos.

Atraso no atendimento e resolugdo apds notificacdo de ocorréncias 0,50
de interrupcao na prestacdo dos servicos. O valor da pontuacéo
devera ser acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo
definido no atendimento e resolugdo de ocorréncias de interrupgao
na prestacao dos servicos.

14.3. A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatério da pontuacao decorrente das
ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuagéao
servira como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes san¢des administrativas, de modo
que, atingindo o quantum necessario a configuragcdo de uma sancdo, esta serd imediatamente
aplicada, observando o devido processo administrativo:

PONTUACAO ACUMULADA SANCAO

Adverténcia
1 (um) ponto

Adverténcia
2 (dois) pontos

Multa correspondente a 2% do valor

3 (trés) pontos faturado do més de aplicacdo dessa
sancao.

Multa correspondente a 4% do valor

4 (quatro) pontos faturado do més de aplicacdo dessa
sancao.

Multa correspondente a 6% do valor

5 (cinco) pontos faturado do més de aplicagdo dessa
sancao.

Multa correspondente a 8% do valor

6 (seis) pontos faturado do més de aplicagdo dessa
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sancao.
Multa correspondente a 10% do valor
7 (sete) pontos faturado do més de aplicagdo dessa
sancao.
8 (oito) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato

14.4. O montante total das multas acima previsto sera restrito ao limite quantificado no subitem 15.3.
alinea “b”.

14.5. A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a Rescisao
Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipéteses
e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacao criminal ou instrucao processual penal.

14.6. A PROPONENTE ADJUDICATARIA devera atender as solicitacdes, de imediato, corrigindo no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés notificacdo de ocorréncias de interrup¢ao na prestacao
dos servicos.

14.7. Em casos excepcionais e devidamente justificados, o prazo acima mencionado podera ser
prorrogado respeitando o limite do prazo disposto no art. 16 da Resolugéo n® 317, de 27 de setembro de
2002, da Agencia Nacional de Telecomunicagées — ANATEL.

15.0. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Fica impedida de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia, garantida a ampla
defesa a Contratada que:

VIIl.  Deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa;
IX.  Ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto contratado;
X.  N&o mantiver a proposta injustificadamente;
Xl.  Falhar ou fraudar na execugao do contrato
Xll.  Comportar-se de modo inidéneo;
XIll.  Fizer declaracao falsa;
XIV.  Cometer fraude fiscal.

15.2. A Contratada estara sujeita as penalidades do subitem anterior nos casos de:

4) Apresentacao de situacao irregular no ato do recebimento da Nota de
Empenho;
5) Pela recusa injustificada em receber a Nota de Empenho;

3) Pela ndo execucao dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia, caracterizando a falta se a
execucgao nao se efetivar de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia.

15.3. Pela inexecucéo total ou parcial e/ou pela execugdo em desacordo com as condi¢des pactuadas o
Contratante podera, garantida a prévia defesa, observada a gravidade da ocorréncia, aplicar a
Contratada as seguintes sangoes:

e) Adverténcia
f) Multa de até 5 % (cinco por cento) sobre o valor global do contrato
Q) Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a

Administracéo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;
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h) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacao,
perante autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado
ressarcir o Tribunal Regional do Trabalho da Décima Sexta Regiao pelos prejuizos resultantes
e depois de decorrido o prazo da sancao aplicada com base no item anterior.

As sangdes de adverténcia, de suspensao temporaria do direito de contratar com a
Administragao Publica e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica poderéao ser aplicadas a Contratada juntamente com a multa.

15.4. O valor da multa sera descontado dos pagamentos eventualmente devidos a Contratada.
Inexistindo pagamento a ser efetuado, o Contratante dara ciéncia a Contratada para que
recolha aos cofres da Unido, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis da data do recebimento da
comunicacao, o valor correspondente a multa aplicada, devendo apresentar ao Contratante copia
autenticada do respectivo comprovante. Caso o recolhimento ndo seja efetuado, o valor correspondente
a multa aplicada sera cobrado judicialmente.
Sao Luis, 04 de junho de 2012

Tatiana de Morais Lacerda e Silva
Servigco de Compras
Jucineide Moreira Jacinto

Chefe do Servigo de Compras

ANEXO | - A — PERFIS DE TRAFEGO

ITEM 1 DESCRICAO DOS SERVICOS UND QTDE QTDE
MENSAL ANUAL
1.1 STFC Local telefone fixo, 0800,
com tarifacdo reversa. min 80 960
1.2 STFC Local telefone fixo — Intra-
regional, 0800, com tarifagcdo min 150 1800
reversa.
1.3 Assinatura de Namero 0800 Und 1 12
1.4 SMP - VC1, 0800, com tarifacao
reversa min 125 1500
1.5 SMP — VC2, 0800, com tarifacao
reversa min 150 1800
1.6 SMP — VC3, 0800, com tarifacao
reversa min 150 1800
1.7 Servico de mensagens pré-
programadas (preparacao, Und 3 3
gravacgao e disponibilizacdo)
1.8 Pacote de Relatérios Und 1 12
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Obs1: Os valores lancados na planilha, seja nos quantitativos de acessos e nos quantitativos em
minutos, sdo estimados. Os valores finais serdo definidos em funcdo da utilizacdo no més,
respeitando-se os limites de valores do contrato.

ANEXO | - B - PLANILHA DE FORMACAO DE PREGOS

Deverdao ser preenchidos todos os itens da planilha de formacdo de Precos, conforme os
quantitativos indicados nas tabelas abaixo.

. A oferta de lances (diminui¢cdo de precos), durante a sessé@o do pregao eletrénico, devera ser feita
para cada item todo.
Para efeito de classificacao das propostas, sera considerado o Valor total de cada item, resultante
do somatério dos subitens.
Nos valores informados deverdo estar compreendidos, além dos tributos, todos e quaisquer
encargos que, direta ou indiretamente, decorram da execugao do objeto licitado.
Considerar:
5.1.  Valor Anual Final = Quantidade Anual x Prego Unitario.
5.2.  Valor Global do item = soma dos Valores Anuais Finais de cada subitem que compde o

item.
Valor
ITEM DESCRICAO DOS UND | QTDE | QTDE | Preco | Anual
SERVICOS MENSAL| ANUAL | Unitario | Final
1.1 | STFC Local telefone fixo,
0800, com tarifacao reversa. | min 80 960
1.2 | STFC Local telefone fixo —
Intra-regional, 0800, com | min 150 1800
tarifacao reversa.
1.3 | Assinatura de Namero 0800 Und 1 12
1.4 | SMP - VC1, 0800, com
tarifacéo reversa min 125 1500
1.5 | SMP - VC2, 0800, com
tarifacao reversa min 150 1800
1.6 | Servico de mensagens pré-
programadas (preparagao, | Und 3 3
gravacao e disponibilizacao)
1.7 | Pacote de Relatérios Und 1 12
TOTAL
ANEXO | - C — ORCAMENTO ESTIMADO
ITEM DESCRICAO DOS UND| QTD QTD Valor de Valor
SERVICOS MENSAL| ANUAL | Referéncia | Anual de
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Unitario |Referéncia

1.1 | STFC Local telefone fixo,
0800, com tarifacdo reversa. | min 80 960 0,1531 146,98

1.2 | STFC Local telefone fixo —
Intra-regional, 0800, com | min 150 1800 0,4119 741,42
tarifacéo reversa.

1.3 | Assinatura de Numero 0800 | Und 1 12 240,42 2.885,04
1.4 | Servico de mensagens pré-
programadas (preparacao, | Und 3 3 65,46 196,38

gravacao e disponibilizacao)

1.5 | SMP - VC1, 0800, com

tarifacao reversa min 125 1500 0,8848 1.327,20
1.6 | SMP - VC2, 0800, com
tarifacéo reversa min 150 1800 1,1467 2.064,06
1.7 | Pacote de Relatorios Und 1 12 30,28 363,36
TOTAL R$ 7.724,44
ANEXO Il

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N.2 000/2012
PA —1160/2012

CONTRATO DE PRESTAQAO DE SERVICOS., QUE
ENTRE SI FAZEM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO E
AEMPRESA ... ....coocevveeiieenne,

Pelo presente instrumento particular, a UNIAO por intermédio do
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO, com sede na Avenida Senador
Vitorino Freire, 2001, Areinha, nesta cidade, inscrito no CNPJ sob o n® 23.608.631/0001-93,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato, representado pela Exma.
Desembargadora Presidente, ILKA ESDRA SILVA ARAUJO e, do outro lado, a empresa

ceeeeeeeny iNSCrita no CNPJ N2 ............... , com endereco na Rua .................... cidade.............. ,
doravante denominada CONTRATADA, representada, neste ato, pel (a)Senhor(a)
........................................................ , inscrita no CPF sob o n®. .........................., portadora do
RG n% ..., , ajustam entre si este Contrato, na forma constante do PA n°

1160/2012, com base no Pregao Eletrénico n® 20/2011 e de conformidade com as normas
estabelecidas pela Lei n® 10.520/2002, regulamentada pelo Decreto n.? 3.555/2000, alterado
pelo Decreto n.? 3.693/2000 e, subsidiariamente, pela Lei n.® 8.666/93 e suas alteracées,
Decreto n® 6.204/2007, Lei n® 9.472/1997, Decreto n® 2.592/1998, pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n®. 8.078/90), Resolugbes da ANATEL n® 30/1998 e n® 73/1998, o qual se
regera pelas clausulas e condi¢des adiante discriminadas:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para
prestacdo de servigcos de Telefonia, na modalidade Discagem Direta Gratuita — DDG (0800), no sistema
de tarifagdo reversa para a Ouvidoria do TRT — 16* Regido.
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Item | Unidade do TRT - MA Localidade Endereco
1 Ouvidoria do TRT — Sao Luis - MA Av. Vitorino Freire, 2011,
16* Regido Areinha, 5° andar. CEP.:
65030-015

Paragrafo Primeiro: A contratada recepcionara as ligacdes tempestivas com uma mensagem
de voz automatica do tipo: “Bem-vindo a Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho — 162
Regiao”.

Paragrafo Segundo — Nos casos em que as ligacdes nao forem tempestivas, ou seja,
efetuadas fora do expediente de funcionamento deste Regional, a contratada emitira uma
mensagem automatica, informando o horario de atendimento, com os seguintes termos: "
Bem-vindo a Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido. Informamos que o
horario de atendimento é das 07:30 as 17:30 h, de segunda a sexta-feira”.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS DOCUMENTOS

Integram o presente instrumento, independentemente de
transcricao, os documentos abaixo relacionados:

a) O Edital do Pregao Presencial n.° XX/2012 (doc. n°® XX);

b) Termo de Referéncia (doc. n® XX);

c) Proposta da CONTRATADA, devidamente assinada e rubricada (doc. n° XX);
d) Ata do procedimento licitatorio (doc. n® xxx).

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

Os precos das ligacdes telefébnicas a serem consideradas neste
contrato serdo aqueles constantes do PLANO DE SERVICOS da CONTRATADA, aprovado
pela ANATEL.

Paragrafo Primeiro — Durante todo o periodo contratual, o desconto cotado na proposta da
CONTRATADA incidira sobre os pregos dos servicos constantes do seu PLANO BASICO DE
SERVICOS, aprovado pela ANATAEL, ressalvado o disposto na Clausula quinta.

Paragrafo Segundo — Caso a Contratada ofereca descontos promocionais a assinantes em
geral, estes deverao ser estendidos ao Contratante.

Paragrafo Terceiro — O valor total estimado deste Contrato para o periodo de 12 (doze)
meses importa em R$ -------------- e G ), nele ja incluidos os pregos dos
servigos, materiais, tributos, contribuicoes sociais e previdenciarias, fretes, estivas e quaisquer
outras despesas necessarias a execucao do objeto do mesmo.

ITEM DESCRICAO DOS | UND QTDE QTDE PRECO VLR
SERVICOS MENSAL ANUAL UNIT ANUAL
1.1 STFC local telefone | min 80 960

fixo, 0800, com
tarifacao reversa
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1.2 STFC - local | min 150 1800
telefone fixo — intra-
regional, 0800, com
tarifacao reversa
1.3 Assinatura do | und 1 12
numero 0800
1.4 SMP — VC1, 0800, | min 125 1500
com tarifacao
reversa
1.5 SMP - VC2, 0800, | min 150 1800
com tarifacao
reversa
1.6 Servico de | und 3 3
mensagens pré-
programadas
(preparagao,
gravacao e
disponibilizacao)
1.7 Pacote de Relatdrios | und 1 12
TOTAL

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE

Os precos propostos nao poderao ser reajustados durante o periodo de 12
(doze) meses, apds a assinatura do contrato, conforme § 1° do art. 28 da Lei 9.069, de 29 de
junho de 1995.
Paragrafo Unico - Com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, as partes negociarao o
reajuste a ser aplicado, para os 12 (doze) meses subseqlentes, ndo devendo o indice ser
superior ao utilizado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGCAO ORGCAMENTARIA
Os recursos necessarios a execucao deste contrato correrdo a
conta da Agao Apreciacao de Causas na Justica do Trabalho ( n? XXX).

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

O pagamento dos servicos sera efetuado até o 5° (quinto) dia util, a
contar da entrega da nota fiscal/fatura na Diretoria de Cadastramento Processual, situado no
térreo do edificio sede do CONTRATANTE, localizado na Av. Senador Vitorino Freire 2001,
Bairro Areinha, nesta cidade.

Paragrafo Primeiro - A contratada devera protocolizar a nota fiscal com antecedéncia minima de 10
(dez) dias antes de seu vencimento para pagamento.

Paragrafo Segundo - A nota fiscal ou documento equivalente ndo aprovado pelo CONTRATANTE
serd devolvido a CONTRATADA para a devida regularizacdo consoante as razdes que motivaram sua
devolucio, e, nessa hipdtese o prazo para pagamento previsto no caput desta cldusula serd reiniciado a
partir da reapresentacdo do referido documento.
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Paragrafo Terceiro - Nenhum pagamento sera feito a CONTRATADA enquanto houver pendéncia no
cumprimento de qualquer obrigac@o decorrente da contratacao dos servigos objeto deste contrato.

Paragrafo Quarto - Sobre o valor da fatura serdo retidos os tributos e contribui¢cdes da Unido Federal,
se for o caso.

Paragrafo Quinto - O pagamento da fatura somente serd efetuado se o Contratado comprovar a
regularidade fiscal com as contribui¢des previdencidrias (INSS), Tributos e Contribuicdes Federais e
Divida Ativa da Unido e FGTS (CRF), que serd feita por consulta no SICAF ou nos sitios oficiais da
Secretaria da Receita Federal do Brasil e da Caixa Econdmica Federal, além da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas - CNDT.

Paragrafo Sexto - Caso a contratada apresente alguma irregularidade fiscal, serd concedido o prazo de
05 (cinco) dias uteis para regularizacdo. A inobservancia a condicdes de habilitacdo caracteriza
descumprimento de obrigacdes contratuais, conforme prevé o art. 55, III da Lei 8.666/93, e constituird
motivo para rescisdo do contrato nos termos do art. 78, inciso I da Le 8.666/93.

Paragrafo Sétimo - Sera dispensada a retencao tributaria caso a CONTRATADA comprove ser optante
pelo SIMPLES.

Paragrafo Oitavo: Na hipdtese de atraso no pagamento de responsabilidade da Administragdo, o valor a
ser pago deverd ser atualizado e sua apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) ao més ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo da seguinte férmula:

I = (TX/100)
365

EM=IxNx VP

Onde:

I = indice de atualizagdo financeira

TX = percentual da taxa de juros de mora

EM = encargos moratdrios

N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela em atraso

Paragrafo Nono - A Nota Fiscal/fatura sera atestada pelo Fiscal do Contrato, designado em
conformidade com item 01 da Portaria DG n°® 47/2012, de 26 de janeiro de 2012.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a:
1.  Disponibilizar mensagem-padrao para interceptar ligacdes ndo aceitas, sendo as principais:
a. Linha ocupada;

b. Congestionamento;
c. Ndo atendimento;
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d. Origem da chamada nao autorizada;

2. Registrar no Relatério Mensal a estatistica das chamadas ndo aceitas;
3. Submeter a midia com a gravagdo personalizada a anélise deste Regional no prazo méximo de 10
(dez) dias corridos apds a assinatura do Contrato.
4. Monitorar o sistema e disponibilizar 01(um) relatério gerencial mensal de trafego para a linha, em
midia eletronica acessivel por internet ou disponibilizada em CD a ser entregue neste TRT, em formato
que possibilite a extracdo e andlise tanto de tabelas quanto de gréificos, a partir de arquivos compativeis
com aplicativos comuns de visualizacdo e edicdo (por exemplo, arquivos com extensao “xIs”, “doc” ou
“txt”);
4.1 - O relatério contera, no minimo:
4.1.2 - O ndmero total de chamadas atendidas, estratificadas por:
4.1.2.1 Tipo de terminal (fixo, ptblico ou mével);
4.1.2.2 Localidade de origem da chamada;
4.1.2.3 Origem de todas as ligacdes completadas, com telefone de origem, data, horario e duracdo;
4.1.2.4 Quantidade, percentual e tempo médio das ligacdes que foram atendidas de fato;
4.2 Quantidade e percentual de ligacdes que ndo foram atendidas, consolidando-se as ligacdes que
ficaram fora do hordrio de atendimento para cada op¢ao.
4.3 Caso o acesso ao relatério mensal se dé por meio da internet a CONTRATADA deverd informar
a senha de acesso ao Fiscal do Contrato no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos apds a
assinatura do Contrato.
5 Entregar o servico contratado, instalado e em pleno funcionamento na Ouvidoria do
CONTRATANTE no prazo maximo de 20 dias consecutivos apds a assinatura do contrato;
6 Possibilitar a reversdo da cobranca das chamadas destinadas ao servico 0800, Modalidade
Estadual, identificado pelo cédigo 0800-AB-MCDU, vinculado a um ou mais terminais telefonicos
cedidos pelo CONTRATANTE;
7 Emitir nota fiscal de servico telecomunicagdes — conta telefonica- especifica para o servigo 0800 —
modalidade estadual, discriminando as chamadas locais, interurbanas e moéveis, facilidades, adicionais e
os descontos concedidos;
8 Dimensionar a quantidade de terminais telefonicos que serdo vinculados ao
servico 0800 — modalidade estadual, de forma a possibilitar um maior complemento de chamadas para o
CONTRATANTE, evitando congestionamento e perda de chamadas;
9 Acompanhar e analisar a evolugdo do trafego telefonico destinado ao servigo e, quando necessario,
propor a redu¢@o ou ampliacao da quantidade de terminais telefonicos para o atendimento;
10 Bloquear o acesso ao servico 0800 — Modalidade estadual, de forma a ndo permitir o recebimento
de chamadas através do sistema “a cobrar”, ou seja, para as chamadas de longa distancia: 9 + cédigo de
selecao da prestadora + cédigo de drea + nimero de assinante e para chamadas locais: 9090 + nimero de
assinante;
11 Informar o CONTRATANTE, por escrito, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias, sempre que
houver intervencdo programada, para manuten¢do preventiva e/ou substituicdo dos equipamentos e
meios utilizados no provimento do servico, objeto deste Termo, que possa causar interferéncia no
desempenho do mesmo;
12 Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, como também assegurar os direitos € 0 cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas
pela regulagdo da ANATEL;
13 Repassar a administragdo do CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, todos
os pregos e vantagens ofertadas ao mercado, inclusive os de hordrio reduzido, sempre que esses forem
mais vantajosos do que os contratados;
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14 Comunicar ao gestor do CONTRATANTE, com a maior brevidade possivel e por escrito, qualquer
anormalidade de carater urgente na prestacao do servigo contratado;

15  Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugdo
deste servico;

16  Atender, no prazo de 24 horas, aos chamados para eventuais problemas no

Servigo.

16.1 Em casos excepcionais e devidamente justificados, o prazo acima mencionado poderd ser
prorrogado, respeitando o limite de prazo, disposto no art. 16 da Resolu¢do ANATEL n° 317/2002.

17 Gerenciar e monitorar os servicos e disponibilizar suporte técnico das 08:00h as 17:30h, de segunda-
feira a sexta-feira, dispondo de recursos a imediata recuperacao do servigo, em caso de pane.

18 Nao transferir a outrem os servicos objeto deste contrato;

19 Submeter previamente a contratante eventual subcontratagido parcial do objeto do contrato, vedada
sua subcontratacao total;

20 Manter, durante toda a execug¢do do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitagdo;

21 Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessdarios,
até 25% (vinte e cinco por cento) calculados sobre o valor inicial atualizado do contrato;

22 Garantir o sigilo telefonicos e de dados.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA

Como garantia integral de todas as obrigacées assumidas, a Contratada
prestara, na assinatura deste instrumento, garaantia de R$ ........ccccceenee. (R ), na
modalidade ------------------------ , correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato,
conforme o disposto no art. 56, § 12, da Lei 8.666/93.

Paragrafo primeiro — Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagdo, a
contratada obriga-se a respectiva reposi¢do, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis contados da data em que for notificada pela contratante.

Paragrafo segundo - A garantia somente serd restituida a contratada, ap6s o integral cumprimento das
obrigagdes contratuais.

Paragrafo terceiro — Se a garantia a ser apresentada for em titulo da divida publica, devera ser emitida
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado
pelo Banco Central e avaliados pelos seus valores econdomicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

1 . Prover os terminais telefonicos das classes ndo residencial ou tronco, que serdo utilizados como
terminagdes para atendimento das chamadas destinadas ao servico 0800 — Modalidade Estadual,
continuando os mesmos sujeitos as normas e procedimentos vigentes para a prestacdo do Servigco
Telefonico Fixo Comutado — STFC;

2. Efetuar o pagamento dos valores relativos a disponibilidade do nimero 0800 —

Modalidade Estadual, das chamadas locais, de longa distincia e mdveis, bem como dos servicos e
facilidades adicionais;
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3 Comunicar imediatamente a CONTRATADA, qualquer anormalidade observada na qualidade do
servico contratado;
3.1 Caso haja mudanca nos nimeros do contratante, devido a transferéncia do Servico de
Telefonia 088 para outra operadora, a prestadora atual da linha telefénica deverd cumprir os
artigos 151 da Lei 9.427/97 e Resolugdes que regulamentam a intercep¢ao de chamadas e o
art. 27 da Resolugdo 30/1998..
4 Promover, através de seu Gestor, o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, sob os aspectos
técnicos e qualitativos, anotando em registro proprio as
falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério,
exijam medidas corretivas por parte daquela;
5 Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas pela CONTRATADA, inclusive
quanto a continuidade da prestacdo dos servigos que,
ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE, nao devem ser
interrompidas;

6 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

CONTRATADA;

7 Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacgdo do valor vigente dos

precos na data da emissao das contas telefonicas;

8 Assegurar-se que os precos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado, objeto
do contrato, de forma a garantir que continuem a ser os mais vantajosos para 0 CONTRATANTE,;

9 Efetuar o pagamento nas condi¢des e precos pactuados.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

A execugdo do contrato a ser firmado entre as partes serd acompanhada e
fiscalizada por servidor deste Regional, designado em conformidade com item 1 da Portaria D. G. n°® 47,
de 26 de janeiro de 2012.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

Ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido e serd descre-
denciada no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
contrato, garantida a ampla defesa a CONTRATADA que:

I. Deixar de entregar ou apresentar documentacgdo falsa;
II. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto contratado;
III. Nao mantiver a proposta injustificadamente;
IV. Comportar-se de modo inidoneo;
V. Fizer declaragdo falsa;

VI. Cometer fraude fiscal.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA estara sujeita as penalidades do caput desta clausula
nos casos de:
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I. Atraso na entrega do servico objeto deste contrato em relagdo ao
prazo proposto e aceito;

II. Nao prestacdo dos servigos do objeto, caracterizando-se a falta
nos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia;

III. Pela execugdo do objeto que ndo atenda as especificacdes exigi-
das.

Paragrafo Segundo - Pela inexecucio total ou parcial das condigdes pactuadas, a Administra-
cdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

I. Adverténcia;

II. Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor global do contra-
to;

III. Suspensao tempordria do direito de participar de licitagdo e im-
pedimento de contratar com este Tribunal, pelo prazo de até 2 (dois)
anos.

IV. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Ad-
ministracdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante a pro-
pria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultan-
tes e apds decorrido o prazo da san¢@o aplicada com base no inciso
anterior.

Paragrafo Terceiro - A sang¢ao de multa podera ser aplicada conjuntamente com as de adver-
téncia, suspensdo tempordria para licitar e contratar com a Administracio do CONTRATAN-
TE, declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica.

Paragrafo Quarto - O valor da multa serd descontado dos pagamentos eventualmente devidos
a CONTRATADA.

Paragrafo Quinto - Inexistindo pagamento a ser efetuado, o CONTRATANTE dara ciéncia a
CONTRATADA para que recolha aos cofres da Unido, no prazo méaximo de 05 (cinco) dias
uteis contados da data do recebimento da comunicagdo, o valor correspondente a multa aplica-
da, devendo apresentar ao CONTRATANTE cé6pia autenticada do respectivo comprovante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, com vantagens para a ad-
ministracdo, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme o disposto no inciso II, do art. 57, da
Lei 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

O presente contrato serd publicado em forma de extrato, no DOU,
em conformidade com o Pardgrafo Unico do art. 61 da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal, nesta cidade de Sao Luis,
como competente para dirimir qualquer questdo oriunda do presente contrato, com exclusdo de
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados firmam o presente con-
trato, em duas vias de igual teor e forma para um sé efeito, que assinam juntamente com as duas
testemunhas abaixo identificadas, a tudo presentes.

Sao Luis, de de 2012.

ILKA ESDRA SILVA ARAUJO
DESEMBARGADORA PRESIDENTE
TRT- 16® Regiao

REPRESENTANTE DA CONTRATADA

Testemunhas:
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