Licitacdo

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 16* REGIAO Fl

SERVICO DE LICITACAO
PA 756/2009 — PE 34/2009

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET
PREGAO ELETRONICO N¢ 34/2009
PROCESSO N¢ 756/2009

Razao Social:

CNPJ N¢

Endereco:

E-mail:

Cidade: Estado:

Telefone: Fax:

Celular:

Contato:

Recebemos através do acesso a pagina  www.trt16.gov.br. ou
www.comprasnet.qgov.br., nesta data, cépia do instrumento convocatério da licitacao
acima identificada.

Local: , de de 2009.

Assinatura

Senhor Licitante,

Objetivando comunicacao futura entre o Tribunal Regional do Trabalho da 162
Regido e essa empresa, solicitamos a V. Sa. o preenchimento e remessa do
recibo de entrega do Edital supra ao Servico de Licitacao por meio do fax (98)
2109-9379 ou 2109-9421 e/ou e-mail: cpl@trt16.gov.br.

O nao encaminhamento do recibo exime o Pregoeiro e Equipe de Apoio da
comunicacao de eventuais retificacées no instrumento convocatério, bem como
de quaisquer informacdes adicionais.

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este pregao deverao ser enviado
ao pregoeiro exclusivamente por meio eletrbnico via Internet, para o endereco
cpl@trt16.gov.br (art.19 do Decreto n2 5.450/2005).
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 16° REGIAO
SERVICO DE LICITACAO
PA 756/2009 — PE 34/2009

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 34/2009

PROCESSO N¢ 756/2009

TIPO DE LICITAQAO: MENOR PRECO
DATA DA ABERTURA: 22/12/2009
HORARIO DE BRASILIA:10:00 h
LOCAL: www.comprasnet.gov.br

O Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido, por seu Pregoeiro designado
pela Portaria GP n2 570, de 03 de novembro de 2009 e tendo em vista o0 que
consta no Processo Administrativo n°756/2009 torna publico que realizara li-
citacdo, PREGAO ELETRONICO do tipo menor preco regido pelas disposi-
cbes contidas na Lei n° 10.520 de 17.07.2002, Decreto 5.450, de 31.05.2005,
pelo Decreto n® 3.555 de 08.08.2000 e pela Lei n.? 8.666/93 e suas alteragdes,
Instrugdao Normativa n° 02/2008, do MPOG/SLTI, alterada pela IN 03/2009 do
MPOG/SLTI, Instrucao Normativa n° 04 de 19/05/2008 do MPOG/SLTI e pelo
Cdédigo de Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078 de 11.09.90, Lei complemen-
tar n? 123/2006 e o Decreto N2 6.204/2007, bem como pelas disposicdes con-
tidas no presente Edital e 0 Termo de Referéncia, parte integrante e comple-
mentar deste Edital.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso de licitacdo e durante a ses-
sao publica, observarao, obrigatoriamente, o horario de Brasilia—DF, e dessa
forma serdo registradas no sistema eletrénico e na documentagao relativa ao
certame.

1 DO OBJETO

1.1 A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de servicos técnicos
especializados para execucdo continuada de manutencdo de equipamentos e
suporte técnico presencial e remoto e de administracdo e seguranca de
servicos em ambiente windows/linux/unix para a Justica do Trabalho da 162
Regido - prédio sede do Tribunal, Forum Astolfo Serra e nas Varas do Trabalho
do interior do Estado, conforme especificagcdes e quantitativos constantes no
anexo | (Termo de Referéncia), parte integrante deste Edital;

1.2 Os empregados da empresa contratada nao terdo qualquer vinculo empre-
gaticio com este Tribunal. Caberd a empresa contratada recruta-los em seu
nome e sob sua inteira e exclusiva responsabilidade; efetuar todos os paga-
mentos de salarios, cumprir todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e
fiscais, inclusive aquelas decorrentes de acidentes, indenizacdes, seguros e
quaisquer outras decorrentes de sua condicdo de empregadora, sem qualquer
solidariedade com este Tribunal, inclusive em matéria trabalhista.

1.3 Em caso de divergéncia entre as especificagcdes do objeto registradas no

Comprasnet e as constantes neste Edital e seus anexos, prevalecerao sempre
as ultimas.
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‘2 DOS ANEXOS - CONSTITUEM ANEXOS DO EDITAL
2.1 Anexo | - TERMO DE REFERENCIA;
2.2 - Anexo Il — Modelo de Planilha de Custos e Formacéao de Precos;

2.2.1 — Anexo II-A - Quadro de Resumo dos valores mensal e anual dos
Servigos.

2.3- Anexo lll — Minuta do Contrato.
3 DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
3.1 Podero participar deste PREGAQO as empresas que:

3.1.1 Nao se encontrem com pedido de faléncia, concurso de credores, proces-
so de insolvéncia, dissolucao ou liquidacao;

3.1.2 Nao tenham sido declaradas inidéneas por 6rgao da Administracao Publi-
ca Direta ou Indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, por
meio de ato publicado no Diario Oficial da Unido, do Estado ou do Municipio,
sem que tenha sido promovida a reabilitacdo perante o 6érgdo que aplicou a pe-
nalidade; ou punidas com suspensao pelo Tribunal Regional do Trabalho da
162 Regido, enquanto perdurar a suspensao;

3.1.3 Nao estejam reunidas em consoércio e ndo sejam controladoras, coligadas
ou subsidiarias entre si, quaisquer que sejam suas formas de constituicdo, ou
ainda, empresas estrangeiras nao autorizadas a funcionarem no Pais.

3.1.4 Nao sejam Pessoas Juridicas organizadas sob a forma de Socieda-
des Cooperativas de mao-de-obra, por forca do Termo de Conciliacao Ju-
dicial firmado em 05.06.2003, entre a Advocacia Geral da Uniao - AGU e o
Ministério Publico do Trabalho — MPT, nos autos do Processo 01082-2002-
020-10-00-0, que tramitou perante a Vigésima Vara do Trabalho de Brasilia-DF.

3.2 Como requisito para participacdo neste pregao eletrénico, o licitante devera
manifestar, em campo préprio do sistema eletrébnico, que cumpre plenamente
0s requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias do edital.

3.3 A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta sujeitara o licitante as sancées previstas neste edital.

4 DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO
4.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de

senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico (art.3°, § 1°
do Decreto n? 5.450/2005), no sitio www.comprasnet.qov.br.
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4.2 O credenciamento do licitante, bem como sua manutencao, dependera de
registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF (art. 32, § 2%, do Decreto n® 5.450/2005).

4.3 As informacdes para cadastramento no SICAF estdo disponiveis no sitio
www.comprasnet.gov.br

44 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua exclusiva
responsabilidade, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por
seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a este Regional
(TRT), promotor da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
do uso indevido da senha, ainda que por terceiros (art. 32, § 5° do Decreto n?
5.450/2005).

4.5 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na
responsabilidade legal do licitante ou de seu representante legal e na
presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes
ao Pregao Eletrénico (art. 3%, § 62, do Decreto n® 5.450/2005).

4.6 O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras sua
proposta e lances, inclusive os atos praticados diretamente por seu
representante, nao cabendo ao provedor do sistema ou ao érgao promotor da
licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros. (art. 13, inciso Ill, do Decreto n? 5.450/2005).

4.7 Incumbira ao licitante acompanhar as operacées no sistema eletrénico
durante o processo licitatorio, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexao (art. 13, inciso IV, do Decreto n®
5.450/2005).

5. DAS CONDICOES PARA O DIREITO DE PREFERENCIA

5.1 O fornecedor que fizer jus ao tratamento diferenciado e favorecido previsto
em lei, deve declarar, no ato do envio de sua proposta e em campo proprio do
sistema, que atende os requisitos do art. 3° da Lei Complementar 123/2006.

5.2 O Sistema Comprasnet verificara automaticamente, junto ao banco de
dados da Receita Federal, a condicdo do porte das empresas, se
microempresas - MEs e empresas de pequeno porte - EPPs, que sera refletida
no sistema apos o encerramento da fase de lances.

5.3 A falsidade de declaracdo prestada objetivando os beneficios da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 caracterizara o crime de
que trata o art. 299 do Cdédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em
outras figuras penais e da sangao prevista neste edital.
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6 - DA PROPOSTA DE PRECO

6.1 Apds a divulgacdo do edital no enderego eletrbnico, o licitante devera
encaminhar a proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, contendo o VALOR GLOBAL ANUAL dos servigos ofertados, até a
data e hora marcadas para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a,
automaticamente, a fase de recebimento das propostas;

6.2 E recomendavel que os licitantes apresentem suas propostas com
antecedéncia, ndao deixando para cadastra-las no dia do certame. O sigilo das
propostas € garantido pelo sistema comprasnet e apenas na data e horario
previstos para a abertura, as propostas tornam-se publicamente conhecidas;

6.3 Até a abertura da sessado, os licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.(art. 21, § 42, do Decreto n? 5.450/2005);

6.4 - A proposta de preco devera ser apresentada de forma clara e objetiva,
em conformidade com o instrumento convocatoério, devendo conter todos os
elementos dque influenciam no valor final da contratagéo, detalhando:

6.4.1 Os valores unitarios, e global, mensal e anual da proposta, conforme
edital e seus anexos;

6.4.2 Os custos decorrentes da execugdo contratual, mediante o preenchimento
do modelo de planilha de custos e formagao de precos, estabelecido no Anexo
Il do edital;

6.4.3 a indicacdo do sindicato de base, o acordo coletivo, ou a convencao
coletiva ou sentenca normativa que rege a categoria, com a respectiva data
base e vigéncia, se houver;

6.5 As planilhas de composicdo de precos, Anexo Il do Edital, deverdao ser
encaminhadas em formulario eletrbnicos especificos ( § 6°, art. 25, Decreto
5.450/2005), juntamente com a proposta de precos.

6.5.1 O Anexo Il servird apenas como modelo, devendo a licitante efetuar alte-
racdes que julgar necessarias, ja que a mesma servira para demonstrar possi-
veis variacoes de custo/insumos no curso da execucao contratual e sera utili-
zada como base em eventuais repactuagdes ou revisdes de precos, sendo de
exclusiva responsabilidade da licitante dimensionar e equacionar os componen-
tes do preco ofertado, inclusive encargos trabalhistas, sociais e tributos inciden-
tes, ndo podendo alegar posteriormente desconhecimento de fatos ou erros no
preenchimento da planilha, como fundamento para solicitar reequilibrio econé-
mico-financeiro da proposta/contrato.

6.5.2 Os itens que a empresa considerar que nao fazem parte da composicao
de custos deverao ser preenchidos com valor ZERO, admitindo-se inclusées de
itens que nao estejam citados na planilha, mas facam parte efetiva da
composicao de custo. O salario normativo da categoria profissional, se houver,
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utilizado para o preenchimento das Planilhas de Custo e Formacao de Precgos
(Anexo Il), devera ser, no minimo, o vigente na data prevista para abertura da
licitacdo, sob pena de desclassificacdo da proposta.

6.6 E vedado ao licitante apor na proposta qualquer elemento que possa
identifica-lo, sob pena de desclassificacao;

6.7 A oferta devera ser firme e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer
outra condicédo que induza o julgamento a ter mais de um resultado;

6.8 Nos precos propostos deverdo estar contidos todos os custos diretos e
indiretos, tributos, materiais, encargos sociais, trabalhistas, seguros, lucro, frete
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste edital e seus
anexos.

6.9 O prazo de validade da proposta sera de no minimo 60 (sessenta) dias con-
tados a partir da abertura da sessao deste pregao eletrbnico. As propostas que
omitirem o prazo de validade serdo entendidas como validas pelo periodo su-
pracitado.

7 DA DIVULGAGCAO DA PROPOSTA DE PRECO

7.1 No dia e hora indicados no preambulo deste edital, a sessdo publica na
Internet serda aberta por comando do Pregoeiro (art. 22 do Decreto n°
5.450/2005);

7.2 Aberta a sessao, o Pregoeiro verificara as propostas apresentadas,
desclassificando aquela(s) que nao estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste edital (22 § 2°, do Decreto n® 5.450/2005);

7.3 A desclassificacao da proposta sera fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes (art. 22, § 39,
do Decreto n® 5.450/2005);

7.5 A partir da abertura da sessao publica on line até o encerramento da fase
de lances, a comunicacado entre o Pregoeiro e as licitantes somente podera
ocorrer via sistema eletrénico, mediante a utilizagdo do campo préprio para a
troca de mensagens (chat), vedado qualquer identificacdo da licitante, sob pena
de desclassificacao.

8 DA FORMULACAO DOS LANCES

8.1 Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva,
quando entdo os licitantes poderao encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrdnico, sendo o licitante imediatamente informado do seu
recebimento e do valor consignado no registro (art.24, caput e § 1°, do Decreto
n? 5.450/2005);
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8.1.2 Os lances deverdao ser ofertados pelo VALOR GLOBAL ANUAL dos
servicos.

8.2 O licitante que tiver sua proposta eletronica desclassificada ndo podera
ofertar lances;

8.3 Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observados o horario
fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no edital (art. 24, § 2°
do Decreto n® 5.450/2005);

8.4 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema (art.24, §3°, do Decreto n® 5.450/2005);

8.4.1 O sistema durante a etapa de lances registrara em ata, lance acima
do menor lance ofertado, desde que este seja inferior ao ultimo lance
encaminhado pelo respectivo fornecedor;

8.5 Nao serao aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro (art.24, §4°, do Decreto n? 5.450/2005);

8.6 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado
pelos demais licitantes, vedada a identificacao do detentor do lance (art.24, §5¢,
do Decreto n® 5.450/2005);

8.7 No caso de desconexao com o pregoeiro, no decorrer da etapa de lances,
se o sistema eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuarao sendo registrados, sem prejuizo dos atos realizados;

8.7.1 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregao sera suspensa e reiniciada somente apds comunicacao aos
participantes, no endereco eletrbnico utilizado para divulgacdo (
www.comprasnet.qov.br);

8.8 A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdao do
pregoeiro, que definira periodo entre um a sessenta minutos;

8.8.1 O sistema eletrbnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, observado o periodo definido pelo pregoeiro, apds o que transcorrera
periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado, findo
0 qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances (art.24, §§ 6° e
7§ do Decreto n? 5.450/2005);

8.9 Encerrada a etapa de lances, a sessao publica sera suspensa para analise
da proposta e das respectivas planilhas de custos e formacao de precos da
detentora do menor lance ofertado;

8.9.1 A licitante classificada em primeiro lugar devera encaminhar a nova
proposta de precos com as respectivas planilhas ajustadas ao novo valor por
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ela ofertado, no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas apos
encerrada a etapa de lances, sob pena de desclassificacao, contendo as
especificacoes detalhadas do objeto ofertado ao Servico de Licitacdo através
do link anexar do sistema comprasnet, quando disponibilizado pelo pregoeiro,
que sera informado através do chat, ou pelo e-mail: cpl@trt16.gov.br, e a
proposta original no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, apos a habilitacao,
para o Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao — Avenida Senador Vitori-
no Freire, 2001, sobreloja, Servico de Licitagcdes, Bairro Areinha, Cep: 65010-
650, Sao Luis-MA, com valores unitarios e totais, mensal e anual ajustados
ao ultimo lance ofertado.

8.10 O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro
de pessoal deste Tribunal, para orientar a decisdo de aceitacdo da proposta.

8.11 A sesséo publica sera reiniciada no sitio www.comprasnet.gov.br em data
e horario determinados pelo pregoeiro quando da sua suspensao, devendo os
interessados estarem conectados a fim de acompanhar o desenrolar da sesséao
publica.

9 DO EXERCICIO AO DIREITO DE PREFERENCIA

9.1 Apéds o encerramento da fase de lances e apurado 0 menor preco por item,
inicia-se as verificagdes do sistema eletrénico para a efetivacdo dos casos de
empate;

9.1.1 Havendo empate de propostas entre empresas de médio e grande porte
e ME/EPP, o sistema passa a disponibilizar funcionalidade para identificar em
coluna prépria as ME/EPPs participantes, fazendo-se a comparacao entre os
valores da 12 colocada, caso esta ndo seja ME/EPP e das demais ME/EPPS na
ordem de classificacao;

9.1.1.1 Entende-se como empate, aquelas situagcbes em que as
propostas/lancges finais registradas pelas microempresas ou empresas de
pequeno porte sejam iguais ou até 5% superiores ao ultimo lance (§ 2°, do
art. 44 da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006);

9.1.2 Para proceder ao critério de desempate, o sistema automaticamente
selecionara os itens com suas caracteristicas, disponibilizando-os nas telas do
pregoeiro e fornecedores, em seguida encaminharad mensagens convocando a
ME/EPP que se encontrar na situacdo descrita no item anterior (empate) para
fazer a sua Ultima oferta de preco, obrigatoriamente de valor abaixo da
primeira colocada, no prazo de 5 minutos, controlado pelo sistema, sob pena
de preclusao (§ 3°, do art. 45 da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro
de 2006);

9.1.3 Caso a ME/EPP cuja proposta se enquadrar na situacdo de empate

desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido no subitem anterior, o
sistema convocara as demais ME/EPPS participantes na mesma condicéo, na
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ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito (art. 45, Il da LC
123/2006);

9.1.4 Havendo éxito no procedimento de desempate, o sistema disponibilizara a
nova classificacao dos fornecedores para fins de aceitacao;

9.1.5 Nao havendo éxito ou ndo existindo empate prevalecera a classificacao
inicial;

9.1.6 No hipotése da equivaléncia de valores, nas propostas registradas entre
duas ou mais ME/EPPS, que se encontre na situagao descrita no sub item
9.1.1.1, o sistema fard um sorteio eletrénico entre as licitantes, definindo e
convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta
final de desempate ( art. 45, 1l da Lei Complementar n° 123/2006);

9.1.7 Na auséncia de funcionalidade do sistema, devera o pregoeiro oportunizar
as ME/EPPS com direito de preferencia para que elas possam exercé-lo
mediante manifestagéo no chat.

10 DA NEGOCIACAO

10.1 Apoés a realizacao de desempate das propostas e classificagao final dos
licitantes, o pregoeiro poderd encaminhar, via sistema eletrdnico,
contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condicdes diferentes daquelas previstas
no edital (art.24, §8°, do Decreto n? 5.450/2005);

10.2 Ocorrendo a situagdo a que se refere o item 11.5 o pregoeiro podera
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

11 DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

11.1 Para julgamento sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL
ANUAL ,compatibilidade com o valor de mercado e exequibilidade dos valores
ofertados, atendidas as exigéncias e especificagdes estipuladas no Edital e
Seus anexos;

11.2 O pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para contratacao;

11.3 No exame de aceitabilidade da proposta vencedora, se for constatado pelo
pregoeiro qualquer erro de calculo no preenchimeto das planilhas que implique
incompatibilidade entre o valor final proposto e seu detalhamento, sera indicado
o erro ao licitante, devendo a licitante reapresentar a proposta de preco devi-
damente corrigida e acompanhada de novo detalhamento em planilhas, a fim
de refletir corretamente os custos envolvidos na contratacdo e desde que nao
haja majoracdo do preco final proposto, conforme previsto no art. 24 da IN n°
02/2008 da SLTI/MPQOG, alterada pela IN n°03 de 15/10/2009;.
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11.3.1 Erro no preenchimento da Planilha ndo sera motivo suficiente para a
desclassificacdo da proposta, quando a planilha puder ser ajustada sem a ne-
cessidade de majoracao do preco ofertado e desde que se comprove que o
preco é suficiente para arcar com todos os custos da contratagdo, conforme
previsto no § 2°do art. 29-A da IN n°02/2008 da SLTI/MPOG, alterada pela IN
n°03 de 15/10/2009;

11.4 Analisada a aceitabilidade dos pregos obtidos e constatado o atendimento
as exigéncias fixadas no edital e anexos, o pregoeiro divulgara o resultado de
julgamento das propostas de precos, sagrando-se vencedora aquela que
apresentar o MENOR PRECO GLOBAL ANUAL;

11.5 Se a proposta ou o lance, de menor valor ndo for aceitavel, ou se o
licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a
proposta ou o lance subsequiente, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitagdo, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao
edital e seus Anexos;

11.6 Todos os valores, precos e custos da proposta terdo como expressao
monetaria a moeda corrente nacional (art.5° Lei n.? 8.666/93). Serao
desclassificadas as propostas que nao atenderem a essa determinacao legal.

11.7 E vedada qualquer indexacéo de precos por indices gerais ou que reflitam
variagdes dos precos.

11.8 Seréo desclassificadas as propostas que:
11.8.1 Contenham vicios ou ilegalidades;

11.8.2 Estejam em desacordo com as especificacbes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia;

11.8.3 Apresentem precos finais superiores ao valor maximo anual estabelecido
no Termo de Referéncia;

11.8.4 Serdo desclassificadas ainda, as propostas lancadas erroneamente no
sistema comprasnet de forma que comprometa a realizacdo deste pregao;

11.8.5 Apresentarem pregos que sejam manifestamente inexequiveis;
11.8.5.1 Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes

desta contratacao;

11.8.5.2 O 6nus da prova de exequibilidade dos precos apresentados cabera
ao autor da proposta, no prazo a ser estipulado pelo pregoeiro;
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11.8.5.3 A inexequibilidade de valores referentes a itens isolados da planilha
de custos, desde que ndo contrariem instrumentos legais, ndo caracteriza
motivo suficiente para desclassificacdo da proposta;

11.8.5.4 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% da média dos
precos ofertados, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente
pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificacdo, sera realizada diligéncia para aferir a legalidade e
exequibilidade da proposta.( art.29, §3° IN 02/2008);

11.8.6 A Administracdo podera ainda efetuar diligéncias, na forma do § 3° do art.
43 da Lei n°® 8.666/93, para efeito de comprovagao da exequibilidade da proposta
do licitante, podendo adotar, dentre outros, procediemtnos de pesquisas de precos
em orgaos publicoss ou privados.

12 DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

12.1 E permitida a comprovagao da habilitagdo juridica, da regularidade fiscal e
qualificacao econdmico-financeira, na forma e condicoes estabelecidas neste
Edital, por meio do cadastramento no SICAF (Sistema de Cadastro Unificado
de Fornecedores), nos termos do Decreto n® 3.722, de 09/01/2001, do Decreto
n® 4.485, de 25/11/2002, e da IN MARE n® 05, de 21/07/1995, assegurada a
cadastrada o direito de apresentar a documentacédo atualizada e regularizada
na prépria sessdo do Pregdo, nos termos constantes neste subitem,
ressalvando-se a comprovacao de qualificacao técnica devera ser
apresentada, na forma do item 12.2.2.

12.2 A etapa de habilitacdo compreenderd a verificagdo e analise dos
“Documentos de Habilitacdo” da licitante com proposta classificada em primeiro
lugar, relativamente ao atendimento das exigéncias constantes do presente
Edital;

12.2.1 Para as licitantes inscritas no SICAF e que optaram pela utilizacao deste
Sistema, a verificacao sera feita por meio de consulta “on-line” da regularidade
do cadastro no SICAF, assegurada a cadastrada, caso conste algum
documento vencido, o direito de apresentar a documentagdo atualizada na
prépria sessao do Pregao, cujo resultado sera informado as interessadas, pelo
Pregoeiro, na propria sessao;

12.2.2 A convocagdo para apresentacdo da documentacdo atualizada e
documentacdo de comprovacao de qualificacdo técnica sera feita através do
sistema, devendo a empresa encaminhar o documento por meio do link
“Anexar”, quando convocado pelo pregoeiro, através do chat - para tanto os
documentos deverdo estar “scaneados” antecipadamente;

12.2.3 Procedida a consulta, serd impressa declaracdo demonstrativa da
situacdo da licitante, que sera juntada ao processo de licitacao;
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12.3 Ainda para efeito de habilitagdo sera verificado se a licitante declarou, em
campo proprio do sistema eletrdnico no sitio do comprasnet, que a empresa
nao emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso e
insalubre, assim como nao utiliza o trabalho de menores de 16 (desesseis)
anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos, conforme
exigéncia contida no inciso V, Art. 27, da Lei 8.666/93.

12.4 Quaisquer documentos necessarios a participagdo no presente certame
licitatorio, apresentados em lingua estrangeira, deverao ser autenticados pelos
respectivos consulados, mediante reconhecimento da assinatura do tabelido ou
notario do pais de origem, que tiver reconhecido a assinatura do emitente de
tais documentos, além de serem traduzidos para o idioma oficial do Brasil por
tradutor juramentado;

12.5 HABILITACAO JURIDICA
12.5.1 Registro Comercial, no caso de empresa individual.

12.5.2 Ato constitutivo, estatuto social ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades
por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores.
Os documentos em apreco deverdo estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidacdo respectiva;

12.5.3 Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada
de prova da diretoria em exercicio;

12.5.4 Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir;

12.6 REGULARIDADE FISCAL

12.6.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
12.6.2 Prova de regularidade com a Fazenda Publica Federal referente aos tri-
butos federais, neles abrangidas as contribuicdes sociais administradas pela

Secretaria da Receita Federal, relativa ao domicilio ou sede da licitante;

12.6.3 Prova de regularidade com a Fazenda Publica Federal, mediante certi-
dao da Divida Ativa da Uniao;

12.6.4 Prova de Regularidade relativa a Seguridade Social, mediante a apre-
sentacao da Certidao Negativa de Débitos (CND), expedida pelo INSS;

12.6.5 Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de

Servico (FGTS), mediante a apresentacado de Certificado de Regularidade do
FGTS emitida pela Caixa Econémica Federal;
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12.6.6 Havendo alguma restricdo na documentacao fiscal das microempresas
e empresas de pequeno porte, sera concedido prazo de 2 (dois) dias uteis,
cujo termo inicial correspondera ao momento em que for declarado o vencedor
do certame, prorrogavel por igual periodo, a requerimento do interessado e a
critério da Administracdo, para a regularizacao da documentacao, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certidao negativa (art. 43, § 1°, da LC 123/2006);

12.6.6.1 — O pedido de prorrogacdo devera ser protocolado dentro dos dois
dias Uteis inicialmente concedidos, sob pena de intempestividade.

12.6.6.2 A nao regularizacao da documentacao, no prazo previsto no item
12.6.6, implicara na decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das
sangbes previstas neste edital, sendo facultado a Administragdo convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitacéao (art. 43, § 2°, da LC 123/2006);

12.7 QUALIFICAGAO TECNICA

12.7.1 A Icitante devera comprovar pela apresentacdo de um ou mais atestados
de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, o fornecimento de servicos de suporte presencial em
ambientes com pelo menos:

- 100 (cem) microcomputadores de mesa em rede; e

- 10 (dez) impressoras a laser.

12.8 - QUALIFICACAO ECONOMICO - FINANCEIRA

12.8.1 Balanco patrimonial e demonstragcdes contabeis do Ultimo exercicio
social (ou balanco de abertura para a empresa que iniciou suas atividades
neste ano), ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacdo financeira da licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagéo da proposta,
tomando como base a variagdo, ocorrida no periodo, do INDICE GERAL DE
PRECOS - DISPONIBILIDADE INTERNA - IGP-DI, publicado pela Fundacéo
Getulio Vargas - FGV ou outro indicador que o venha substituir.

OBSERVACAO:
Serdo considerados aceitos como na _forma da lei o balango patrimonial e
demonstracdes contdbeis assim apresentados:

1 - publicados em Diario Oficial; ou

2 - publicados em Jornal; ou

3 - por cépia ou fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede
ou domicilio da licitante; ou

4 - por copia ou fotocopia das paginas correspondentes do livro Diario,
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante
ou em outro 6rgao equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e de

Pégina 13 de 75

Licitacdo
FL.



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 16° REGIAO
SERVICO DE LICITACAO
PA 756/2009 — PE 34/2009

Encerramento.

) 12.8.1.1 A boa situagédo financeira sera avaliada pelos
Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
0s quais deverao ser maior que 1(um), resultantes da aplicacdo das seguintes
formulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG =
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRZO
ATIVO TOTAL
SG = -
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE
LC =

PASSIVO CIRCULANTE

12.8.2.2 O balango Patrimonial e as demonstracdes contdbeis deverdo estar
assinados pelo Contador ou por outro profissional equivalente, devidamente re-
gistrado no Conselho Regional de Contabilidade.

12.8.2.3 As formulas dos indices contabeis referidos deverao estar devidamen-
te aplicadas em memorial de calculo juntado ao balanco.

12.8.2.4 Apresentagao dos indices contabeis maior que 1 (um), comprovara a
boa situacao financeira da empresa.

12.8.2.5 A licitante que possuir valor igual ou menor do que 1 (um) em qualquer
dos indices contabeis, devera comprovar através do ultimo balango publicado e
apresentado na forma da Lei, de que possui Patriménio Liquido no minimo igual
a 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratacao relativamente a da-
ta da apresentacao da proposta, admitida atualizacdo para esta data através de
indices oficiais. Se necessaria a atualizacao do balanco, devera ser apresenta-
do, juntamente com os documentos em aprecos, 0 memorial de calculo corres-
pondente.

12.9 N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de substituicdo
aos documentos exigidos neste Edital e seus anexos;

12.10 Os documentos para habilitacdo poderdo ser apresentados em original,

por qualquer processo de copia devidamente autenticada por tabelido de notas,
ou de publicacdo em Orgao de Imprensa Oficial;
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12.11 Quando houver documentos que nao sejam expedidos pela prépria
empresa e 0 6rgao emissor ndo declare a validade do documento, este tera
validade de 90 (noventa) dias, contados da data de emisséo;

12.12 Se a documentagdo de habilitacdo nao estiver completa e correta ou
contrariar qualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos, o Pregoeiro
considerara o licitante inabilitado

12.13 Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo TRT nos sitios oficiais de
orgaos e entidades emissores de certidées constitui meio legal de prova (art.25,
§ 4° do Decreto n? 5.450/2005);

12.14 Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados
no SICAF, inclusive quando houver necessidade de envio de anexos, quando
solicitado pelo Pregoeiro, deverao ser remetidos por meio do sistema eletrénico
comprasnet através do link anexar, que sera disponibilizado pelo pregoeiro, ou
para o endereco eletrbnico cpl@trir16.gov.br, no prazo de 01 (uma) hora,
contados da solicitacdo do Pregoeiro, devendo os originais ou cépias
autenticadas ser encaminhados, no prazo de 3 (irés) dias Uteis, contado da
solicitacdo do Pregoeiro, ao Servico de Licitacbes no endereco constante neste
Edital.

12.15 Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital, a licitante
sera declarada vencedora;

12.16 Na hipotese de a licitante melhor classificada ndo ser beneficiaria do
direito de preferéncia e desatender as exigéncias habilitatérias, sera declarada
inabilitada, cabendo ao Pregoeiro examinar a oferta subsequente, verificando a
sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo da licitante, na ordem de
classificacao, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que
atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela
adjudicado o objeto do certame;

12.17 A indicacao do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados
e demais informacbes relativas a sessdo publica do Pregao Eletrénico
constarao de ata divulgada no sistema eletrénico;

12.18 No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao e
classificacao (art.26, § 3° do Decreto n® 5.450/2005);

13 DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO

13.1 A adjudicacao sera feita pelo pregoeiro, quando nao houver interposicao
de recurso, caso contrario, pelo Diretor Geral deste TRT;
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“ 13.2 Julgados os recursos, o Diretor Geral deste TRT fara a adjudicacao do
objeto licitado a licitante declarada vencedora, homologara a licitacdo e decidira
quanto a contratagéao;

13.3 - Homologado o resultado da presente licitacdo pela autoridade
competente do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao, as obrigacdes dai
decorrentes constardo de Nota de empenho, emitida pela Diretoria de
Orcamento e Financas, e de Contrato que serdo entregues a adjudicataria
dentro do prazo de validade da proposta.

14 DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

14.1 - As despesas para execucao do objeto deste pregao correrdo a conta da
Prposta da Lei Orcamentaria Anual (PLOA) para o exercicio de 2010,
remetiada ao TST através do oficio GP 0140/2009, acao 000708 — Apreciagao
de Causa an Justica do Trabalho, Elemento de Despesa: 3.3.90.37 — Locacéao
de Mao-de-Obra.

15— DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1 - A adjudicataria, no ato da assinatura do contrato, devera fazer prova da
prestacdo da garantia contratual, correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor anual do contrato, que se estendera sua validade extendida por até 3
meses apdés o termino da vigéncia contratual e serda renovada a cada
prorrogacdo efetivada, nos moldes do art. 56 da Lei 8.666/93, conforme
previsto no inc. XIX, do art. 19 da IN n° 02/2008 da SLTI/MPOG, alterada pela
IN n°03 de 15/10/2009 ;

15.1.1 A garantia prestada pelo contratado somente sera liberada mediante a
comprovagao de que a empresa pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas
decorrentes dessa contratacdo. Caso esse pagamento nao ocorra até o fim do
segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual a garantia sera
utiizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela
Administragdo, conforme previsto no inc. XIX, art. 19 da IN n°02/2008 da SL-
TI/MPOG, alterada pela IN n°03 de 15/10/2009 ;

15.2 - A adjudicataria podera declarar na sua proposta a opcdo pela
modalidade de garantia.

15.2.1 - S4o0 modalidades de garantia:

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;
b) seguro-garantia;

c) fianga bancaria.
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15.2.2 - Se a opgao de garantia recair em caugao em dinheiro, seu valor sera
depositado em conta com rendimento diario e/ou mensal da Caixa Econémica
Federal, a fim de manter a sua atualizagéo financeira.

15.3 - Caso o valor da garantia seja utilizado total ou parcialmente no
pagamento de qualquer obrigagcdo, a contratada devera proceder a respectiva
reposicao no prazo de quarenta e oito horas, contados da data em que foi
notificada pelo
contratante.

15.4 - Em caso de alteracdo do valor do contrato a contratada devera
complementar, num prazo maximo de 10 (dez) dias, o valor da garantia, de
modo a que corresponda a 5% (cinco por cento) do valor atualizado do
contrato.

16 - DO CONTRATO

16.1 A Administracdo deste TRT convocara oficialmente a (s) licitante (s) ven-
cedora (s), durante a validade de sua proposta para, no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, assinar o contrato, sob pena de decair o direito a contrata-
cao, sem prejuizo das sancgdes previstas no item 22;

16.1.1 O prazo de convocacao estabelecido no subitem 16.1, podera ser pror-
rogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo licitante vencedor du-
rante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Admi-
nistracao;

16.1.2 A contratada, no momento da assinatura do contrato, devera autorizar a
Administracao contratante a fazer o desconto na fatura e o pagamento direto
dos salarios e demais verbas trabalhistas aos trabalhadores, quando houver
falha no cumprimento dessas obrigacdes por parte da contratada, até o
momento da regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis, conforme pre-
visto no art. 19-A, IV da IN n° 02/2008 da SLTI/MPQOG, alterada pela IN n° 03
de 15/10/2009;

16.2 O contrato tera a duracédo de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do
termo, podendo ser prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, até o limite
de 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso I, art. 57 da Lei 8.666/93;

16.3 A prorrogacao do contrato sera precedida da realizacdo de pesquisas de
precos de mercado ou de precos contratados por outros érgaos e entidades da
Administracdo Publica, visando assegurar a manuteng¢do da contratacdo mais
vantajosa para a Administracao;

16.3.1 Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos nao renovaveis ja
pagos ou amortizados no primeiro ano de contratacao deverao ser eliminados
como condicdo para a renovacao, conforme previsto no art. 19, XVIl da IN n°
02/2008 da SLTI/MPQOG, alterada pela IN n°03 de 15/10/2009;
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16.4 A contratada devera iniciar a execucao dos servicos no prazo maximo de
de 30 (trinta) dias, contados a aprtir da data da assinatura do respectivo contra-
to, conforme previsto no subitem 6.7.8 do Termo de Referéncia;

16.5 O Contrato podera ser rescindido se a CONTRATADA deixar de cumprir
as seguintes condigdes:

16.5.1 se descumprir as obrigacdes trabalhistas e se ndo mantiver, durante
toda a execucao do contrato, as condigdes de habilitagdo exigidas na licitacao,
conforme previsto no art. 34-A da IN n° 02/2008 da SLTI/MPOG, alterada pela
IN n°03 de 15/10/2009 ;

16.5.1.2 A Administracdo podera conceder um prazo para que a contratada
regularize suas obrigacdes trabalhistas ou suas condicées de habilitacao, sob
pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da
empresa de corrigir a situacao;

16.5.2 pela subcontratacéo total ou parcial do objeto desta licitacdo, consoante
inciso VI, do art. 78, da Lei 8.666/93.

16.5.3 Quando da rescisao contratual, o fiscal deve verificar o pagamento pela
contratada das verbas rescisérias ou a comprovagdo de que os empregados
serdo realocados em outra atividade de prestacao de servicos, sem que ocorra
a interrrupcao do contrato de trabalho;

16.5.4 Até que a contratada comprove o disposto no subitem 16.5.3, o contra-
tante devera reter a garantia contratual prestada, podendo ainda utiliza-la para
0 pagamento direto aos trabalhadores no caso da empresa nao efetuar os pa-
gamentos no prazo de até 2 (dois) meses do encerramento da vigencia contra-
tual, conforme estabelecido no subitem 15.1.1;

16.5.5 A execugdo completa do contrato s6 acontecera quando o contratado
comprovar o pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas referente a mao
de obra utilizada.

16.5.6 Os casos de rescisdo contratual serao formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditério e ampla defesa;

16.6 E vedado a CONTRATADA admitir, durante a vigéncia do contrato
decorrente deste certame, empregados que sejam cdnjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau, de ocupantes
de cargo de direcdao e assessoramento ou de juizes e desembargadores
vinculados a Justica do Trabalho da 162 Regido, nos termos do artigo 3° da
Resolugédo N°® 07/2005 do Conselho Nacional de Justica.

17 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

17.1 Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados vinculado a prestagéao
dos servicos decorrente deste certame via depésito bancario na conta do
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trabalhador, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da
CONTRATANTE, conforme previsto no inc. lll, art. 19-A da IN n° 02/2008 da
SLTI/MPOG, alterada pela IN n°03 de 15/10/2009 ;

17.2 Prestar os servigos licitados em estrita conformidade com as especifica-
cbes estabelecidas no Termo de Referéncia e Instrumento de Contrato;

18 DO PAGAMENTO

18.1 A contratada devera protocolizar a nota fiscal/fatura na Diretoria de Cadas-
tramento Processual, situado no térreo do edificio-sede deste Tribunal, devida-
mente atestada pela Diretoria de Informatica;

18.2 O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentacao da Nota Fis-
cal ou fatura pela contratada que devera conter o detalhamento dos servicos
executados, conforme disposto no art. 73 da Lei n® 8.666/1993 e mediante a
apresentacao dos seguintes comprovantes;

18.2.1 Do pagamento da remuneracdo e das contribuicoes sociais (FGTS e
Previdencia Social), correspondente ao més da ultima nota fiscal ou fatura ven-
cida, compativel com os empregados vinculados a execucao contratual, nomi-
nalmente identificados, na forma do § 4° do art. 31 da Lei 9.032/1995;

18.2.2 Do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, correspondentes a ultima
nota fiscal ou fatura que tenha sido paga pela Administracéo;

18.2.3 Da regularidade fiscal, constatada através de consulta “on line” ao Sl-
CAF ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacao mencionada no item 12.6 do
edital;

18.3 — O pagamento da nota fiscal/fatura sera efetuado mensalmente em até 5
(cinco) dias uteis, a contar da sua protocolizagao.

18.4 - A nota fiscal/fatura ndo aprovada pelo TRT sera devolvida a contratada
para as necessarias correcdes, com as informagbes que motivaram sua
rejeicao, reiniciando o prazo estabelecido no subitem 18.3.

18.5 — A devolucao da nota fiscal/fatura ndo aprovada pelo TRT em hipotese
alguma autorizara a contratada a suspender a prestacao dos servicos;

18.6 Quando do pagamento da nota fiscal/fatura, os valores provisionados
para o pagamento das férias, 132 salario e rescisao contratual (multa do FGTS)
por dispensa sem justa causa dos trabalhadores da contratada serao retidos e
depositados pela Administracdo em conta vinculada especifica — bloqueada
para movimentacdo- aberta em nome da CONTRATADA, que somente serao
liberados por ordem da CONTRATANTE para o pagamento direto dessas
verbas aos trabalhadores, conforme as condi¢coes estabelecidas nas alineas
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do inciso |, do art. 19-A da IN n°02/2008 da SLTI/MPQOG, alterada pela IN n°03
de 15/10/2009 ;

18.7 Havendo circunstancia que desaprove a liquidacdo da despesa, o
pagamento sera suspenso até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras necessarias.

18.8 Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto estiver
pendente de liquidagao qualquer obrigacao financeira que lhe tiver sido imposta
em decorréncia de penalidade ou inadimplemento contratual, atraso do
pagamento dos salarios e recolhimento dos respectivos encargos sociais.

18.9 A contribuicdo previdenciaria sera retida na fonte, conforme o disposto na
IN MPS/SRP n® 3/2005, art. 140).

18.10 — A retencao / recolhimento do ISSQN, se for o caso, sera efetuada pelo
TRT, quando do pagamento da fatura, conforme Lei n® 3.758/98;

18.11 — Sobre o valor total da fatura sera efetuada a retencédo na fonte dos
tributos e contribuicdes da Unido Federal, conforme estabelecido na Instrucao
Normativa SRF n2 480/2004, se for 0 caso;

18.12 — Sera dispensada a retencao tributaria dos tributos abrangidos pelo
simples nacional, caso a contratada apresente junto com a Nota Fiscal a
comprovacao de que a mesma € optante do Sistema Integrado de Pagamento
de Impostos e Contribuicbes das Micros Empresas e Empresas de Pequeno
Porte — SIMPLES.
18.13 Quando da ocorréncia de eventuas atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administracdo, o valor devido deverd ser acrescido de
atualizacao financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento
até a data do efetivo pagamento, em que os fjuros de mora seréo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacao das seguintes formulas:
|=(TX/100
365

EM=1xN x VP, onde:

| = indice de atualizagéo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a

do efetivo pagamento;
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VP = Valor da parcela em atraso.

18.13.1 - Na hipbétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por
atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser
submetidos a apreciagdo da autoridade superior competente, que adotara as
providéncias para verificar se € ou ndo caso de apuracao de responsabilidade,
identificacdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa.

19 DA REPACTUAGAO

19.1 — A repactuacao do contrato € permitida, desde que seja observado o
interregno minimo de 01(um) ano, contado da data da apresentagdo da
proposta ou data do orcamento a que a proposta se referir, admintindo-se como
termo inicial , a data do acordo, convencao, dissidio coletivo vigente a época da
apresentacao da proposta;

19.1.1 Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno de 1 (um) ano
sera contado a partir da data do inicio dos efeitos finaneiros da Uluima
repactuacao ocorrida;

19.1.2 A repactuacéao sera precedida de solicitacao da contratada, acompanha-
da de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresenta-
cao de planilha de custos e formagao de precos e do novo acordo ou conven-
cao coletiva que fundamenta a repactuacao, se for o caso;

19.1.3 As repactuacbes a que o contratado fizer jus e ndo forem solicitadas
durante a vigéncia do contrato, serdao objeto de preclusdo com a assinatura da
prorrogacdao contratual ou com o encerramento do contrato, conforme
estabelecido no § 79, do art. 40 da IN n°02/2008 da SLTI/MPOG, alterada pela
IN n°03 de 15/10/2009 ;

19.1.4 Fica vedada a inclusdo, por ocasiao da repactuacao, de beneficios ndo
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca
de instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao coleti-
va;

20 DA IMPUGNACAO AO EDITAL

20.1 Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao
publica, qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio do pregao;

20.2 Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacéo no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas;

20.2.1 As respostas as impugnacbées e aos esclarecimentos serao
disponibilizados no sitio www.comprasnet.gov.br. no link: acesso livre >
pregdes > agendados ou no menu principal, no link: visualizar impugnacdes >
esclarecimentos > aviso;
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20.3 Até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao
publica o interessado podera solicitar esclarecimentos sobre ato convocatério
do Pregéao, exclusivamente no endereco cpl@trt16.gov.br.

20.4 Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, sera designada nova data
para a realizacdo do certame;

21 DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

21.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica,
de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua
intencdo de recorrer, quando Ihe sera concedido o prazo de trés dias para
apresentar as razbes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contra-razées em igual prazo, que
comecara a contar do término do prazo de recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses
(art.26 do Decreto n® 5.450/2005);

21.2 A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante quanto a inten-
cao de recorrer, nos termos do subitem imediatamente anterior, importara na
decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao
licitante declarado vencedor (art.26, §1°, do Decreto n? 5.450/2005);

21.2.1 Intencao motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente,
os fatos e o direito que a licitante pretende que sejam revistos pela autoridade
superior aquela que proferiu a decisao;

21.3 O Pregoeiro fara juizo de admissibilidade do recurso, aceitando ou rejei-
tando a intengéo de recurso do licitante;

21.4 O acolhimento do recurso importara na invalidacao apenas dos atos in-
suscetiveis de aproveitamento (art.26, §2°, do Decreto n® 5.450/2005);

21.5 Caso o pregoeiro ndo reconsidere sua decisdo, submetera o recurso,
devidamente informado, a consideracdo da autoridade competente que
proferira decisao definitiva antes da homologacao do procedimento;

21.6 Os registros das razdes do recurso e das contra-razdes serao realizados
em campos especificos no préprio sistema;

21.7 O sistema encaminhara automaticamente e-mail para os demais licitantes
quando do registro das razdes do recurso;

21.8 As decisbdes do Pregoeiro e autoridade competente serdo registrados em
campo especifico do sistema;
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22 DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

22.1 Ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido, e sera descre-
denciado no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas neste edital, garantida a ampla defesa a licitante que:

Deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa;
Ensejar o retardamento da execucao do objeto deste Pregao;
N&ao mantiver a proposta, injustificadamente;

Falhar ou fraudar na execucéo do contrato;

e)Comportar-se de modo inidéneo;

f)Fizer declaracao falsa;

g)Cometer fraude fiscal;

a)
b)
C)
d)

22.1.1 Pelos motivos que se seguem, principalmente, a licitante vencedora
estara sujeita a penalidade do item anterior:

a) apresentacao de situacéo irregular no ato do recebimento da Nota de Empe-
nho;

b) pela recusa injustificada em receber a Nota de Empenho;

c) pela ndo execucgao dos servicos, objeto desta licitacdo, caracterizando-se a
falta, se a execucao nao se efetivar dentro do prazo estabelecido no Termo de
Referéncia;

22.1.2 Pelo atraso no inicio da prestacao do servico, garantida a ampla
defesa, aplicar-se- 4 a CONTRADADA a seguinte sanc¢ao:

a) multa administrativa de 1% (um por cento), por dia de atraso, a partir do
primeiro dia da data fixada para o inicio da execucao dos servicos, até o
percentual maximo de 10% (dez por cento) calculado sobre o valor atualizado
do Contrato;

22.1.3 Pela inexecucao total ou parcial dos serevicos previstos no contrato ,
pela execucdo desses servicos em desacordop com o estabelecido no
contrato, ou pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, o Tribunal pode,
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancgdes:

a) adverténcia;

b) multa no percentual de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do
contrtato para cada meta de nivel ndo atingida;

¢) multa no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do
contrtato para cada indicador/meta de niveis de servico que tenha sido objeto
de tentativa de fraude, manipulacéo, descaracterizacao pela contartada;

d) multa no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucéao parcial de servico ou descumprimento de obrigacao
contratual;

e) multa no percentual de 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucao total da obrigacao assumida;
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f) Suspensao temporaria do direito de participar de licitacao e impedimento de
contratar com este Tribunal, pelo prazo de até 2 (dois) anos; e

g) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou até que
seja promovida a reabilitacdo, perante a autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancao aplicada com base no
subitem anterior.

22.1.2.1 — A Suspensao temporaria do direito de participar de licitagcdo e
impedimento de contratar com este Tribunal é aplicavel no casdo de
inexecucao total do contrato, por culpa exclusiva da contartada. Adeclaragéao de
inidoneidade para licitar ou contratar com Admisnistracao Publica é palicavel no
caso de fraude na execuc¢ao do contrato;

22.1.2.2 — A sancdo de multa podera ser aplicada conjuntamente com as de
adverténcia, suspensao temporaria para licitar e contratar com a Administracao
deste Tribunal, declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administragéo Publica.

22.1.2.3 - O valor da multa sera descontado da garantia contratual e, se esta
for insuficiente a diferenca sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos a CONTRATADA (art. 86, § 2°e § 3°da Lei 8.666/93).

22.1.2.4 - Inexistindo pagamento a ser efetuado, 0 CONTRATANTE oficiara a
CONTRATADA para que esta recolha aos cofres da Unido, no prazo maximo
de 05 (cinco) dias uteis da data do recebimento da correspondéncia, o valor
correspondente a multa aplicada, devendo apresentar ao CONTRATANTE
cépia autenticada do respectivo comprovante. Caso o recolhimento nao seja
efetuado, o valor correspondente a multa aplicada sera cobrado judicialmente.

23 DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1 Apds a declaracao da(s) vencedora(s) da licitacdo, ndo havendo manifes-
tacdo das licitantes quanto a intencado de interposicdo de recurso, o procedi-
mento licitatério serda submetido ao Diretor-Geral, para homologacéo;

23.2 A critério do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido a presente lici-
tacdo podera ser:

23.2.1 Revogada, a juizo da Administragao, se for considerada inoportuna ou
inconveniente ao interesse publico, decorrente de fato superveniente, devida-
mente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta;

23.2.2 Anulada, se houver ilegalidade, de oficio ou por provocacao de tercei-
ros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado;
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23.3 As decisdes do Pregoeiro somente serdo consideradas definitivas apos
homologacao pela autoridade competente do Tribunal Regional do Trabalho da
162 Regiao;

23.4 Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro, que decidira com base
na legislacdo em vigor;

23.5 As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas
em favor da ampliacao da disputa entre as interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracao, o principio da isonomia, a fi-
nalidade e a seguranca da contratacao (art.5¢, § unico, do Decreto n®
5.450/2005);

23.6 Fica entendido que o presente Edital, seus anexos e toda documentacao
da licitacdo sao complementares entre si, de modo que quaisquer detalhes que
se mencionem em um documento e se omitam em outro, serdo considerados
especificados e validos;

23.7 Outras informacoes sobre a presente licitacdo e quaisquer dados necessa-
rios a complementacao das especificagdes poderado ser obtidos junto ao Prego-
eiro, no Servico de Licitacdo do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido —
Avenida Senador Vitorino Freire, 2001, Sobreloja, Bairro Areinha, Cep: 65030-
015, Sao Luis-MA, telefones (98) 2109-9378 ou 2109-9379(fax), nos dias uteis,
no horario das 8 as 17 h ou via e-mail através do endereco eletrdnico
cpl@trt16.gov.br;

23.8 Os proponentes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao
de suas propostas e o TRT nado sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo
licitatorio;

23.9 Os proponentes sado responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao;

23.10 Apods apresentacao da proposta, ndao cabera desisténcia, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro;

23.11 O proponente que vier a ser contratado, ficara obrigado a aceitar, nas
mesmas condigcdes contratuais, 0os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato;

23.12 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e
vencem 0s prazos em dias de expediente no Tribunal Regional do Trabalho da
162 Regiao;

23.13 Duvidas no encaminhamento da proposta eletrénica poderao ser dirimi-
das em consulta ao manual disponibilizado para os fornecedores no link: publi-
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cacdes > manuais > pregdes > pregao eletrénico — fornecedor; ou pelo telefone
0800.782323 ou e-mail: comprasnet@planejamento.gov.br;

23.14 O presente edital estara disponibilizado no sitio, www.trt16.gov.br , do
Tribunal Regional do Regional do Trabalho da 162 Regido e no
www.comprasnet.gov.br.

Sao Luis, 12 de dezembro de 2009.

Raimundo Nonato Monteiro Filho
Pregoeiro Oficial

Maria Lidia Borges de Sousa Socorro de Maria Costa Bezerra
Equipe de Apoio Equipe de Apoio

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1- OBJETO

Contratacdo de Servicos Técnicos Especializados para a execucao
continuada de Manutencdo de Equipamentos e Suporte Técnico Presencial e
Remoto aos usuarios da 162 Regido e de Administracdo e Seguranca de Servidores
em Ambiente Windows/Linux/Unix, mediante a execucao de rotinas periédicas de
manutencao preventiva e corretiva em equipamentos de informatica, orientacao e
esclarecimento de duvidas, bem como atendimento, registro, analise, diagndstico e
recebimento de solicitacées dos usuarios, nas dependéncias do Prédio-Sede, Forum
“Astolfo Serra”, Varas do Trabalho da 162 Regidao e outros locais indicados pela
Administracdo, de acordo com as especificacbes constantes deste Termo de
Referéncia.

2 - JUSTIFICATIVA
O Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao nao dispoe de Quadro de

Pessoal destinado a manutencao, ao suporte técnico aos usuarios de solucoes de
Tecnologia da Informacdo e a Administracdo e Seguranca de Servidores em
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Ablente Windows/Linux/Unix, fazendo-se necessaria a contratacao de Servicos de
Suporte aos Usudrios de Microcomputador e de Administracdo e Seguranca de
Servidores em Ambiente Windows/Linux/Unix.

3 - FUNDAMENTO LEGAL

Lei n2 8.666, 21 de junho de 1993 (Lei de Licitacoes) e suas alteracdes,
Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002 (Lei do Pregao), Decreto n? 3.555, de 08 de
agosto de 2000 (Regulamento do Pregao), Lei n2 8.078, de 11 de setembro de
1990(Cédigo de Defesa do Consumidor), Lei n? 10.406, de 10 de janeiro de 2002
(Cédigo Civil Brasileiro), e pelo Decreto n? 2.271, de 7 de julho de 1997,
seguindo-se, ainda, subsidiariamente, a Resolucao n2 98, de 10 de novembro de
2009, do Conselho Nacional de Justica, a Instrucao Normativa n2 2, de 30 de abril
de 2008 (com as alteracoes feitas pela Instrucao Normativa n? 3/2009) e
Instrucao Normativa n? 4, de 19 de maio de 2008, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

4 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

Cabera a empresa contratada o cumprimento das seguintes obrigacées,
além daquelas previstas nas especificagdes técnicas:

a) Formalizar a indicacao de preposto da empresa e substituto eventual para a
coordenacao dos servicos e gestdo administrativa do contrato;

b) Encaminhar ao Tribunal, antes da data de inicio da realizagao dos servicos e
sempre que houver substituicdo de funciondrios, relacdo nominal dos
profissionais que atuardo junto ao Tribunal, indicando os documentos de
identificacédo e area de atuacgao;

c) Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha e
uniforme nas dependéncias do Tribunal, Varas do Trabalho e ambientes
externos, quando no exercicio das atividades contratadas;

d) Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais que
prestam servigo para o Tribunal, de acordo com as necessidades pertinentes
a adequada execucao dos servigos contratados;

e) Providenciar a imediata substituicado de qualquer profissional que nao atenda
as necessidades inerentes a execucao dos servigcos contratados;

f) Informar ao setor responsavel para que todos os privilégios de acesso a
sistemas, informacdes e recursos de Tecnologia da Informacéo do Tribunal
Regional do Trabalho da 162 Regido sejam revistos, modificados ou
revogados quando da transferéncia, remanejamento, promoc¢ao, dispensa ou
demissao de profissionais sob sua responsabilidade;
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Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados para
a execucao dos servicos;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necesséarias ao
atendimento dos profissionais acidentados ou acometidos de mal subito;

Assumir a responsabilidade por todos o0s encargos previdenciarios e
obrigacbes sociais previstos na legislacdao social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que 0S Seus
profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Tribunal;

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes
estabelecidas na legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais durante a
execucao deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia do Tribunal;

Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucao deste contrato,
originariamente ou vinculada por prevencao, conexao ou continéncia;

A contratada é obrigada a manter vinculo empregaticio formal, sob o regime
da Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT, devendo assegurar aos seus
empregados todos os beneficios previstos na legislacdo, bem como em
acordos e convengdes coletivas das respectivas categorias, em relacdo aos
profissionais alocados na execucao dos servicos deste Termo de Referéncia;

Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de
propriedade do Tribunal ou de terceiros, quando tenham sido causados por
seus profissionais durante a execucdo dos servicos deste Termo de
Referéncia;

Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes trabalhistas e com todas as condicdes de habilitacao e
qualificacao exigidas na licitacao;

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigcos objeto do
contrato de acordo com o0s niveis de servico estabelecidos nas
especificacdes técnicas;

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
da contratacdo;

Reportar ao Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido, imediatamente,
qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possam comprometer a
execucao dos servigcos e 0 bom andamento das atividades do Tribunal;

Elaborar e apresentar ao Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao, até o

quinto dia util subsequente, relatério mensal gerencial dos servigcos
executados, contendo detalhamento dos niveis de servicos executados em
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confronto com o0s niveis acordados e demais informagdes necessarias ao
acompanhamento e avaliacao da execucgao dos servigos;

A contratada sera expressamente responsabilizada quanto a manutencao de
sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes, codigos-fonte, artefatos,
contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a
ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob as penas da lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Tribunal
Regional do Trabalho da 162 Regido a tais documentos;

Toda solicitacdo de servico devera ter seu atendimento iniciado no prazo
maximo de 15 (quinze) minutos apds a sua emissao;

Cada profissional devera assinar Termo de Compromisso declarando total
obediéncia as normas de seguranca vigentes, ou que venham ser
implantadas, a qualquer tempo, no Tribunal Regional do Trabalho da 162
Regido.

Obedecer rigorosamente a todas as normas e procedimentos de segurancga
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo do Tribunal
Regional do Trabalho da 162 Regiéo;

Alocar, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, profissional treinado e
qualificado para substituir profissional ausente; e

Manter a base de conhecimento disponivel a qualquer momento a equipe de
suporte do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao.

5 - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Caberad ao Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido, como

contratante:

a)

Efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servicos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;

Permitir o acesso dos profissionais da contratada as suas dependéncias,
para a execugao dos servicos;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelos profissionais da contratada ou por seu preposto;

Exercer a fiscalizacdo dos servigos prestados;

Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;
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f) Avaliar relatério mensal dos servicos executados pela contratada,
observando os indicadores e metas de nivel de servi¢o alcangadas.

6 - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS
6.1 - Descricao Geral dos Servicos

Os Servicos de Manutencdo de Equipamentos, Suporte Presencial e
Remoto a usuarios do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido e os Servicos de
Administracdo e Seguranca de Servidores em Ambiente Windows/Linux/Unix
envolvem atividades de execucao de rotinas perioddicas, esclarecimento de duvidas,
recebimento, registro, analise, diagndstico e atendimento presencial e remoto de
solicitagdes.

Os Servicos de Manutencdo de Equipamentos e Suporte Presencial e
Remoto e os Servicos de Administracdo e Seguranca de Servidores em Ambiente
Windows/Linux/Unix buscam o estabelecimento de um ponto Unico de
contato/relacionamento com usuarios, com o objetivo de assegurar qualidade,
disponibilidade e melhor desempenho e uso das solucbes de tecnologia da
informacao disponiveis neste Tribunal.

6.2 - Servicos de Manutencao de Equipamentos e Suporte Presencial e
Remoto

Os Servicos de Manutencao de Equipamentos e Suporte Presencial e
Remoto compreendem a solugdo completa presencial e remota e tém por objetivo
receber, avaliar, classificar e resolver os problemas encaminhados pela equipe do
Setor de Suporte e de Apoio ao Usuario, Setor de Desenvolvimento e
Manutencao de Sistemas e pelo Setor de Gerenciamento de Redes e
Equipamentos, bem como executar outros servicos nas dependéncias do Tribunal.

Os chamados encaminhados devem ser resolvidos imediatamente pelos
técnicos, com base nos seus conhecimentos e nas informagdes disponiveis nas
diversas fontes (registros de chamados, base de conhecimento, normas, manuais,
Internet etc.) e contato com os usuarios.

Os chamados atendidos devem ser fechados com o registro detalhado da
solucdo adotada, com as informacdes necessdrias a geracdo das estatisticas de
atendimento especificadas. Os chamados sé podem ser fechados com a anuéncia
da equipe do Setor de Suporte e de Apoio ao Usuario, do Setor de
Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas ou do Setor de Gerenciamento de
Redes e Equipamentos do Tribunal.

A contratada € responsavel pelo acompanhamento do chamado e
documentagdo da solucdo, bem como pela atualizagdo dos registros
correspondentes no sistema de “Service Desk”.

Todo atendimento realizado pela equipe de suporte Presencial e Remoto,
que gerar alguma alteracdo nos componentes que foram objeto de suporte, deve ser
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tratado e documentado para fins de atualizacdo da base de conhecimento. Quando
necessario, a equipe técnica do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido podera
ser acionada para auxiliar nas atividades de atualizacao da base de conhecimento.

Sao considerados parte da solucao e devem ser providos pela contratada
0S seguintes itens: profissionais especializados, maletas de ferramentas e todos os
servicos e aparatos necessarios ao atendimento das condigbes técnicas e
operacionais para a execugcao desse tipo de servico. As maletas de ferramentas
devem conter todos os utensilios necessarios a execucao dos servigos, tais como:
chaves de fenda e chaves tipo “philips”, alicates convencionais, alicates de corte,
alicate de crimpagem, ferramenta para teste de cabeamento UTP, categorias 5e e 6.

Todos o0s equipamentos devem estar em quantidade suficiente para a
execugao dos servigos.

6.2.1 -Servico de Supervisao de Suporte

6.2.1.1 - Disponibilidade do Servico:

- De segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas, com intervalo para o
almocgo.
6.2.1.2 - Principais Atividades a Serem Executadas:

a) Supervisionar e gerenciar a execucado dos servicos dos profissionais de
Manutencéo de Equipamentos e Suporte Presencial e Remoto;

b) Implantar e manter a escala de trabalho dos profissionais de suporte
presencial e remoto;

c) Acionar os responsaveis pelos processos de trabalho e solugdes de
Tecnologia da Informacao do Tribunal para resolucdo dos chamados a eles
encaminhados, acompanhando o0s prazos negociados e reportando a
situacao dos chamados aos interessados;

d) Gerenciar e controlar os prazos das solicitacbes recebidas e das
encaminhadas a outros responsaveis para resolucao;

e) Fornecer sugestdes e auxiliar na construcdo e manutengéo continua, com o
apoio e aprovacdao do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido, de
“scripts” de suporte e da base de conhecimento, contemplando todas as
solucdes de problemas com respostas padronizadas;

f)  Comunicar a Diretoria de Informatica sempre que houver interrupcdo nos
servicos de Tecnologia da Informacdo ou ocorréncia de danos aos
equipamentos pertencentes ao acervo patrimonial do Tribunal Regional do
Trabalho da 162 Regiao;
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g) Efetuar a abertura e 0 acompanhamento de chamados de assisténcia técnica
junto as empresas fornecedoras do Tribunal para equipamentos cobertos por
contratos de garantia ou de manutencdo e controle do cumprimento dos
niveis de servico estabelecidos nesses contratos;

h) Comunicar ao Fiscal de Contrato o n&o cumprimento de prazos de
atendimento dos chamados de assisténcia técnica junto as empresas
fornecedoras do Tribunal para equipamentos cobertos por contratos de
garantia ou de manutencao e controle do cumprimento dos niveis de servico
estabelecidos nesses contratos.

6.2.1.3 - Qualificacao Profissional para Execucao do Servico
6.2.1.3.1 - Exigidos:

Requisitos a serem comprovados por meio de diplomas, certificados,
registros em carteira de trabalho ou contratos de trabalho assinados.

a) Possuir ensino médio completo;

b) Possuir experiéncia minima de 3 (trés) anos de atuacdo em atividade de
suporte presencial;

c) Possuir experiéncia minima de 3 (irés) anos em operacdo de
microcomputadores, com utilizacdo de “software” de automacdo de
escritério.

6.2.1.3.2- Desejaveis:

a) Possuir experiéncia na utilizacdo de “scripts” e procedimentos de
atendimento ou suporte presencial;

b) Possuir conhecimento de manutencao de “hardware” de microcomputadores
em nivel de configuracdo, “software” basico e aplicativos de automagéao de
escritorio;

c) Ter capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na
linguagem escrita quanto na falada;

d) Ter capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a
situagdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;

e) Ter capacidade de organizacgao e lideranca de equipe;
f)  Ser comprometido com a misséo e diretrizes de atendimento;
g) Ter facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos;

h) Ter dinamismo para atuar com atendimento a usuarios;
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i) Possuir treinamento ou certificacdo ITIL (“Information Technology
Infrastructure Library”).

6.2.2 -Servicos de Manutencao de Equipamentos e Suporte

6.2.2.1 - Disponibilidade do Servico

- De segunda a sexta-feira, das 7h00min as 18h00min, em regime de
turnos.
6.2.2.2 - Principais Atividades a Serem Executadas:

a) Efetuar a substituicdo e remanejamento de modulos e equipamentos;

b) Substituir itens de suprimentos e manutencdo de equipamentos em geral
(microcomputadores, impressoras a laser, por exemplo);

c) Realizar reparos em componentes de servicos disponibilizados aos usuarios
(equipamentos, sistemas, documentagéo técnica/normativa etc.);

d) Instalar e configurar “software” em microcomputadores de usuarios;

e) Elaborar “scripts” e “packages” ou instalacdo de “software”.

f)  Comunicar a Diretoria de Informatica sempre que houver interrupcdo nos
servicos de Tecnologia da Informagcdo ou ocorréncia de danos aos
equipamentos pertencentes ao acervo patrimonial do Tribunal Regional do
Trabalho da 162 Regiao;

g) Efetuar a geracao e aplicacao de imagens de computadores;

h) Efetuar a ativacao, testes e desativacdo de pontos de rede e equipamentos
de Tecnologia da Informacdo em geral;

i) Executar servicos de cabeamento de rede tipo “Par Trancado 10/100/1000
Mbps” obedecendo ao padrao de conectorizagéo ja adotado;

j) Executar intervengdo remota nas estagbes de trabalho dos usuarios do
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido, mediante autorizacao, para
realizacdo de configuracdes, instalacbes e remocgdes de aplicativos,
atualizac6es de “software” e reparos diversos;

k) Executar a operagado de equipamentos de videoconferéncia;

[) Efetuar a execucdo e restauracdo de coOpia de seguranca (“back-up”) e
procedimentos periddicos de rotina;
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m) Efetuar a elaboracdo de instrucbes de configuracdo e de operagao de
equipamentos e “software”;

n) Realizar contatos com os usuarios para obtencdo de detalhes adicionais a
respeito das solicitacbes ndo disponibilizadas no primeiro contato, na
tentativa de solucionar o problema;

o) Esclarecer duvidas de usuarios quanto ao uso de “software” basicos,
aplicativos e sistemas de informacdes utilizados;

p) Prestar orientagbes e dicas quanto ao uso de funcionalidades e facilidades
disponiveis nos “software” basicos, aplicativos, sistemas de informacdes e
equipamentos em geral;

q) Comunicar a Diretoria de Informatica sempre que houver interrupcdes nos
servicos de Tecnologia da Informacdo ou ocorréncia de danos em
equipamentos;

r) Prestar orientagdes e dicas quanto a servicos de digitalizacdo de
documentos, a titulo de subsidiar os usuarios do Tribunal Regional do
Trabalho da 162 Regiao;

s) Instalacao e configuracao de impressoras através do protocolo TCP/IP;

t) Esclarecer duvidas de clientes sobre configuracdo, instalacéo,
funcionamento e manutencdo de equipamentos e componentes de
informatica; e

u) Efetuar a abertura de chamados, o recebimento das solugdes e fechamento
das ocorréncias e solicitagcdes no sistema de “service desk”.

6.2.2.3 - Qualificacao Profissional para Execucao do Servico
6.2.2.3.1 - Exigidos:

Requisitos a serem comprovados por meio de diplomas, certificados,
registros em carteira de trabalho ou contratos de trabalho assinados.

a) Possuir no minimo ensino médio completo;

b) Possuir experiéncia minima de 2 (dois) anos de atuacdo em atividade de
suporte técnico;

c) Possuir experiéncia minima de 2 (dois) anos em operacdo de

microcomputadores, com utilizacdo de “software” de automacdo de
escritorio;
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d) Possuir certificados de participagdo em cursos de montagem e configuracao
de microcomputadores, instalacio e manutencdo de redes de
microcomputadores de pelo menos 120 (cento e vinte) horas.

6.2.2.3.2 - Desejaveis:

a) Ter conhecimento de manutencao de “hardware” de microcomputadores em
nivel de configuracdo, “software” basico e aplicativos de automagéo de
escritorio;

b) Ter conhecimento de arquitetura de microcomputador padrao IBM/PC;

c) Ter conhecimento para substituicdo de suprimentos e “kits” de manutencao
em equipamentos de Tecnologia da Informacao em geral;

d) Ter capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na
linguagem escrita quanto na falada;

e) Ter capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a
situagdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;

f)  Ter facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos; e
g) Sercomprometido com a missao e diretrizes de atendimento.

6.3 - Servico de Administracdo e Seguranca de Rede de Servidores em
Ambiente Windows/Linux/Unix

6.3.1 -Disponibilidade do Servico

- De segunda a sexta-feira, das 7h00min as 19h00min, em regime de
turnos.

6.3.2 -Principais Atividades a Serem Executadas:

a) Instalacéo, substituicdo, configuracdo e remocao de equipamentos, médulos
e componentes de rede;

b) Instalacdo, remocgao, configuracdo e manutencdo preventiva e corretiva de
programas de  computadores nos  equipamentos  Servidores
Windows/Linux/Unix;

c) Configuracdo de Servidores Windows/Linux/Unix de internet (“Apache
Web Server”, “Apache Tomcat Java Servlet and JavaServer”, “Proxy Server”,
“Firewall”, “Gateway”, “Zimbra Collaboration Suite”, “AntiSPAM”, Antivirus) e

demais atividades afins;

d) Elaboracdo e aplicacao de regras e filtros de “Firewall”, “Proxy Server” e
“AntiSPAM”;
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e) Efetuar a abertura de chamados de assisténcia técnica junto as empresas
fornecedoras do Tribunal para equipamentos cobertos por contratos de
garantia ou de manutencao e controle do cumprimento dos niveis de servico
estabelecidos nesses contratos;

f) Efetuar a abertura de chamados, o recebimento das solugbes e fechamento
das ocorréncias e solicitacdes no sistema de “service desk”;

g) Comunicar a Diretoria de Informatica sempre que houver interrupcdo nos
servicos de Tecnologia da Informagcdo ou ocorréncia de danos aos
equipamentos pertencentes ao acervo patrimonial do Tribunal Regional do
Trabalho da 162 Regiao;

h) Comunicar ao Fiscal de Contrato o ndo cumprimento de prazos de
atendimento dos chamados de assisténcia técnica junto as empresas
fornecedoras do Tribunal para equipamentos cobertos por contratos de
garantia ou de manutencao e controle do cumprimento dos niveis de servico
estabelecidos nesses contratos;

i)  Monitorar as condicoes ambientais do Centro de Dados (“datacenter”) do
Tribunal, incluido o funcionamento dos equipamentos condicionadores de ar
e fornecedores de energia ininterrupta (“no-break”);

j)  Acompanhar a prestagcdo de servigos de terceiros no Centro de Dados
(“datacenter”) do Tribunal, incluida a manutencdo dos equipamentos
condicionadores de ar e fornecedores de energia ininterrupta (“no-break”).

6.3.3 -Qualificacao Profissional para Execucao do Servico
6.3.3.1 - Exigidos:

Requisitos a serem comprovados por meio de diplomas, certificados,
registros em carteira de trabalho ou contratos de trabalho assinados.

a) Possuir no minimo ensino médio completo;

b) Possuir experiéncia minima de 3 (trés) anos de atuacdo em atividade de
Instalacdo, Administracdo e Suporte Técnico de Rede de Servidores em
Ambiente Windows/Linux/Unix;

c) Possuir certificados de participacdo em cursos de Instalagdo, Administracao

e Suporte Técnico de Rede de Servidores em Ambiente Windows/Linux/Unix
ou assemelhados de pelo menos 120 (cento e vinte) horas.
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Ter Certificacdo RHCE (“Red Hat Certified Engineer”), Certificacdo LPI
(“Linux Professional Institute”) ou equivalente na area de Administragdo de
Redes de Servidores em Ambiente Windows/Linux/Unix;

Ter conhecimento de manutencao de “hardware” de servidores em nivel de
configuracao, “software” basico e aplicativos de automacéao de escritério;

Ter capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na
linguagem escrita quanto na falada;

Ter capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a
situagdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;

Ter facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos; e
Ser comprometido com a missao e diretrizes de atendimento.
Unidade de Medida
- A unidade de medida utilizada é “hora-homem”.
Canais de Acesso ao Servico
Ramal 9406, a ser provido pelo Tribunal;

Correio eletrénico, com o endereco eletrdnico sutec@trt16.jus.br, a ser
provido pelo Tribunal;

Servigo de Mensageria Instantanea, a ser provido pelo Tribunal; e

Chamados abertos por ferramenta de geréncia instalada na rede de
microcomputadores do Tribunal, a ser provida pelo contratante.

Quantidade de Servico

A quantidade de servico a ser contratada foi estimada com base na

demanda por servicos de suporte técnico presencial a usuarios no Tribunal.

Para a execucao dos servigos de suporte presencial e remoto no Tribunal

e Varas do Trabalho, estimou-se a necessidade de 2.720 (duas mil setecentas e
vinte) horas-homem por més, distribuidos por natureza de servigco da seguinte forma:

6.6.1 -

Servico de Supervisao de Suporte

- 220 (duzentas e vinte) horas-homem mensais, equivalendo a 1 (um)

Supervisor de Suporte.
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6.6.2 -Servico de Manutencao e Suporte

- 2.200 (duas mil e duzentas) horas-homem mensais, equivalendo a 10
(dez) Técnicos de Manutencao e Suporte presencial e Remoto.

6.6.3 -Servico de Administracao e Seguranca

- 300 (trezentas) horas-homem mensais, equivalendo a 2 (dois) Técnicos
em Administracao e Seguranca de Rede.

6.7 - Parametros Para Dimensionamento dos Servigcos

As quantidades de servico aqui apresentadas sdo meramente estimativas
e podem, a critério exclusivo do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido, ser
alteradas, para mais ou para menos, respeitados os limites legais. Se isso ocorrer, a
alteracdo quantitativa do contrato devera ser precedida de calculo e demonstracédo
analitica do aumento ou da reducdo dos custos, de acordo com a planilha de
composicao de custos e formacao de precos, devendo ser observada a adequacao
aos precos de mercado.

6.7.1 -Situacao Atual

- Os servigos de suporte presencial do Tribunal Regional do Trabalho da
162 Regiao sdo executados por meio de empresa contratada desde o ano de 2008.

Para executar os Servicos de suporte a Usuarios, o Tribunal conta
atualmente com 10 (dez) técnicos de manutencdo de equipamentos e suporte
presencial e remoto.

- O Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido atualmente ndo possui
Servigos de Supervisdo de Suporte.

- Os Servicos de Administracdo e Seguranca de Servidores em Ambiente
Windows/Linux/Unix do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido séao
executados por meio de empresa contratada desde o ano de 2005.

Para executar os Servicos de Administracdo e Seguranca de Servidores
em Ambiente Windows/Linux/Unix, o Tribunal conta atualmente com 2 (dois)
técnicos.

6.7.2 -Quantidade Estimada de Chamados

Para auxiliar no dimensionamento da forca de trabalho necessaria para a
execucao dos servicos de suporte, a seguir sdo apresentados niumeros aproximados
de equipamentos de informatica (setembro de 2009) e a estimativa do nimero de
chamados de suporte por més (com base no ano de 2008):

a) Aproximadamente 750 (setecentos e cinquenta) usuarios (Magistrados,
Servidores, Terceirizados e Estagiarios);
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b) Aproximadamente 100 (cem) chamados ao dia, com cerca de 40% (quarenta
por cento) passiveis de solucdo por atendimento telefénico ou Assisténcia
Remota por Programa de Computador;

c) Aproximadamente 200 (duzentos) eventos (Sessdes do Pleno e das Turmas,
Videoconferéncias, Palestras, Treinamentos etc.) no ano que devem ter
acompanhamento presencial de pelo menos 01 (um) técnico de suporte.

d) Aproximadamente 270 (duzentas e setenta) impressoras a laser, jato de tinta
e multifuncionais;

e) Aproximadamente 25 (vinte e cinco) digitalizadores (“scanner”);

f) Aproximadamente 78 (setenta e o0ito) microcomputadores portateis
(“notebook”); e

g) Aproximadamente 650 (seiscentos e cinquenta) microcomputadores IBM/PC
ligados em rede.

h) Aproximadamente 25 (vinte e cinco) viagens por ano as Varas do Trabalho
localizadas no Interior do Estado do Maranhdao para Manutencdo de
Equipamentos e Suporte Presencial.

6.7.3 -Plataforma de Software

6.7.3.1 - Sistemas Operacionais

- Estacbes clientes Windows 2000 Professional, Windows XP e Windows
Vista;

6.7.3.2 - Cliente de Acesso a Rede Mundial de Computadores
- Internet Explorer / Mozilla Firefox.
6.7.3.3 - Servicos de Mensageria Instantanea e Colaboracao

- Pacote de colaboracdo Zimbra e Servico de Mensageria Instantanea
Spark/Openfire; e

- Protocolo SMTP e IMAP.

6.7.3.4 - Ferramentas de Automacao de Escritorio
- Microsoft Office;
- BrOffice; e

- OpenOffice.
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6.7.3.5 - Solucao de Antivirus:

McAfee Virusscan Enterprise.

6.7.4 -Detalhamento do Ambiente

6.7.4.1 - Instalac6es Prediais

a)

b)

Prédio-Sede do Tribunal — Av. Senador Vitorino Freire, n? 2001, Bairro
Areinha, Séo Luis — MA;

Prédio do Forum “Astolfo Serra” — Av. Senador Vitorino Freire, s/n?, Bairro
Areinha, esquina com a Avenida Kennedy, Sao Luis — MA;

Prédio do Arquivo-Geral da 162 Regiao — Rua de Santaninha, n® 398,
centro, S&o Luis — MA;

Prédio da Vara do Trabalho de Acailandia — Rua Fortaleza, n® 272, centro
— Agailandia — MA;

Prédio da Vara do Trabalho de Bacabal — Rua Bardo de Capanema, n°
258, centro — Bacabal — MA;

Prédio da Vara do Trabalho de Balsas — Rua José Leéo, n? 1.059, centro —
Balsas — MA;

Prédio da Vara do Trabalho de Barra do Corda — Rua Coelho Neto, n?
348, centro — Barra do Corda — MA;

Prédio da Vara do Trabalho de Barreirinhas — Av. Joaquim Soeiro de
Carvalho, s/n?, Centro - Barreirinhas — MA;

Prédio da Vara do Trabalho de Caxias — Praca Vespasiano Ramos, n® 446,
Centro - Caxias — MA;

Prédio da Vara do Trabalho de Chapadinha — Rua Juscelino Kubitschek,
n® 755, Praca do Viva, Chapadinha — MA;

Prédio da Vara do Trabalho de Estreito — Rodovia BR-010, n? 20, Estreito
— MA;

Prédio da Vara do Trabalho de Imperatriz — Rua da Saudade, Quadra 12,
Loteamento Parque das Palmeiras, Imperatriz — MA;

Prédio da Vara do Trabalho de Pedreiras — Av. Marly Bouéres, n® 1026,
Bairro Mutirdo, Pedreiras — MA;
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) Prédio da Vara do Trabalho de Pinheiro — Av. Paulo Ramos, n® 35, centro
— Pinheiro — MA;

o) Prédio da Vara do Trabalho de Presidente Dutra — Rua Magalhaes de
Almeida, n® 176 — Presidente Dutra — MA;

p) Prédio da Vara do Trabalho de Santa Inés — Av. Castelo Branco, n® 2.442
— Santa Inés — MA;

g) Prédio da Vara do Trabalho de Sao Joao dos Patos — Av. Getulio Vargas,
n® 60 — Sao Jodo dos Patos — MA;

r) Prédio da Vara do Trabalho de Timon — Av. Jaime Rios, n® 536, Timon —
MA;

6.7.4.2 - Sistemas de Tecnologia da Informacao

A tabela a seguir relaciona alguns dos servicos, “software” e sistemas
atualmente em uso no Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiéo:

Sistema de Acompanhamento | Sistema de  Acompanhamento
Processual de 12 Grau Processual de 2° Grau

Sistema de Sala de Sessodes Sistema de Apoio a Gabinetes
Sistema de Material e Patriménio Sistema de Folha de Pagamento
Sistema de Recursos Humanos Sistema de Precatérios

Pacote de colabora¢ao Zimbra McAfee VirusScan Enterpr.
Adobe Photoshop CS Adobe Acrobat Adobe Reader
Adobe Flash Player Adobe Shockwave Player
Adobe Flash Player ActiveX Adobe PageMaker

Borland Delphi 7 OPenOffice/BrOffice.org 3
CCleaner CoreIDRAW

IRPF / Receitanet Java Runtime Environment 6
Juris Sintese 0B MS Office 2003 Standard

6.7.5 -Indicadores de Niveis de Servico e Metas Exigidas

Os servicos serdo medidos com base em indicadores e metas exigidas,
referentes a solicitagcdées de suporte presencial, conforme tabela a seguir:

N2 Indicadores dp niveis de Formula de calculo Uni Meta
servico d.
indice de solicitacdes Total de solicitacées resolvidas
01 | resolvidas em até 3 horas | ™ _até 3 horas_do seu % | >=80
do seu recebimento recebimento / Total de
) solicitacdes recebidas x 100
Indice de solicitacdes Total de solicitagbes resolvidas |
02 . , g Yo | >=90
resolvidas em até 6 horas |em até 6 horas do seu
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do seu recebimento. recebimento / Total de
solicitacoes recebidas x 100
Indice de solicitacbes Total de solicitacées resolvidas
03 resolvidas em até 12| em até 12 horas do seu % | --95
horas do seu | recebimento / Total de
recebimento. solicitacdes recebidas x 100
Indice de solicitacdes Total de solicitacées resolvidas
04 resolvidas em até 24 |em até 24 horas do seu % | >=97
horas do seu | recebimento / Total de
recebimento. solicitacdes recebidas x 100
indice de solicitacées Total de, solicitag_(")es resolvidas
05 | resolvidas em até 5 dias | 8™ a6 5 dias do seuj o | >=10
do seu recebimento recebllmlentg d|V|d|do_ pelo Total 0
de solicitagcoes recebidas x 100

6.7.5.1 - As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més.

6.7.5.2 - As metas exigidas representam o parametro de valor exato (=) ou limite
minimo (>=) - que deve ser alcancado pela contratada para cada um dos
indicadores.

6.7.5.3 - Os tempos serdo contados a partir do recebimento da solicitacdo do
Usuério.

6.7.5.4 - No caso da contagem em dias, a contagem é efetuada dia a dia,

incluindo o primeiro e o ultimo dia.

6.7.5.5 - O termo “Total de Solicitacoes Recebidas” refere-se aos chamados
recebidos pelo servico de suporte presencial, passiveis de solucdo por esse
servigo.

6.7.6 -Pesquisa de Satisfacao dos Clientes

A contratada providenciara, sem custo adicional para o Tribunal,
diretamente com os usuarios, pesquisa mensal de verificagdo de, no minimo 2% dos
chamados, para aferir o indice de satisfagdo dos usuarios com 0S Sservigcos
prestados, tanto pelo suporte presencial quanto pelo suporte remoto. Relatérios
contendo o resultado dessas pesquisas devem ser entregues mensalmente ao
Tribunal.

6.7.7 - Apresentacao dos Profissionais da Contratada
A empresa contratada provera uniformes para uso dos profissionais que
executam servicos nas instalagcoées do Tribunal. O Tribunal Regional do Trabalho da

162 Regiao escolhera, entre pelo menos trés opcdes apresentadas pela empresa
contratada, os modelos de uniformes a serem adotados por ambos 0s sexos.
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6.7.8 -Fases de Implementacao e Prazos

A licitante vencedora devera iniciar a execucdo dos servicos no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de assinatura do respectivo
contrato.

A contratada devera apresentar para aprovacao da contratante, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato, projeto completo para
implantagdo dos servigos, contendo cronograma detalhado de atividades a serem
executadas pela contratada e pelo contratante.

7 - MODELO DE EXECUCAO E FORMA DE PAGAMENTO

Para a execucdo do contrato sera utilizado método de trabalho baseado
no conceito de delegacado de responsabilidade. Esse conceito define o contratante
como responsavel pela gestdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos
padrées de qualidade exigidos dos servicos prestados, e a contratada como
responsavel pela execugdo dos servicos e gestdo dos recursos humanos ao seu
cargo.

7.1 - Modelo de Niveis de Servico

Niveis de servico sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos
entre o contratante e a contratada, com a finalidade de aferir e avaliar diversos
fatores relacionados com o0s servicos contratados, quais sejam: qualidade,
desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia/cobertura e seguranca. Para
mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e
caracteristica dos servicos contratados, para os quais sao estabelecidas metas
quantificaveis a serem cumpridas pela contratada.

Os indicadores de avaliacdo dos niveis de servico e respectivas metas,
constantes do ltem 6.7.5, foram definidos de acordo com a natureza e
caracteristicas de cada servico e expressos em unidades de medida, como por
exemplo: percentuais, tempo medido em horas, minutos ou segundos, numeros que
expressam quantidades fisicas, dias Uteis e dias corridos.

A freqiéncia de afericao e avaliacdo dos niveis de servigo sera mensal,
devendo a contratada elaborar relatério gerencial de servigos, apresentando-o ao
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido até o quinto dia utili do més
subsequiente ao da prestacdo do servico. Devem constar desse relatério, entre
outras informacdes, os indicadores/metas de niveis de servico alcancados,
recomendacgdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e
demais informagdes relevantes para a gestao contratual. O contetdo detalhado e a
forma do relatério gerencial serdo definidos pelas partes.

7.2 - Execucao dos Servicos
A execucdo dos servicos serd gerenciada pela contratada, que fara o

acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servico alcangados com vistas

Pégina 43 de 75

Licitacdo
FL.



Licitacdo

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 16* REGIAO Fl

SERVICO DE LICITACAO
PA 756/2009 — PE 34/2009

a efetuar eventuais ajustes e correcées de rumo. Quaisquer problemas que venham
a comprometer o bom andamento dos servicos ou o0 alcance dos niveis de servico
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a contratante, que colaborara
com a contratada na busca da melhor solucao para o problema.

7.3 - Homologacao dos Servicos

Os servigos prestados serdo avaliados e homologados, até o 52 dia util do
més subseqliente ao de sua prestacao, na reuniao de entrega e analise do relatério
gerencial mensal. Nessa reunido, serdo avaliadas as metas alcancadas, bem como
as melhorias a serem implementadas e assinado Termo de Homologagcao -
documento a ser definido pelas partes - com as informacdes necesséarias a
atestacao dos servicos.

7.4 - Faturamento

A nota fiscal/fatura devera ser emitida e apresentada pela contratada,
ap6s a homologacao dos servicos, exclusivamente entre os dias 1 e 10 de cada
més. Nao serdo aceitas faturas apresentadas fora desse periodo. As notas
fiscais/faturas devem apresentar no campo descricdo o detalhamento dos servigos a
que se referem.

8 - QUALIFICACAO TECNICA EXIGIDA

A empresa deve apresentar atestado/declaragdo de capacidade técnica,
em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove o fornecimento de servicos de suporte presencial em ambientes com pelo
menos:

« 100 (cem) microcomputadores de mesa em rede; e
« 10 (dez) impressoras a laser.
9 - OUTRAS CONDICOES CONTRATUAIS
a) O Tribunal podera, excepcionalmente, solicitar a execucdo dos servigcos em
dias, horarios e locais distintos dos estabelecidos nas especificacoes
técnicas, desde que a necessidade seja comunicada previamente a
contratada;
b) E vedada a contratacdo, pela empresa prestadora de servigo, para atuar no
ambito do presente contrato, de servidor ativo ou aposentado do quadro do
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido ou ocupante de cargo em

comissao, assim como de cbnjuge, parente ou afim, até o 3° grau;

c) E vedada a veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver
prévia autorizacao da Administracao do Tribunal;
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d) E vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execug¢ao dos servicos,
objeto desta contratagao.

10- SANCOES

Pela inexecucéo total ou parcial dos servicos previstos no contrato, pela
execucao desses servicos em desacordo com o estabelecido no contrato, ou pelo
descumprimento das obriga¢des contratuais, o Tribunal pode, garantida a prévia
defesa e observada a gravidade da ocorréncia, aplicar a contratada as seguintes
sancoes:

a) Adverténcia;

b) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato para cada
meta de nivel de servico ndo atingida;

c) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato para cada
indicador/meta de niveis de servico que tenha sido objeto de tentativa de
fraude, manipulacao ou descaracterizacao pela contratada;

d) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucgao parcial de servico ou descumprimento de obrigacédo contratual;

e) Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucao total da obrigacdo assumida;

f) Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracao, por prazo nao superior a dois anos; e

g) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir o
Tribunal pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancgao
aplicada com base no item anterior.

A suspensao temporaria do direito de contratar com a Administracao é
aplicavel no caso de inexecucao total do contrato, por culpa exclusiva da contratada.
A declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica é
aplicavel no caso de fraude na execugéao do contrato.

As sancbes de adverténcia, de suspensdo temporaria do direito de
contratar com a Administracdo e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica poderdao ser aplicadas a contratada
juntamente com a de multa. As sancdes serdao aplicadas, sem prejuizo de glosas

efetuadas para desconto de dias referentes a auséncia na prestacao dos servigos.
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11 - COOPERATIVAS

E vedada a participacdo de cooperativas na licitagdo, pois o servico a ser
executado apresenta caracteristicas incompativeis com a organizacao do trabalho
em forma de cooperativa:

a) Mecanismos de comando e controle visando assegurar a adocdo de
métodos e padrbes que serdo rotineiramente cobrados;

b) Relacao de hierarquia técnica e funcional entre os profissionais;
c) Niveis diferenciados de responsabilizacao técnica.
12- FISCALIZACAO DO CONTRATO

Ficara a cargo do Diretor de Informatica, ou a Servidor da Diretoria de
Informatica por ele indicado, a fiscalizagdo do contrato, o qual se responsabilizara
por sua fiel observancia, segundo os ditames da Lei.

Ao Fiscal designado compete, entre outras atribuicdes:

a) Verificar a conformidade do servico com as especificacbes e se 0s
procedimentos e materiais empregados sdo adequados para garantir a qualidade
desejada;

b) Ordenar a empresa a corrigir, refazer ou reconstituir as partes dos
servicos executados com erros, imperfeicoes ou em desacordo com as
especificacoes estabelecidas;

C) Rejeitar, total ou parcialmente, a entrega dos servicos executados,
cabendo a Contratada sanar imediatamente as falhas apontadas pelo fiscal;

d) Sugerir a Administracdo do TRT da 162 Regido, a adocao das
penalidades previstas no ltem 12 quando verificado o ndo cumprimento do
CONTRATADO, e dependendo da gravidade do caso.

13- DO QUANTITATIVO E DO CUSTO ESTIMADO DOS SERVICOS

Para a execucao dos servigos de suporte presencial e remoto no Tribunal
e Varas do Trabalho, estimou-se a necessidade de 2.720 (duas mil setecentas e
vinte) horas-homem por més, sendo 220 (duzentas e vinte) horas-homem por més,
correspondentes a 1 (um) Supervisor de Suporte, 2.200 (duas mil e duzentas)
horas-homem por més, correspondentes a 10 (dez) Técnicos em Manutencao e
Suporte e 300 (trezentas) horas-homem por més, correspondentes a 2 (dois)
Técnicos de Administracao e Seguranca.
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13.1 - Supervisor de Suporte

O Custo Médio Mensal estimado é de R$ 3.064,85 (trés mil e sessenta e
quatro reais e oitenta e cinco centavos), perfazendo um Custo Médio Global Anual
estimado por Supervisor de Suporte estimado em R$ 36.778,20 (trinta e seis mil
setecentos e setenta e oito reais e vinte centavos), com o valor da hora de servi¢o a
ser prestado de R$ R$ 6,37 (seis reais e trinta e sete centavos), com todos os
encargos dai decorrentes.

13.1.1 Detalhamento em planilhas de Custo:
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PLANILHA DE CUSTO E FORMACAO DE PRECOS
LICITACAO Pregao n? /2009
[Data da Apresentacao da I-’roposta / / 2009
Municipio - U.F. Sao Luis - MA
Ano da Convencao Coletiva de Trabalho 2008
'ﬁpo de Servico Supervisao de Suporte Técnico - Tecnologia da Informacao
[Piso Salarial da Categoria Profissional (Técnico em Administracao) | R$ 1.000,00
[Profissional a ser Contratado Supervisor de Suporte
Data-Base da Categoria 01/10/2008
Unidade de Medida Hora/Homem
Quantidade a Contratar (Homem/Més) 1
Numero de Meses de execugao Contratual 12 (Prorrogaveis até 60 meses)
Valores Estimados/Més
1. MAO-DE-OBRA
1.1. Remuneracéao (Para 01 profissional) R$ 1.401,40
1.1.1.Valor da HORA (Homologado em Convengéo Coletiva) R$ 6,37
1.1.2. Outros (Especificar) R$ 0,00
1.1.3. Valor Minimo da HORA - Somatério do Valor do Item 1.1.1 com o Valor do Item 1.1.2 R$ 6,37
1.1.4. TOTAL MENSAL DE HORAS PREVISTO PARA EXECUQAO DO SERVIGO 220
1.2. Encargos Sociais 68,41% 958,63
Grupo "A" (Encargos basicos diretos) 34,80% 487,68
1.2.1. INSS 20,00% 280,28
1.2.2. SESI ou SESC 1,50% 21,02
1.2.3. SENAI ou SENAC 1,00% 14,01
1.2.4. INCRA 0,20% 2,80
1.2.5. Salario Educagéo 2,50% 35,04
1.2.6. FGTS 8,00% 112,11
1.2.7. Seguro Acidente do Trabalho/SAT/INSS 1,00% 14,01
1.2.8. SEBRAE 0,60% 8,41
Grupo "B" (Encargos sujeitos a incidéncia do Grupo A) 21,71% 304,24
1.2.9. Férias 11,11% 155,70
1.2.10. Auxilio Doenga 1,39% 19,48
1.2.11. Licenca maternidade 0,21% 2,94
1.2.12. Licenga paternidade 0,02% 0,28
1.2.13. Faltas legais 0,28% 3,92
1.2.14. Acidente de Trabalho 0,33% 4,62
1.2.15. Aviso Prévio 0,04% 0,56
1.2.16. 132 Saldrio 8,33% 116,74
Grupo "C" 4,34% 60,83
1.2.17. Aviso Prévio Indenizado 0,36% 5,05
1.2.18. Indenizacao Adicional 0,04% 0,56
1.2.19. Indenizacao (rescisdo sem justa causa) 3,94% 55,22
Grupo "D" 7,56% 105,88
1.2.20. Incidéncia dos encargos do Grupo "A" sobre os subitens do Grupo "B" 7,56% 105,88
1.3 INSUMOS MAO DE OBRA 228,72
1.3.1. UNIFORME 69,17
1.3.2. VALE ALIMENTACAO ( R$ 5,00 x 22 Dias x 1) -20% 88,00
1.3.3. VALE TRANSPORTE ( R$ 3,40 x 1 x 22 dias) — 6%(do sal.base categoria) 14,80
1.3.4. TREINAMENTO E/OU RECICLAGEM DE PESSOAL 14,71
1.3.5. SEGURO DE VIDA EM GRUPO 42,04
1.3.6. OUTROS (Especificar) 0,00
SUBTOTAL MAO DEOBRA (1.1+1.2+1.3) 2.588,75
TOTAL MAO DE OBRA (1.1 +1.2 +1.3) 2.588,75
2. INSUMOS DIVERSOS 0,00
2.1. MATERIAIS/EQUIPAMENTOS 0,00
2.2. MANUTENCAO E DEPRECIACAO DE EQUIPAMENTOS 0,00
2.3. OUTROS ( ESPECIFICAR) 0,00
TOTAL (MAO DE OBRA E INSUMOS DIVERSOS ) 2.588,75
3. DEMAIS COMPONENTES 210,99
3.1. Despesas Administrativas/Operacionais (% sobre Total MO e Insumos Diversos) 5,00% 129,44
3.2. Lucro - (% sobre Total MO e Insumos Diversos + Despesas Adm. Operac.) 3,00% 81,55
TOTAL (MAO DE OBRA + INSUMOS DIVERSOS + DEMAIS COMPONENTES) 2.799,74
4. TRIBUTOS (1SS+COFINS+PIS+Outros) nio incluir IRPJ e CSLL-Acérddo TCU 950/07Plenario | 8,65% 265,11
5. TOTAL (MAO DE OBRA + INSUMOS DIVERSOS + DEMAIS COMPONENTES) COM TRIBUTOS 3.064,85
6. PREENCHER COM O NUMERO TOTAL DE PROFISSIONAIS PREVISTO =============> | P4gina 48 de 75
7. PRECO TOTAL MENSAL ESTIMADO 3.064,85
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13.2 - Técnico em Manutencao e Suporte

O Custo Médio Mensal estimado é de R$ 2.652,22 (dois mil seiscentos e
cinquenta e dois reais e vinte e dois centavos), perfazendo um Valor Médio Anual
estimado por Técnico em Suporte e Manutengdo em R$ 31.826,64 (trinta e um mil
oitocentos e vinte e seis reais e sessenta e quatro centavos), com o valor da hora de
servico a ser prestado de R$ R$ 5,24 (cinco reais e vinte e quatro centavos), com
todos os encargos dai decorrentes.

O Custo Médio Anual estimado é de R$ 318.266,40 (trezentos e dezoito
mil duzentos e sessenta e seis reais e quarenta centavos) para 10 (dez) Técnicos
em Suporte e Manutencao.

13.2.1 Detalhamento em Planilha de Custo:
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PLANILHA DE CUSTO E FORMACAO DE PRECOS
LICITACAO Pregao n° 72009
Data da Apresentacao da I-’roposta / / 2009
Municipio - U.F. Sao Luis - MA
Ano da Convencao Coletiva de Trabalho 2008
Tipo de Servico Manutencao e Suporte Técnico - Tecnologia da Informacao
Piso Salarial da Categoria Profissional (Técnico em Manutenc¢ao) | R$ 720,00
[Profissional a ser Contratado Técnico em Manutencao e Suporte
Data-Base da Categoria 01/10/2008
Unidade de Medida Hora/Homem
Quantidade a Contratar (Homem/Més) 10
Numero de Meses de execucao Contratual 12 (Prorrogaveis ate 60 meses)
Valores Estimados/Més
1. MAO-DE-OBRA
1.1. Remuneracao (Para 01 profissional) R$ 1.152,80
1.1.1.Valor da HORA (Homologado em Convencgao Coletiva) R$ 5,24
1.1.2. Outros (Especificar) R$ 0,00
1.1.3. Valor Minimo da HORA - Somatério do Valor do ltem 1.1.1 com o Valor do ltem 1.1.2 R$ 5,24
1.1.4. TOTAL MENSAL DE HORAS PREVISTO PARA EXECUQAO DO SERVIGO 220
1.2. Encargos Sociais 68,41% 788,57
Grupo "A" (Encargos basicos diretos) 34,80% 401,18
1.2.1. INSS 20,00% 230,56
1.2.2. SESI ou SESC 1,50% 17,29
1.2.3. SENAI ou SENAC 1,00% 11,53
1.2.4. INCRA 0,20% 2,31
1.2.5. Salario Educagao 2,50% 28,82
1.2.6. FGTS 8,00% 92,22
1.2.7. Seguro Acidente do Trabalho/SAT/INSS 1,00% 11,53
1.2.8. SEBRAE 0,60% 6,92
Grupo "B" (Encargos sujeitos a incidéncia do Grupo A) 21,711% 250,27
1.2.9. Férias 11,11% 128,08
1.2.10. Auxilio Doenga 1,39% 16,02
1.2.11. Licenga maternidade 0,21% 2,42
1.2.12. Licenga paternidade 0,02% 0,23
1.2.13. Faltas legais 0,28% 3,23
1.2.14. Acidente de Trabalho 0,33% 3,80
1.2.15. Aviso Prévio 0,04% 0,46
1.2.16. 132 Saldrio 8,33% 96,03
Grupo "C" 4,34% 50,03
1.2.17. Aviso Prévio Indenizado 0,36% 4,15
1.2.18. Indenizagao Adicional 0,04% 0,46
1.2.19. Indenizacdo (rescisdo sem justa causa) 3,94% 45,42
Grupo "D" 7,56% 87,09
1.2.20. Incidéncia dos encargos do Grupo "A" sobre os subitens do Grupo "B" 7,56% 87,09
1.3 INSUMOS MAO DE OBRA 298,85
1.3.1. UNIFORME 69,17
1.3.2. VALE ALIMENTACAO (R$ 5,00 x 22 x 1) -20% 88,00
1.3.3. VALE TRANSPORTE ( R$ 3,40 x 1 x 22dias) — 6%(do sal.base categoria) 31,60
1.3.4. TREINAMENTO E/OU RECICLAGEM DE PESSOAL 12,10
1.3.5. SEGURO DE VIDA EM GRUPO 34,58
1.3.6. OUTROS: Despesas com Deslocamento (Diarias + Transporte) 63,40
SUBTOTAL MAO DE OBRA (1.1 +1.2+1.3) 2.240,22
TOTAL MAO DE OBRA (1.1 +1.2 +1.3) 2.240,22
2. INSUMOS DIVERSOS 0,00
2.1. MATERIAIS/EQUIPAMENTOS 0,00
2.2. MANUTENCAO E DEPRECIACAO DE EQUIPAMENTOS 0,00
2.3. OUTROS ( ESPECIFICAR) 0,00
TOTAL (MAO DE OBRA E INSUMOS DIVERSOS ) 2.240,22
3. DEMAIS COMPONENTES 182,58
3.1. Despesas Administrativas/Operacionais (% sobre Total MO e Insumos Diversos) 5,00% 112,01
3.2. Lucro - (% sobre Total MO e Insumos Diversos + Despesas Adm. Operac.) 3,00% 70,57
TOTAL (MAO DE OBRA + INSUMOS DIVERSOS + DEMAIS COMPONENTES) 2.422,80
4. TRIBUTOS (1SS+COFINS+PI1S+Outros) ndo incluir IRPJ e CSLL-Acorddo TCU 950/07Plenario | 8,65% 229,42
5. TOTAL (MAO DE OBRA + INSUMOS DIVERSOS + DEMAIS COMPONENTES) COM TRIBUTOS 2.652,22
6. PREENCHER COM O NUMERO TOTAL DE PROFISSIONAIS PREVISTO =============> | nn A0 e 75
7. PRECO TOTAL MENSAL ESTIMADO - 26.522,20
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13.3 - Técnico de Administracao e Seguranca

O Custo Médio Mensal estimado é de R$ 3.565,60 (trés mil quinhentos e
sessenta e cinco reais e sessenta centavos), perfazendo um Valor Médio Anual
estimado por Técnico de Administracdo e Seguranca em R$ 42.787,20 (quarenta e
dois mil setecentos e oitenta e sete reais e vinte centavos), com o valor da hora de
servico a ser prestado de R$ R$ 11,00 (onze reais), com todos os encargos dai
decorrentes.

O Custo Médio Anual estimado é de R$ 85.574,40 (oitenta e cinco mil
quinhentos e setenta e quatro reais e quarenta centavos) para 2 (dois) Técnicos de
Administracao e Seguranca.

13.3.1 Detalhamento em Planilha de Custo:
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Licitacdo
FL.

PLANILHA DE CUSTO E FORMACAO DE PRECOS

LICITACAO Pregéo n? /2009
[Data da Apresentacao da I-’roposta / / 2009
Municipio - U.F. Sao Luis - MA
Ano da Convencao Coletiva de Trabalho 2008

'Fpo de Servico

Manutenc¢ao e Suporte Técnico - Tecnologia da Informacéao

Piso Salarial da Categoria Profissional (Técnico em Administracao de Redes) |

R$ 1.000,00

[Profissional a ser Contratado

Técnico em Administragdo e Seguranca de Redes Windows/Linux/Unix

Data-Base da Categoria 01/10/2008
Unidade de Medida Hora/Homem
Quantidade a Contratar (Homem/Més) 2

Numero de Meses de execugao Contratual

12 (Prorrogaveis até 60 meses)

Valores Estimados/Més

1. MAO-DE-OBRA

1.1. Remuneracéao (Para 01 profissional) R$ 1.650,00
1.1.1.Valor da HORA (Homologado em Convencgéo Coletiva) R$ 11,00
1.1.2. Outros (Especificar) R$ 0,00
1.1.3. Valor Minimo da HORA - Somatério do Valor do Item 1.1.1 com o Valor do ltem 1.1.2 R$ 11,00
1.1.4. TOTAL MENSAL DE HORAS PREVISTO PARA EXECUQAO DO SERVICO 150

1.2. Encargos Sociais 68,41% 1.128,68

Grupo "A" (Encargos basicos diretos) 34,80% 574,20
1.2.1.INSS 20,00% 330,00
1.2.2. SES| ou SESC 1,50% 24,75
1.2.3. SENAI ou SENAC 1,00% 16,50
1.2.4. INCRA 0,20% 3,30
1.2.5. Salério Educagao 2,50% 41,25
1.2.6. FGTS 8,00% 132,00
1.2.7. Seguro Acidente do Trabalho/SAT/INSS 1,00% 16,50
1.2.8. SEBRAE 0,60% 9,90

Grupo "B" (Encargos sujeitos a incidéncia do Grupo A) 21,71% 358,24
1.2.9. Férias 11,11% 183,32
1.2.10. Auxilio Doenga 1,39% 22,94
1.2.11. Licenca maternidade 0,21% 3,47
1.2.12. Licenga paternidade 0,02% 0,33
1.2.13. Faltas legais 0,28% 4,62
1.2.14. Acidente de Trabalho 0,33% 5,45
1.2.15. Aviso Prévio 0,04% 0,66
1.2.16. 132 Saldrio 8,33% 137,45

Grupo "C" 4,34% 71,61
1.2.17. Aviso Prévio Indenizado 0,36% 5,94
1.2.18. Indenizacéo Adicional 0,04% 0,66
1.2.19. Indenizacao (rescisdo sem justa causa) 3,94% 65,01

Grupo "D" 7,56% 124,66
1.2.20. Incidéncia dos encargos do Grupo "A" sobre os subitens do Grupo "B" 7,56% 124,66

1.3 INSUMOS MAO DE OBRA 233,04
1.3.1. UNIFORME 63,41
1.3.2. VALE ALIMENTACAO (R$ 5,00 x 22 x 1) -20% 88,00
1.3.3. VALE TRANSPORTE ( R$ 3,40 x 1 x 22dias) — 6%(do sal.base categoria) 14,80
1.3.4. TREINAMENTO E/OU RECICLAGEM DE PESSOAL 17,33
1.3.5. SEGURO DE VIDA EM GRUPO 49,50
1.3.6. OUTROS (Especificar) 0,00

SUBTOTAL MAO DE OBRA (1.1+1.2+1.3) 3.011,72

TOTAL MAO DE OBRA (1.1 +1.2+1.3) 3.011,72

2. INSUMOS DIVERSOS 0,00
2.1. MATERIAIS/EQUIPAMENTOS 0,00
2.2. MANUTENCAO E DEPRECIACAO DE EQUIPAMENTOS 0,00
2.3. OUTROS ( ESPECIFICAR) 0,00

TOTAL (MAO DE OBRA E INSUMOS DIVERSOS ) 3.011,72

3. DEMAIS COMPONENTES 245,46
3.1. Despesas Administrativas/Operacionais (% sobre Total MO e Insumos Diversos) 5,00% 150,59
3.2. Lucro - (% sobre Total MO e Insumos Diversos + Despesas Adm. Operac.) 3,00% 94,87

TOTAL (MAO DE OBRA + INSUMOS DIVERSOS + DEMAIS COMPONENTES) 3.257,18

4. TRIBUTOS (1ISS+COFINS+PIS+Outros) néo incluir IRPJ e CSLL-Ac6rddo TCU 950/07Plenario | 8,65% 308,42

5. TOTAL (MAO DE OBRA + INSUMOS DIVERSOS + DEMAIS COMPONENTES) COM TRIBUTOS 3.565,60

6. PREENCHER COM O NUMERO TOTAL DE PROFISSIONAIS PREVISTO =============> | P4gina 32 de 75

7. PRECO TOTAL MENSAL ESTIMADO 7.131,20
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13.4 - Do Valor Global do Contrato

O Custo Médio Anual Global estimado para o Contrato é de R$
440.619,00 (quatrocentos e quarenta mil seiscentos e dezenove reais) para
contratacdo de 1 (um) Supervisor de Suporte, 2 (dois) Técnicos de
Administracao e Seguranca e 10 (dez) Técnicos em Suporte e Manutencao.

13.5 - Da Dotacao Orcamentaria

As despesas com a execucao destes servicos correrdao a conta do Programa
de Trabalho Apreciacdo de Causas na Justica do Trabalho, Elemento de Despesa
n? 3.3.90.37.01.

14- LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

As acdes necessarias a execucao dos servicos de suporte serao feitas
nas dependéncias do Prédio-Sede do Tribunal € no Prédio do Férum “Astolfo
Serra’, ambos em Sao Luis — MA, bem como nos demais prédios da Justica do
Trabalho da 162 Regido, conforme discriminado no Item 6.7.4.1 deste Termo de
Referéncia.

O Supervisor de Suporte e os Técnicos de Administracao e
Seguranca prestarao servicos no Prédio-Sede do Tribunal em Sao Luis - MA.

Dos 10 (dez) Técnicos em Suporte e Manutencao a serem inicialmente
contratados 7 (sete) prestardo servicos no Prédio-Sede do Tribunal e 3 (irés)
prestarao servicos no Prédio do Férum “Astolfo Serra”, ambos em Sao Luis - MA.

Tal exigéncia visa a assegurar melhores niveis de qualidade dos servicos,
bem como facilitar a gestdo do contrato e o processo de melhoria continua dos
servigcos, reduzir custos, e, ainda, facilitar as acdes de treinamento e capacitacdo da
equipe técnica da contratada nos sistemas e servigcos do Tribunal.

15- PERIODO DE EXECUGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

A contratacdo objeto deste Termo de Referéncia tera a duracao de 12 (doze)
meses, a partir da data de assinatura do contrato, podendo, a critério da Administra-
cao Publica, ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, sempre através de
Termo Aditivo, limitada sua duracéo total a 60 (sessenta) meses, de acordo com 0
inciso Il, artigo 57, da Lei n® 8.666/93.

16 - REPACTUAGCAO DO CONTRATO

A repactuacao do contrato é permitida, desde que observado o intervalo
minimo de 1 (um) ano, a contar da data da primeira assinatura do contrato ou da
data da ultima repactuacao.

Pégina 53 de 75




Licitacdo

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 16* REGIAO Fl

SERVICO DE LICITACAO
PA 756/2009 — PE 34/2009

A repactuacao deve ser precedida de calculo e demonstracdo analitica do
aumento ou da reducdo dos custos, de acordo com planilha de composicdo de
custos e formacao de precos, devendo ser observada a adequacao dos precos ao
mercado. Caso esses custos refiram-se a salarios, sera utilizado como parametro
para a repactuacao o indice de variacao dos salarios apurado a partir da convencao
ou acordo coletivo de trabalho vigente.

Sao Luis, 20 de novembro de 2009.

Ary Arruda Gomes de Sa Filho.
Diretor de Informatica.

ANEXO I
MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS
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Licitacdo
FL.

PLANILHA DE CUSTO E FORMACAO DE PRECOS

LICITACAO

Pregao n? /2009

Data da Apresentacao da Proposta

/ /2009

Municipio - U.F.

Sao Luis- MA

Ano da Convengéao Coletiva de Trabalho

Tipo de Servico

Piso Salarial da Categoria Profissional |

Profissional a ser Contratado

Data-Base da Categoria

Unidade de Medida

Hora/Homem

Quantidade a Contratar (Homem/Més)

Numero de Meses de execucgado Contratual 12 (Prorrogaveis até 60 meses)

Valores Estimados/Més

1. MAO-DE-OBRA

1.1. Remuneracao (Para 01 profissional)

R$ 0,00

1.1.1.Valor da HORA (Homologado em Convengéo Coletiva)

R$ 0,00

1.1.2. Outros (Especificar)

R$ 0,00

1.1.3. Valor Minimo da HORA - Somatério do Valor do Item 1.1.1 com o Valor do ltem 1.1.2

R$ 0,00

1.1.4. TOTAL MENSAL DE HORAS PREVISTO PARA EXECUGAO DO SERVICO

1.2. Encargos Sociais

Grupo "A" (Encargos basicos diretos)

1.2.1. INSS

.2.2. SESl ou SESC

.2.3. SENAI ou SENAC

.2.4. INCRA

.2.5. Salario Educagéo

.2.6. FGTS

1
1
1
1
1
1

.2.7. Seguro Acidente do Trabalho/SAT/INSS

1.2.8. SEBRAE

Grupo "B" (Encargos sujeitos a incidéncia do Grupo A)

1.2.9. Férias

.2.10. Auxilio Doenga

.2.11. Licenga maternidade

.2.12. Licenca paternidade

.2.13. Faltas legais

.2.14. Acidente de Trabalho

1
1
1
1
1
1

.2.15. Aviso Prévio

1.2.16. 132 Salario

Grupo "C"

1.2.17. Aviso Prévio Indenizado

1.2.18. Indenizagao Adicional

1.2.19. Indenizag&o (rescis@o sem justa causa)

Grupo "D"

1.2.20. Incidéncia dos encargos do Grupo "A" sobre os subitens do Grupo "B"

1.3 INSUMOS MAO DE OBRA

1.3.1. UNIFORME

1.3.2. VALE ALIMENTACAO ( R$ 5,00 x 22 x 1) -20%

1.3.3. VALE TRANSPORTE ( R$ 3,40 x 1 x 22dias) — 6%(do sal.base categoria)

1.3.4. TREINAMENTO E/OU RECICLAGEM DE PESSOAL

1.3.5. SEGURO DE VIDA EM GRUPO

1.3.6. OUTROS: Despesas com Deslocamento (Diarias + Transporte)

SUBTOTAL MAO DEOBRA (1.1 +1.2+1.3)

TOTAL MAO DE OBRA (1.1 + 1.2 + 1.3)

2. INSUMOS DIVERSOS

2.1. MATERIAIS/EQUIPAMENTOS

2.2. MANUTENCAO E DEPRECIACAO DE EQUIPAMENTOS

2.3. OUTROS (Especificar)

TOTAL (MAO DE OBRA E INSUMOS DIVERSOS )

3. DEMAIS COMPONENTES

3.1. Despesas Administrativas/Operacionais (% sobre Total MO e Insumos Diversos)

3.2. Lucro - (% sobre Total MO e Insumos Diversos + Despesas Adm. Operac.)

TOTAL (MAO DE OBRA + INSUMOS DIVERSOS + DEMAIS COMPONENTES)

4. TRIBUTOS (I1SS+COFINS+PIS+Outros) n3o incluir IRPJ e CSLL-Acérdao TCU 950/07Plenario |
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5. TOTAL (MAO DE OBRA + INSUMOS DIVERSOS + DEMAIS COMPONENTES) COM TRIBUTOS

6. PREENCHER COM O NUMERO TOTAL DE PROFASSIONAIS PREVISTO =============> I

7. PRECO TOTAL MENSAL ESTIMADO
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34/2009

ANEXOII-A

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 16° REGIAO
SERVICO DE LICITACAO

QUADRO RESUMO DO VALOR MENSAL E ANUAL DOS SERVICOS

Tipo de servico

(Cargo)

Preco mensal

do posto (R$)

N¢ de
postos

Subtotal mensal

(R$)

Valor Total Mensal ( R$)

Valor Total Anual ( R$)
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ANEXO III
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATON?

PA — 756/2009
CONTRATO DE PRESTAQAO DE SEBVIQOS
ESPECIALIZADOS EM ADMINISTRACAO E
SEGURANCA DE REDE DE COMPUTADORES QUE
ENTRE SI FAZEM O TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 162 REGIAO E

Pelo presente instrumento particular, o TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 162 REGIAO, com sede na Avenida Senador Vitorino Freire, 2001, Areinha,
nesta cidade, inscrito no CNPJ sob o n%? 23.608.631/0001-93, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato, representado pela Exma. Desembargadora Presidente, Dra.
MARCIA ANDREA FARIAS DA SILVA, residente e domiciliada nesta cidade e, do outro lado,

A CMPIESA  eeeeeiiiieie e e e e eeee e e eee et e e e e e e e e e eeeenneeeees , daqui por diante denominada
CONTRATADA, inscrita no CNPJ/CPF sob 0 n? ....eennnen. , com endereco na
..................................................... , legalmente representada pelo(a) Sr(a).........cccccceeeeeennnnn, RG
ne ..o , SSP/....., CPE N2 , residente e domiciliado nesta cidade, ajustam

entre si este Contrato de Empreitada por Preco Global, na forma constante do PA n®
756/2009, Pregao Eletrénico n® 34/2009, regido pelas disposi¢cdes da Lei n® 10.520/2002,
Decreto n? 5.450/2005, pelo Decreto n® 3.555/2000, pela Instrucdo Normativa n® 02/2008 do
MPOG/SLTI, alterada pela Instrucdo Normativa n® 04 de 19/05/2008 do MPOG/SLTI e,
subsidiariamente, pela Lei n® 8.666/93 e pelo Cbédigo de Defesa do Consumidor (Lei n®
8.078/90), pela Lei Complementar n® 123/2006 e pelo Decreto n® 6.204/2007, o qual se regera
pelas clausulas adiante discriminadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacado de servigos técnicos
especializados para execugao continuada de manutengcao de equipamentos e suporte técnico
presencial e remoto aos usuarios do CONTRATANTE e de Administracdo e Seguranca de
Servidores em Ambiente Windows/Linux/Unix, mediante a execucao de rotinas peridédicas de
manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos de informatica, orientacdo e
esclarecimento de duvidas, bem como atendimento, registro, andlise, diagnostico e
recebimento de solicitacdes dos usuarios, nas dependéncias do Prédio-Sede, Férum “Astolfo
Serra”, Varas do Trabalho da 162 Regiao e outros locais indicados pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - Os empregados da empresa CONTRATADA nao terdo qualquer vinculo
empregaticio com o CONTRATANTE. Caberd a CONTRATADA recruta-los em seu nome e
sob sua inteira e exclusiva responsabilidade; efetuar todos os pagamentos de salarios,
cumprir todas as obrigacbes trabalhistas, previdenciarias e fiscais, inclusive aquelas
decorrentes de acidentes, indenizacbes, seguros € quaisquer outras decorrentes de sua
condicao de empregadora, sem qualquer solidariedade com o CONTRATANTE, inclusive em
matéria trabalhista.
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Paragrafo Segundo - Os quantitativos especificados neste contrato poderao ser reduzidos ou
aumentados, dentro dos limites previstos no artigo 65, paragrafo 12, da Lei 8.666/93.

Paragrafo Terceiro - A supressao podera exceder os limites previstos, mediante acordo entre
os contratantes.

Paragrafo Quarto - Integram o presente instrumento, independentemente de transcricao, os
documentos abaixo relacionados, constantes do Processo Administrativo n® 756/2009:

a) Edital do Pregao Eletrénico n® 34/2009, as fls. 169/193;

b) Termo de Referéncia as fls.75/102;

c) Proposta da CONTRATADA devidamente assinada e rubricada, a fls. ;
d) Ata do Pregao Eletrénico n® 34/2009, as fls. .

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

O valor estimado do presente contrato para o periodo de 12 (doze)
meses corresponde a quantia de R$ . ( ) nele ja incluidos
todos os custos diretos e indiretos, tributos, materiais, encargos sociais, trabalhistas, seguros,
lucro, frete e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste contrato, referente a
contratacdo de 01 (um) Supervisor de Suporte, 02 (dois) Técnicos de Administracdo e
Seguranca e 10 (dez) Técnicos em Suporte e Manutencao.

Paragrafo Primeiro — O Custo Médio Mensal estimado é de R$

( ), perfazendo um Custo Médio Global Anual estimado por Supervisor de
Suporte estimado em R$ ( ), com o valor da hora de
servico a ser prestado de R$ ( ), com todos 0s encargos dai
decorrentes.

Paragrafo Segundo - O Custo Médio Mensal estimado é de R$

( ), perfazendo um Valor Médio Anual estimado por Técnico de Administracao e
Seguranca em R$ ( ), com o valor da hora de servico a ser
prestado de R$ ( ), com todos os encargos dai decorrentes. O Custo Médio Anual
estimado é de ( ) para 02 (dois) Técnicos de Administragdo e
Seguranca.

Paragrafo Terceiro - O Custo Médio Mensal estimado é de R$

( ), perfazendo um Valor Médio Anual estimado por Técnico em Suporte e
Manutengao em R$ ( ), com o valor da hora de servico a ser
prestado de R$ ( ), com todos os encargos dai decorrentes. O
Custo Médio Anual estimado é de R$ ( ) para 10 (dez)

Técnicos em Suporte e Manutengao.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PAGAMENTO

A CONTRATADA deverda protocolizar a nota fiscal/fatura na
Diretoria de Cadastramento Processual, situada no térreo do edificio-sede do
CONTRATANTE, devidamente atestada pela Diretoria de Informatica.
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Paragrafo Primeiro: A nota fiscal/fatura devera ser emitida e apresentada pela
CONTRATADA exclusivamente entre os dias 1 € 10 de cada més. Nao serao aceitas faturas
apresentadas fora desse periodo. As notas fiscais/faturas devem apresentar no campo
descricao o detalhamento dos servicos a que se referem.

Paragrafo Segundo: O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentagcdo da Nota
Fiscal ou fatura pela CONTRATADA que deverd conter o detalhamento dos servigcos
executados, conforme disposto no art. 73 da Lei n® 8.666/1993 e 0s seguintes procedimentos:

a) Do pagamento da remuneracdo e das contribuicdes sociais (FGTS e Previdéncia
Social), correspondente ao més da ultima nota fiscal ou fatura vencida, compativel
com os empregados vinculados a execugao contratual, nominalmente identificados,
na forma do § 4° do art. 31, da Lei n? 9.032/1995;

b) Do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, correspondentes a ultima nota fiscal ou
fatura que tenha sido paga pelo CONTRATANTE;

c) Da regularidade fiscal, constatada através de consulta “on line” ao SICAF ou na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentacao mencionada no item 12.6 do Edital do Pregao
Eletrénico n® 34/2009, parte integrante deste contrato;

Paragrafo Terceiro: O pagamento da nota fiscal/fatura sera efetuado mensalmente em até 5
(cinco) dias Uteis, a contar da sua protocolizagao.

Paragrafo Quarto: A nota fiscal/fatura ndo aprovada pelo CONTRATANTE sera devolvida a
CONTRATADA para as necessarias correcées, com as informacées que motivaram sua
rejeicao, reiniciando o prazo estabelecido no paragrafo terceiro desta Clausula.

Paragrafo Quinto: A devolugao da nota fiscal/fatura ndo aprovada pelo CONTRATANTE em
hip6tese alguma autorizara a CONTRATADA a suspender a prestacdo dos servicos.

Paragrafo Sexto: Quando do pagamento da nota fiscal/fatura os valores provisionados para o
pagamento das férias, 13° salario e rescisdo contratual (multa do FGTS) por dispensa sem
justa causa dos trabalhadores da CONTRATADA serdo retidos e depositados pela
CONTRATANTE em conta vinculada especifica — bloqueada para movimentacao — aberta em
nome da CONTRATADA, que somente serao liberados por ordem do CONTRATANTE para o
pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, conforme as condigbes estabelecidas no
inciso |, do artigo 19-A da IN n® 02/2008 da SLTI/MPOG, alterada pela IN n° 03, de
15/10/2009.

Paragrafo Sétimo: Havendo circunstancias que desaprovem a liquidacao da despesa, 0
pagamento sera suspenso até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras
necessarias.

Paragrafo Oitavo: Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto estiver
pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo financeiramente que lhe tiver sido imposta em
decorréncia de penalidade ou inadimplemento contratual, atraso do pagamento dos salarios e
recolhimento dos respectivos encargos sociais.
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Paragrafo Nono: A contribuicdo previdenciaria sera retida na fonte, conforme o disposto na
IN MPS/SRP n? 03/2005, art. 140.

Paragrafo Dez: A retencao/recolhimento do ISSQN sera efetuada pelo CONTRA-
TANTE quando do pagamento da fatura, conforme Lei n® 3.758/98.

Paragrafo Onze: Sobre o valor total da fatura sera efetuada a retencédo na fonte dos
tributos e contribuicées da Unido Federal, conforme estabelecido na Instru¢do Norma-
tiva SRF n® 480/2004, se for o caso.

Paragrafo Doze: Sera dispensada a retencdo tributaria caso a CONTRATADA apresente
junto com sua nota fiscal a comprovagdo de que é optante do Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicoes das Micro Empresas e Empresas de Pequeno Porte
—SIMPLES.

Paragrafo Treze: Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao
financeira e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis) por cento ao ano, mediante aplicacao das seguintes formulas:

| =_(TX/100
365

EM =1x N x VP, onde:
|= Indice de atualizagdo financeira;
TX= Percentual da taxa de juros de mora anual
EM = Encargos Moratérios
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo pagamento

VP = Valor da Parcela em atraso
Paragrafo Catorze: Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por
atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos e ser submetidos a
apreciacao da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se é
ou ndo caso de apuracao de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputagdo de

onus a quem deu causa.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos para atender as despesas com a execucao deste
contrato correrao a conta da Acao — Elemento de Despesa
- , configurados na Nota de Empenho n®
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CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O presente contrato tera a duragdo de 12 (doze) meses, a contar
da sua assinatura, podendo ser prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de
60 (sessenta) meses, de acordo com o inciso I, artigo 57, da Lei n® 8.666/93.

Paragrafo Primeiro: A prorrogacao do contrato sera precedida da realizagdo de pesquisas de
preco de mercado ou de precos contratados por outros érgaos e entidades da Administracéo
Publica, visando assegurar a manutencdo da contratagdo mais vantajosa para a
Administracao.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual
que objetiva a obtencdo de precos e condicdbes mais vantajosas para a Administracao,
conforme estabelece o art. 57, inciso I, da Lei n® 8.666/93.

Paragrafo Terceiro: Nas eventuais prorrogagdes contratuais os custos ndo renovaveis ja
pagos ou amortizados no primeiro ano de contratacdo deverao ser eliminados como condicao
para a renovacao, conforme previsto no art. 19, XVII da IN n? 02/2008 da SLTI/MPOG,
alterada pela IN n® 03, de 15/10/2009.

CLAUSULA SEXTA- DA REPACTUACAO

A repactuacao do contrato é permitida, desde que seja observado
o interregno minimo de 01 (um) ano, contado da data da apresentacao da proposta ou
da data do orcamento a que a proposta se referir, admitindo-se como termo inicial, a
data do acordo, convencao, dissidio coletivo vigente a época da apresentacao da pro-
posta.

Paragrafo Primeiro: Nas repactuacoes subseqiientes a primeira o interregno de 01 (um)
ano sera contado a partir da data do inicio dos efeitos financeiros da ultima repactua-
cao ocorrida.

Paragrafo Segundo: A repactuacao sera precedida de solicitacao da CONTRATADA, a-
companhada de demonstracao analitica da alteracao dos custos, por meio de apresen-
tacao de planilha de custos e formacao de precos e do novo acordo ou convenc¢ao cole-
tiva que fundamenta a repactuacao, se for o caso.

Paragrafo Terceiro: As repactuacoes a que a CONTRATADA fizer jus e nao forem solici-
tadas durante a vigéncia do contrato serao objeto de preclusao com a assinatura da
prorrogacao contratual ou com o encerramento do contrato, conforme estabelecido no
§ 72 do artigo 40 da IN n2 02/2008 da SLTI/MPOG, alterada pela IN n2 03, de 15/10/2009.

Paragrafo Quarto: Fica vedada a inclusao, por ocasiao da repactuacao, de beneficios nao

previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de ins-
trumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.
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CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Cabera a CONTRATADA o cumprimento das sequintes obrigacoes, além daquelas
previstas nas especificacoes técnicas:

I. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados vinculado a prestacdo dos
servigos decorrente deste contrato via depédsito bancario na conta do trabalhador,
de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte do CONTRATANTE,
conforme previsto no inciso Ill, do art. 19-A da IN n? 02/2008 da SLTI/MPOG,
alterada pela IN n® 03/2009;

[I. Formalizar a indicacao de preposto da CONTRATADA e substituto eventual para
a coordenacao dos servicos e gestdo administrativa do contrato;

[ll. Encaminhar ao CONTRATANTE, antes da data de inicio da realizagdo dos
servigos e sempre que houver substituicdo de funcionarios, relagdo nominal dos
profissionais que atuarao junto ao CONTRATANTE, indicando os documentos de
identificacédo e area de atuacao;

IV. Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha e
uniforme nas dependéncias do prédio sede do CONTRATANTE, Varas do
Trabalho e ambientes externos, quando no exercicio das atividades contratadas;

V. Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais que
prestam servico para 0 CONTRATANTE, de acordo com as necessidades
pertinentes a adequada execucao dos servigcos contratados;

VI. Providenciar a imediata substituicdo de qualquer profissional que ndo atenda as
necessidades inerentes a execucao dos servicos contratados;

VII. Informar ao setor responsavel para que todos os privilégios de acesso a sistemas,
informacdes e recursos de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE sejam
revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento,
promocao, dispensa ou demissao de profissionais sob sua responsabilidade;

VIII. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados para a
execucao dos servicos;

IX. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos profissionais acidentados ou acometidos de mal subito;

X. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacoes
sociais previstos na legislacado social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-
los na época propria, uma vez que 0s seus profissionais ndo manterdo nenhum
vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

Xl. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus profissionais durante a execug¢ao deste contrato,
ainda que acontecido em dependéncia do CONTRATANTE;

Xll. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucao deste contrato, originariamente
ou vinculada por prevencgao, conexao ou continéncia;

XIll. A CONTRATADA ¢ obrigada a manter vinculo empregaticio formal, sob o regime
da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, devendo assegurar aos seus
empregados todos os beneficios previstos na legislacdo, bem como em acordos e
convencgdes coletivas das respectivas categorias, em relagcdo aos profissionais
alocados na execuc¢ao dos servigos deste contrato;
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Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do
CONTRATANTE ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus
profissionais durante a execucao dos servicos deste contrato;

Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes trabalhistas e com todas as condi¢gdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitagéo;

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objeto do contrato
de acordo com os niveis de servigo estabelecidos nas especificacdes técnicas;
Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratacao;

Reportar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou
irregularidades que possam comprometer a execugao dos servicos € o bom
andamento das atividades do CONTRATANTE;

Elaborar e apresentar ao CONTRATANTE, até o quinto dia util subsequente,
relatério mensal gerencial dos servicos executados, contendo detalhamento dos
niveis de servigos executados em confronto com os niveis acordados e demais
informacdes necessarias ao acompanhamento e avaliagdo da execucao dos
Servicos;

A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencao de
sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes, cédigos-fonte, artefatos,
contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execuc¢do dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob as penas da lei, independentemente
da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos;

Toda solicitacdo de servico devera ter seu atendimento iniciado no prazo maximo
de 15 (quinze) minutos apo6s a sua emissao;

Cada profissional devera assinar Termo de Compromisso declarando total
obediéncia as normas de seguranca vigentes, ou que venham ser implantadas, a
qualquer tempo, no CONTRATANTE.

Obedecer rigorosamente a todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacado do CONTRATANTE;
Alocar, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, profissional treinado e qualificado
para substituir profissional ausente; e

Manter a base de conhecimento disponivel a qualguer momento a equipe de
suporte do CONTRATANTE;

E vedada a contratagdo, pela CONTRATADA, para atuar no ambito do presente
contrato, de servidor ativo ou aposentado do quadro do CONTRATANTE ou
ocupante de cargo em comissdo, assim como de cénjuge, parente ou afim, até o
3¢ grau;

E vedada a veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia
autorizagao da Administragdo do CONTRATANTE;

E vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execucdo dos servigos,
objeto deste contrato.

A empresa CONTRATADA provera uniformes para uso dos profissionais que
executam servicos nas instalacobes do CONTRATANTE. O CONTRATANTE
escolherd, entre pelo menos trés opcoes apresentadas pela CONTRATADA, os
modelos de uniformes a serem adotados por ambos 0s sexos.

A CONTRATADA deverd iniciar a execucao dos servicos no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados a partir da data de assinatura deste contrato.
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XXXI. A CONTRATADA devera apresentar para aprovagcdo do CONTRATANTE, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato, projeto completo
para implantagdo dos servigos, contendo cronograma detalhado de atividades a
serem executadas pela CONTRATADA e pelo CONTRATANTE.

XXXIl. A CONTRATADA, no momento da assinatura do contrato, devera autorizar o
CONTRATANTE a fazer o desconto na fatura e o pagamento direto dos salarios e
demais verbas trabalhistas aos trabalhadores, quando houver falha no
cumprimento dessas obrigacdes por parte da CONTRATADA, até o momento da
regularizacao, sem prejuizo das sancoes cabiveis, conforme previsto no art. 19-A,
IV, da IN n® 02/2008 da SLTI/MPQOG, alterada pela IN n? 03, de 15/10/2009.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGA(;()ES DO CONTRATANTE
Cabera ao CONTRATANTE:

|. Efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servicos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;

Il. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias,
para a execucao dos servicos;

[ll. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelos profissionais da CONTRATADA ou por seu preposto;

IV. Exercer a fiscalizagao dos servigos prestados;

V. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

VI. Avaliar relatério mensal dos servicos executados pela CONTRATADA,
observando os indicadores e metas de nivel de servigco alcancadas;

VII. Solicitar, excepcionalmente, a execucado dos servicos em dias, horarios e locais
distintos dos estabelecidos nas especificagdes técnicas, desde que a necessidade
seja comunicada previamente a CONTRATADA.

CLAUSULA NONA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

Os Servicos de Manutencao de Equipamentos, Suporte Presencial
e Remoto a usuarios do CONTRATANTE e os Servicos de Administracdo e Seguranca de
Servidores em Ambiente Windows/Linux/Unix envolvem atividades de execuc¢ao de rotinas
periddicas, esclarecimento de duvidas, recebimento, registro, analise, diagnostico e
atendimento presencial e remoto de solicitagées.

Paragrafo Unico: Os Servicos de Manutencdo de Equipamentos e Suporte Presencial e
Remoto e os Servicos de Administracdo e Seguranca de Servidores em Ambiente
Windows/Linux/Unix buscam o estabelecimento de um ponto Unico de contato/relacionamento
com usuarios, com o objetivo de assegurar qualidade, disponibilidade e melhor desempenho
e uso das solugdes de tecnologia da informacéao disponiveis no CONTRATANTE.
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I. Servigos de Manutencao de Equipamentos e Suporte Presencial e Remoto

a)

g)

Os Servicos de Manutencdo de Equipamentos e Suporte Presencial e Remoto
compreendem a solucado completa presencial e remota e tém por objetivo receber,
avaliar, classificar e resolver os problemas encaminhados pela equipe do Setor de
Suporte e de Apoio ao Usuario, Setor de Desenvolvimento e Manutengcdo de
Sistemas e pelo Setor de Gerenciamento de Redes e Equipamentos, bem como
executar outros servicos nas dependéncias do CONTRATANTE.

Os chamados encaminhados devem ser resolvidos imediatamente pelos técnicos,
com base nos seus conhecimentos e nas informacdes disponiveis nas diversas
fontes (registros de chamados, base de conhecimento, normas, manuais, Internet
etc.) e contato com os usuarios.

Os chamados atendidos devem ser fechados com o registro detalhado da solucao
adotada, com as informacbées necessarias a geracdo das estatisticas de
atendimento especificadas. Os chamados sé podem ser fechados com a anuéncia
da equipe do Setor de Suporte e de Apoio ao Usuério, do Setor de
Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas ou do Setor de Gerenciamento de
Redes e Equipamentos do CONTRATANTE.

A CONTRATADA ¢é responsavel pelo acompanhamento do chamado e
documentacdo da solucdo, bem como pela atualizacdo dos registros
correspondentes no sistema de “Service Desk”.

Todo atendimento realizado pela equipe de suporte Presencial e Remoto, que gerar
alguma alteracdo nos componentes que foram objeto de suporte, deve ser tratado e
documentado para fins de atualizacdo da base de conhecimento. Quando
necessario, a equipe técnica do CONTRATANTE podera ser acionada para auxiliar
nas atividades de atualizacdo da base de conhecimento.

Sao considerados parte da solucdo e devem ser providos pela CONTRATADA os
seguintes itens: profissionais especializados, maletas de ferramentas e todos os
servicos e aparatos necessarios ao atendimento das condicées técnicas e
operacionais para a execucao desse tipo de servico. As maletas de ferramentas
devem conter todos os utensilios necessarios a execugao dos servigos, tais como:
chaves de fenda e chaves tipo “philips”, alicates convencionais, alicates de corte,
alicate de crimpagem, ferramenta para teste de cabeamento UTP, categorias 5e e
6.

Todos os equipamentos devem estar em quantidade suficiente para a execucao
dos servigos.

Il. Servico de Supervisao de Suporte

a)

b)

Disponibilidade do Servico: de segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas, com
intervalo para o almoco.
Principais Atividades a serem Executadas:
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Supervisionar e gerenciar a execugao dos servicos dos profissionais de
Manutencéao de Equipamentos e Suporte Presencial e Remoto;

Implantar e manter a escala de trabalho dos profissionais de suporte
presencial e remoto;

Acionar os responsaveis pelos processos de trabalho e solucbes de
Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE para resolugcao dos chamados
a eles encaminhados, acompanhando os prazos negociados e reportando a
situacao dos chamados aos interessados;

Gerenciar e controlar os prazos das solicitacbes recebidas e das
encaminhadas a outros responsaveis para resolucao;

Fornecer sugestoes e auxiliar na construcdo e manutencao continua, com o
apoio e aprovacao do CONTRATANTE, de “scripts” de suporte e da base de
conhecimento, contemplando todas as solu¢des de problemas com respostas
padronizadas;

Comunicar a Diretoria de Informatica sempre que houver interrupcao nos
servicos de Tecnologia da Informacdo ou ocorréncia de danos aos
equipamentos pertencentes ao acervo patrimonial do CONTRATANTE;

Efetuar a abertura e o0 acompanhamento de chamados de assisténcia técnica
junto as empresas fornecedoras do CONTRATANTE para equipamentos
cobertos por contratos de garantia ou de manutencdo e controle do
cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos nesses contratos;

Comunicar ao Fiscal de Contrato o ndo cumprimento de prazos de
atendimento dos chamados de assisténcia técnica junto as empresas
fornecedoras do Contratante para equipamentos cobertos por contratos de
garantia ou de manutencao e controle do cumprimento dos niveis de servico
estabelecidos nesses contratos.

lll. Servicos de Manutencao de Equipamentos e Suporte

a) Disponibilidade do Servico: de segunda a sexta-feira, das 7h00min as 18h00min,
em regime de turnos.
b) Principais Atividades a Serem Executadas:

1.

2.

Efetuar a substituicdo e remanejamento de médulos e equipamentos;

Substituir itens de suprimentos € manutencdo de equipamentos em geral
(microcomputadores, impressoras a laser, por exemplo);

Realizar reparos em componentes de servigos disponibilizados aos usuarios
(equipamentos, sistemas, documentacao técnica/normativa etc.);

Instalar e configurar “software” em microcomputadores de usuarios;

66



Licitacao

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 16* REGIAO FL.

SERVICO DE LICITACAO
PA 949/2008 — PE 06 /2009

5. Elaborar “scripts” e “packages” ou instalacao de “software”.

6. Comunicar a Diretoria de Informatica sempre que houver interrupcdo nos
servicos de Tecnologia da Informagdo ou ocorréncia de danos aos
equipamentos pertencentes ao acervo patrimonial do CONTRATANTE;

7. Efetuar a geracédo e aplicacdo de imagens de computadores;

8. Efetuar a ativacao, testes e desativacao de pontos de rede e equipamentos
de Tecnologia da Informacao em geral,

9. Executar servicos de cabeamento de rede tipo “Par Trangado 10/100/1000
Mbps” obedecendo ao padrdo de conectorizagao ja adotado;

10.Executar intervencdo remota nas estagdes de trabalho dos usuarios do
CONTRATANTE, mediante autorizacdo, para realizagcdo de configuracoes,
instalacoes e remogdes de aplicativos, atualizagdes de “software” e reparos
diversos;

11.Executar a operacao de equipamentos de videoconferéncia;

12.Efetuar a execucdo e restauracao de cépia de seguranca (“back-up”) e
procedimentos periddicos de rotina;

13.Efetuar a elaboracdo de instrucées de configuracdo e de operacao de
equipamentos e “software”;

14.Realizar contatos com os usuarios para obtencdo de detalhes adicionais a
respeito das solicitagdes ndo disponibilizadas no primeiro contato, na
tentativa de solucionar o problema;

15.Esclarecer duvidas de usuarios quanto ao uso de “software” basicos,
aplicativos e sistemas de informagdes utilizados;

16.Prestar orientacdes e dicas quanto ao uso de funcionalidades e facilidades
disponiveis nos “software” basicos, aplicativos, sistemas de informacdes e
equipamentos em geral;

17.Comunicar a Diretoria de Informatica sempre que houver interrup¢cdes nos
servicos de Tecnologia da Informagdo ou ocorréncia de danos em
equipamentos;

18.Prestar orientacbes e dicas quanto a servicos de digitalizacdo de
documentos, a titulo de subsidiar os usuarios do CONTRATANTE;

19.Instalacao e configuracao de impressoras através do protocolo TCP/IP;
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20.Esclarecer duvidas de clientes sobre configuragéo, instalacao, funcionamento

e manutencao de equipamentos e componentes de informatica; e

21.Efetuar a abertura de chamados, o recebimento das solucées e fechamento

das ocorréncias e solicitagcdes no sistema de “service desk”.

IV. Servico de Administracao e Seguranca de Rede de Servidores em Ambiente
Windows/Linux/Unix

a) Disponibilidade do Servico - de segunda a sexta-feira, das 7h00min as 19h00min,
em regime de turnos.
b) Principais Atividades a Serem Executadas:

1.

Instalacdo, substituicdo, configuracdo e remocao de equipamentos, médulos
e componentes de rede;

Instalacao, remocao, configuracdo e manutencao preventiva e corretiva de
programas de computadores nos equipamentos Servidores
Windows/Linux/Unix;

Configuracdo de Servidores Windows/Linux/Unix de internet (“Apache Web
Server”, “Apache Tomcat Java Servlet and JavaServer’, “Proxy Server”,
“Firewall”, “Gateway”, “Zimbra Collaboration Suite”, “AntiSPAM”, Antivirus) e
demais atividades afins;

Elaboracdo e aplicacao de regras e filtros de “Firewall”, “Proxy Server” e
“‘AntiSPAM”;

Efetuar a abertura de chamados de assisténcia técnica junto as empresas
fornecedoras do CONTRATANTE para equipamentos cobertos por contratos
de garantia ou de manutencdo e controle do cumprimento dos niveis de
servico estabelecidos nesses contratos;

Efetuar a abertura de chamados, o recebimento das solugcdes e fechamento
das ocorréncias e solicitagdes no sistema de “service desk”;

Comunicar a Diretoria de Informatica sempre que houver interrupcao nos
servicos de Tecnologia da Informagdo ou ocorréncia de danos aos
equipamentos pertencentes ao acervo patrimonial do CONTRATANTE;

Comunicar ao Fiscal de Contrato o ndo cumprimento de prazos de
atendimento dos chamados de assisténcia técnica junto as empresas
fornecedoras do CONTRATANTE para equipamentos cobertos por contratos
de garantia ou de manutencdo e controle do cumprimento dos niveis de
servico estabelecidos nesses contratos;

Monitorar as condi¢cdes ambientais do Centro de Dados (“datacenter’) do

CONTRATANTE, incluido o funcionamento dos equipamentos
condicionadores de ar e fornecedores de energia ininterrupta (“no-break”);
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10.Acompanhar a prestacdo de servicos de terceiros no Centro de Dados
(“datacenter’) do CONTRATANTE, incluida a manutencdo dos
equipamentos condicionadores de ar e fornecedores de energia ininterrupta
(“no-break”).

CLAUSULA DECIMA - DOS INDICADORES DE NIVEIS DE SERVICO E METAS EXIGIDAS

Os servigos serao medidos com base em indicadores e metas exigidas, referentes
a solicitacoes de suporte presencial, conforme tabela a seguir:

N° Indicadores de niveis de servico Formula de calculo Unid | Meta
indice de solicitacdes resolvidas Total de, solicitagoes resolvidas
01 |lem até 3 horas do seu|°om gte 3 horas do seu % >=80
recebimento. rec_eplmgnto /_ Total de
solicitagdes recebidas x 100
indice de solicitacdes resolvidas Total de, solicitagoes resolvidas
02 lem até 6 horas do seu|°om gte 6 horas_do seu % >=90
recebimento. rec_eplmgnto /_ Total de
solicitagdes recebidas x 100
indice de solicitacdes resolvidas Total d‘? solicitagoes resolvidas
03 |em até 12 horas do seu|°om ‘?te 12 horas do seu % >=95
recebimento. rec_eplmgnto /_ Total de
solicitagdes recebidas x 100
- e a , Total de solicitagées resolvidas
resolvi s
oy | e e sojoactes resolidas o s 24 hores do seu| o, | o7
recebimento. rec_eplmgnto /_ Total de
solicitagdes recebidas x 100
) Total de solicitacdes resolvidas
05 Indice de solicitagcbes resolvidas |em até 5 dias do seu % >=10
em até 5 dias do seu recebimento | recebimento dividido pelo Total 0
de solicitacoes recebidas x 100

Paragrafo Primeiro: As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més.

Paragrafo Segundo: As metas exigidas representam o parametro de valor exato (=) ou limite
minimo (>=) - que deve ser alcangado pela contratada para cada um dos indicadores.

Paragrafo Terceiro: Os tempos serdo contados a partir do recebimento da solicitacado do
Usuério.

Paragrafo Quarto: No caso da contagem em dias, a contagem é efetuada dia a dia, incluindo
o primeiro e o ultimo dia.

Paragrafo Quinto: O termo “Total de Solicitagbes Recebidas” refere-se aos chamados
recebidos pelo servico de suporte presencial, passiveis de solugao por esse servico.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — A CONTRATADA providenciara, sem custo adicional para
o CONTRATANTE, diretamente com os usuarios, pesquisa mensal de verificacdo de, no
minimo 2% dos chamados, para aferir o indice de satisfacdo dos usuarios com 0s servigos
prestados, tanto pelo suporte presencial quanto pelo suporte remoto. Relatérios contendo o
resultado dessas pesquisas devem ser entregues mensalmente ao CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A execucdo dos servicos serd gerenciada pela
CONTRATADA, que fara o acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servico
alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregcdes de rumo. Quaisquer
problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance dos
niveis de servico estabelecidos devem ser imediatamente comunicados ao CONTRATANTE,
que colaborard com a CONTRATADA na busca da melhor solugéo para o problema.

Paragrafo Unico: Os servicos prestados serdo avaliados e homologados, até o 5° dia (til do
més subsequiente ao de sua prestacao, na reuniao de entrega e analise do relatério gerencial
mensal. Nessa reunido, serdo avaliadas as metas alcangcadas, bem como as melhorias a
serem implementadas e assinado Termo de Homologacéo - documento a ser definido pelas
partes - com as informacdes necessarias a atestacao dos servicos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

Ficara a cargo do Diretor de Informatica, ou a Servidor da Diretoria
de Informatica por ele indicado, a fiscalizacdo do contrato, o qual se responsabilizara por sua
fiel observancia, segundo os ditames da Lei.

Paragrafo Unico: Ao Fiscal designado compete, entre outras atribuicées:

a)Verificar a conformidade do servigo com as especificacées e se os procedimentos
€ materiais empregados sdo adequados para garantir a qualidade desejada;

b)Ordenar a empresa a corrigir, refazer ou reconstituir as partes dos servigos
executados com erros, imperfeicobes ou em desacordo com as especificacoes
estabelecidas;

c)Rejeitar, total ou parcialmente, a entrega dos servicos executados, cabendo a
CONTRATADA sanar imediatamente as falhas apontadas pelo fiscal;

d)Sugerir ao CONTRATANTE, a adocdo das penalidades previstas na Clausula
Décima Quinta quando verificado o0 ndo cumprimento do contratado, e dependendo
da gravidade do caso.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO LOCAL DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

As acdes necessarias a execucao dos servicos de suporte serdo
feitas nas dependéncias do Prédio-Sede do CONTRATANTE e no Prédio do Férum “Astolfo
Serra”, ambos em Sao Luis — MA, bem como nos demais prédios da Justica do Trabalho da
162 Regido, conforme discriminado abaixo:
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Prédio do Arquivo-Geral da 162 Regiao — Rua de Santaninha, n? 398, Centro, Sao
Luis — MA;

Prédio da Vara do Trabalho de Acailandia — Rua Fortaleza, n® 272, centro —
Acailandia — MA;

Prédio da Vara do Trabalho de Bacabal — Rua Bardao de Capanema, n® 258, centro —
Bacabal — MA;

Prédio da Vara do Trabalho de Balsas — Rua José Leéo, n? 1.059, centro — Balsas —
MA;

Prédio da Vara do Trabalho de Barra do Corda — Rua Coelho Neto, n? 348, centro —
Barra do Corda — MA;

Prédio da Vara do Trabalho de Barreirinhas — Av. Joaquim Soeiro de Carvalho, s/n®,
Centro - Barreirinhas — MA;

Prédio da Vara do Trabalho de Caxias — Praca Vespasiano Ramos, n? 446, Centro -
Caxias — MA;

Prédio da Vara do Trabalho de Chapadinha — Rua Juscelino Kubitschek, n® 755,
Praca do Viva, Chapadinha — MA;

Prédio da Vara do Trabalho de Estreito — Rodovia BR-010, n? 20, Estreito — MA;

Prédio da Vara do Trabalho de Imperatriz — Rua da Saudade, Quadra 12,
Loteamento Parque das Palmeiras, Imperatriz — MA;

Prédio da Vara do Trabalho de Pedreiras — Av. Marly Bouéres, n® 1026, Bairro
Mutirdo, Pedreiras — MA;

Prédio da Vara do Trabalho de Pinheiro — Av. Paulo Ramos, n? 35, centro — Pinheiro
- MA;

Prédio da Vara do Trabalho de Presidente Dutra — Rua Magalhdes de Almeida, n®
176 — Presidente Dutra — MA;

Prédio da Vara do Trabalho de Santa Inés — Av. Castelo Branco, n? 2.442 — Santa
Inés — MA;

Prédio da Vara do Trabalho de Sao Joao dos Patos — Av. Getulio Vargas, n? 60 —
Sao0 Joao dos Patos — MA;

Prédio da Vara do Trabalho de Timon — Av. Jaime Rios, n? 536, Timon — MA;
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Paragrafo Primeiro: O Supervisor de Suporte e os Técnicos de Administracdo e Seguranca
prestarao servicos no Prédio-Sede do Tribunal em Sao Luis - MA.

Paragrafo Segundo: Dos = () Técnicos em Suporte e Manutengcdo a serem
inicialmente contratados _~ (__ ) prestardo servicos no Prédio-Sede do Tribunal e _
(__ ) prestarao servicos no Prédio do Férum “Astolfo Serra”, ambos em Sao Luis - MA.Tal
exigéncia visa a assegurar melhores niveis de qualidade dos servigos, bem como facilitar a
gestado do contrato e o processo de melhoria continua dos servicos, reduzir custos, e, ainda,
facilitar as acbes de treinamento e capacitacao da equipe técnica da CONTRATADA nos
sistemas e servicos do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS PENALIDADES

Ficara impedida de licitar e de contratar com a Uniao e sera
descredenciada no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas neste contrato, garantida a ampla defesa a CONTRATADA que:

a) Deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa;

b) Ensejar o retardamento da execucao do objeto deste contrato;
c¢) Nao mantiver a proposta injustificadamente;

d) Falhar ou fraudar na execucao do contrato;

e) Comportar-se de modo inidéneo;

f) Fizer declaracao falsa;

g) Cometer fraude fiscal.

Paragrafo Primeiro: Pelos motivos que se seguem, a CONTRATADA estara sujeita as
penalidades do caput:

a) Apresentacao de situacao irregular no ato do recebimento da Nota de
Empenho;

b) Pela recusa injustificada em receber a Nota de Empenho;

c) Pela nao execucao dos servicos, objeto deste contrato, caracterizando-
se a falta, se a execucao nao se efetivar dentro do prazo estabelecido
neste Contrato.

Paragrafo Segundo: Pelo atraso no inicio da prestagcdo do servico, garantida a ampla
defesa, aplicar-se-4 a CONTRATADA a seguinte sangéo:

a) Multa administrativa, no valor de 1% (um por cento), por dia de atraso, a partir
do 1° dia util da data fixada para ao inicio da execucao dos servicos até o
percentual maximo de 10% (dez por cento), calculado sobre o valor
atualizado do contrato.

Paragrafo Terceiro: Pela inexecucéo total ou parcial dos servigos previstos no contrato, pela
execucao desses servicos em desacordo com o estabelecido no contrato, ou pelo
descumprimento das obrigagdes contratuais, 0 CONTRATANTE pode, garantida a prévia
defesa e observada a gravidade da ocorréncia, aplicar a CONTRATADA as seguintes
sancoes:
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h) Adverténcia;

i) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato para cada meta de
nivel de servico nao atingida;

j)  Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato para cada
indicador/meta de niveis de servico que tenha sido objeto de tentativa de fraude,
manipulacédo ou descaracterizacdo pela CONTRATADA;

k) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao
parcial de servico ou descumprimento de obrigacao contratual;

l) Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugéao total
da obrigacao assumida;

m) Suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo nao superior a dois anos; e

n) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a contratada ressarcir o Tribunal pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sancao aplicada com base na alinea anterior.

Paragrafo Quarto: A suspensao temporaria do direito de contratar com a
Administracao é aplicavel no caso de inexecucao total do contrato, por culpa
exclusiva da CONTRATADA. A declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracao Publica é aplicavel no caso de fraude na execucao do contrato.

Paragrafo Quinto: As san¢oes de adverténcia, de suspensao temporaria do direito de
contratar com a Administracdo e de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administracao Publica poderao ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com a de multa. As sancoes serao aplicadas, sem prejuizo de glosas
efetuadas para desconto de dias referentes a auséncia na prestacao dos servicos.

Paragrafo Sexto: O valor da multa sera descontado da garantia contratual e, se esta
for insuficiente a diferenca sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos
a CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo: Inexistindo pagamento a ser efetuado, o CONTRATANTE oficiara a
CONTRATADA para que esta recolha aos cofres da Unidao, no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis da data do recebimento da correspondéncia, o valor
correspondente a multa aplicada, devendo apresentar ao CONTRATANTE copia
autenticada do respectivo comprovante. Caso o recolhimento nao seja efetuado, o
valor correspondente a mula aplicada sera cobrado judicialmente.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GARANTIA

A CONTRATADA no ato da assinatura do contrato apresentara em favor do
CONTRATANTE, garantia contratual, no valor de R$ ( ),
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, que estendera sua
validade por até 03 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual e sera renovada
a cada prorrogacao efetivada, nos moldes do artigo 56 da Lei n? 8.666/93, conforme
previsto no inciso XIX, do art. 19 da IN n2 02/2008 da SLTI/MPOG, alterada pela IN n2 03
de 15/10/20009.

Paragrafo Primeiro: A garantia prestada pela CONTRATADA somente sera liberada
mediante a comprovacao de que a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias
trabalhistas decorrentes desta contratacao e caso esse pagamento nao ocorra até o fim
do segundo més apdés o encerramento da vigéncia contratual a garantia sera utilizada
para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo CONTRATANTE,
conforme previsto no inciso XIX, do art. 19 da IN n2 02/2008 da SLTI/MPOG, alterada pela
IN n2 03 de 15/10/2009.

Paragrafo Segundo: Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em
pagamento de qualquer obrigacao, inclusive indenizacao a terceiros, a CONTRATADA devera
proceder a respectiva reposi¢cao no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas da data em
que for notificada pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: Em caso de alteracdo do valor do contrato a CONTRATADA devera
complementar, no prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos, o valor da garantia, de
modo a que corresponda a 5% (cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Aplica-se a este instrumento o disposto no artigo 58 da Lei
n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - O presente contrato poderd ser rescindido, se a
CONTRATADA deixar de cumprir as seguintes condicoes:

a) Se descumprir as obrigacdes trabalhistas e se ndo mantiver, durante toda a execugao
do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo exigidas na licitagdo, conforme previsto no art.
34-A da IN n? 02/2008 da SLTI/MPOG, alterada pela IN n® 03, de 15/10/2009.

b) Pela subcontratacéo total ou parcial do objeto deste contrato, consoante inciso VI, do
art. 78 da Lei n°® 8.666/93.

c) Nas demais hipéteses previstas no artigo 78 da Lei n°® 8.666/93.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA poderd conceder um prazo para que a
CONTRATADA regularize suas obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢cées de habilitacao, sob
pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou incapacidade da CONTRATADA
de corrigir a situagao.

Paragrafo Segundo: Quando da rescisdo contratual o fiscal do contrato devera verificar o
pagamento pela CONTRATADA das verbas rescisorias ou a comprovacdao de que 0S
empregados serdo recolocados em outra atividade de prestacado de servicos, sem que ocorra
a interrupcao do contrato de trabalho.
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Paragrafo Terceiro: Até que a CONTRATADA comprove o disposto no paragrafo anterior, o
CONTRATANTE devera reter a garantia contratual prestada podendo ainda utiliza-la para o
pagamento direto aos trabalhadores no caso de a CONTRATADA néo efetuar os pagamentos
no prazo de até 02 (dois) meses do encerramento da vigéncia contratual.

Paragrafo Quarto: A execugao completa do contrato s6 acontecera quando a CONTRATADA
comprovar o pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas referentes a mao-de-obra
utilizada.

Paragrafo Quinto: Os casos de rescisao contratual serdao formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Sexto: E vedado a CONTRATADA admitir, durante a vigéncia deste contrato
empregados que sejam cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o 3° grau, de ocupantes de cargo de direcao e assessoramento ou de juizes e
desembargadores vinculados a Justica do Trabalho da 162 Regido, nos termos do artigo 3° da
Resolucao n® 07/2005 do Conselho Nacional de Justica.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal, Secao Judiciaria do Maranhao, nesta
cidade de Sao Luis, como competente para dirimir qualquer questdo oriunda do presente
contrato, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratadas firmam as partes o presente
contrato, em duas vias de igual teor e forma e para um sé efeito, que assinam juntamente com
as duas testemunhas abaixo identificadas, a tudo presentes.

Sao Luis, de de 2009.

MARCIA ANDREA FARIAS DA SILVA
Desembargadora Presidente
TRT - 16 2 Regiao

P/CONTRATANTE

Testemunhas:

1)

2)
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