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CONTRATO T.R.T. 16" REG. X" 06/2011
PAN" 345/2011

CONTRATO OQUFE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALIIO DA 16"
REGIAO E O CONSORCIO CLARO AMERICEL,
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP).

Pelo  presenle  instrumento  particular, o TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 16" REGIAQ, com sede na Avenida Senador Vitoring
l'reire, 2001, Arcinhy, nesta cidade, CNPT n° 23,608 63140001 -93 . doravanie denominado
CONTRATANTE, neste alo representado pela Exma, Desembargadora Presidente,
MARCIA ANDREA FARIAS DA SILVA e, de outro lado, a empresa CONSORCIO
CLARO AMERICEL, CNPJ n.” 12.898.944.0001 - 07 esmabelecida &4 SCN, Quadra 3,
Hloco A, Parte loja 02 Térreo, 27 ¢ 9° pavimentos, Edificie stacio Telefdnica Centro
Norte. Brasilia — DF e a CTARD § A, ONPJ 040,432 5440001 — 47, estabelecida na Kua
VFlorida, 1970, Cidade Monches - Sio Paulo - SP, neste ato. representada pelos seus
Procuradores. Sr. ALEXANDRE DE MELLO STLVA, brasileiro, casado, administrador
de empresas. RG:180.890 CRAMG. CPF:p89.098.886-87. e Sr. JACINTO LULZ
MIOTTO NETO, brasileiro. casado, engenheiro eletricista, RO M-3.642 540 S5P/MG, &
CPF: 743,791 866 - 87, ambos residentes e domiciliados em 530 Paule - 8P, e daqui por
dignte desipnada CONTRATADA, ajustam entre si este Contrato, de acorde com o
constante no PA n* 3348/201 1, mediante utilizagio da Ata de Registro de Pregos o 0172010,
serenciada pela Procuradoria Geral da Republica, vinculada an Pregio Presencial n.*
L7/2010, pelo Sislema de Registro de Pregos, regide pelas disposigbes gontidas na a Lein.”
10,520, de 17 de julho de 2002, ¢ Decretos n” 3.555/2000, 3.693/2(H0, 36972000,
3.7222001, 3.931/01, e, subsidiariamente. pela Lei n® 8.666/93 ¢ alteragbes poOStCTioTes, €
sob us condiches eslabelecidas neste instrumento, ¢ qual se regerd mediante as scguintes
clausulas ¢ condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJET()

() presentc Conlrato tem por ohjeto a conlralagio de solugdo
corporativa de conectividade sem lio, para acesso i Internet, correie eletronics, mensagens
de textn, por meio de aparclhos moveis, em regime de comodalo, que asscgurem
comunicagio cilrada fim-a-(im entre o aparcllio e o servidor central e servigos de lelefonia,
nis modalidades SMP e STFC, para comunicagdo de voz ¢ dados, com as caracteristicas de
servigo pos-paga, via rede mével, com tecnologia digital. com roaming nacional,
antomdtico, a fim de atender an CONTRATANTE, 5,
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CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECITICACAQ DOS SERVICOS

Oz servigos a4 serem  executados  pela CONTRATADA
consistem no fornecimento de 73 (setenta e 1rés) linhas de dados, com o3 respectivos
aparclhos, em regime de comodato, para atender ao Tribunal Regional do Trabalho,
conlorme quadro ahaixo:

UF | Unidade | Acessos  Méveis | Total Geral
(Categoria 2) _
| MA | TRT 16 Regifio 73 73 |

Parigrafo Primeire — Os servigos deverfio ser prestados pela CONTRATADA cm
conlormidade com as scguintes especificagiics abaixo enumeradas e definigdes conslantes
do ANEXO I:

1. caracteristicas pds-pago, com tecnologia digital, sendo que, para as linhas habilitadas
nos aparelhos de Categoria 1, a tecnologia deverd permitir (fazer e receber) ligagties em
todo termitorio nacional e em mais de 110 paises sem a necessidade de habilitagdo de outro
equipamento ou a intervengdo do usudrio:

12 os demais acessos habilitados nos aparelhos de Categoria 2 deverio exeeular o
servigo pos-pago digital que permila lazer e receber ligaghes em toda termilino naciomal.

2, para as linhas habilitadas nos aparelhos de Categoria 1, a solugio lomecida devera
utilizar @ tecnologia GSM/GPRS/EDGE e a teenologia 3G — HSDPA/UMTS ¢ ter a
comunicacio cifrada com algoritmas IDES ou ALS entre o aparclho ¢ o equipamento
servidor desipnado para o servigo.

3, para as linhas habilitadas nos aparelhos de Categoria 1, a solugio deverd estar sempre
sincronizada com o servidor de correio eletrdnico NovelliGroupWise. utilizado pelo
CONTRATANTE:

11 a solugie devera ter total compatibilidade com servidor de correio cleirdnico
Novel/GroupWise ¢ suas versiies futuras, durante todo o periodo de vigéneia conframal;

17 devera ser lormecido software de administraglio € gerenciamento do servigo, para
instalagiio em servidor da rede corporativa do CONTRATANTE, a fim dc realizar o

serenciamento da solugio,
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3.3 o servidor da solugio devera manter comunicagio direta, de forma segura (com
aulenlicagdio e criplogralia) com o Novelf{GroupWise:

3.4 as mensagens de correio eletrdnico que chegarem ao Novell/GroupWise deverfio ser
encaminhadas ¢m tempo real para o aparelhe mével sem necessidade de solicitagio de
gincronisme ou comandos do usudrio;

3.5 us mensagens de correio eletrdnico transmitidas através do aparelho deverio ser
encaminhadus em tempo real sem necessidade de solicitagiio de sincronismo para o servidor
du solughio e em sepuida para o Novell/GroupWise para que a mensagem scja enviada ao
destinatirio.

4. g soluchio deverd prover sollware para instalagio na estagiio de  trabalho
{microcomputador) do usudrie para administragie du conexfio entre o aparclho movel e a
sug conta de email:

4,1 o software deverd sincronizar a atualizagio de conlatos, compromissos, pastas,
subpastas, tarefas © coreios  eletrinicos entre o aparclho e o aplicalivo do
Novell/GroupWise, da estagiio de trabalho do usuario, utilizado pelo CONTRATANTE;

42 o soltware do aparelho mével deverd permitir a instalagdo de novos aplicativos
compaliveis com o aparclho a parti da estagdo de trabalho do usuério (microcomputador);

4.3 o soltware devera permilir a realizagiio de copias de seguranga (backup) de qualguer
informaciio importante do aparelho para o microcomputador, bem como permitir a
recuperacio dos arquivoes copiados de volta ac aparetho;

44 o software deverd permitir a lransferéncia de arquivos entre o microcomputador ¢ «
memdria interna do aparclho ou do cartio de memdria externa.

a os acessos de dades deverdio ser habilitados com pacote de servigos de dados, com
trafego ilimilado, mensal, incluinde a assinatura de provedor de acesso d Internet;

f. a CONTRATADA sc obriga a garanlir a disponibilizagho de ferramentas de
aulenticacio que garanlam a seguranga dos servigos prestados e inviolabilidade dos dudos
trafegados:

7 a CONTRATADA deverd disponibilizar os serviges de dados em todos os Estados
da Federagdn, por meios proprios ou por convenio com Outras operadoras. Em caso de
convénio com outras operadoras, exceto rede do mesmo grupo controlador, devera ser
fornecida copia do conlratw de acordo de roaming;

5. a CONTRATADA devera disponibilizar um Portal de Servigos Web (Fortal), em ad
seis meses apds a assinatura do Contrato com, ne mi nimo, as seguintes funcionalidades:
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%1 o acesso ao porlal deverd ser realizado mediante login com use de senha pessoal para
sAraniir que somenle pessoas autorizadas tenham acesso as facihdades da ferramenta;

£2  deverio ser disponibilizados, no minimo, 2 {dois) perlis de acessn, sendo um para
“gegtnr” e outro para “usuarios’:

A pormitir ao CONTRATANTE as seguintes solicitagies:
novos aeessos (kits):

cancelamento de acessos cfou servigos;

hloqueio de accssos ¢ou servigos;

ativagiio de novos servicos:

fornecimento clfou substituicio de equipamentos (Sim Card);

fEn TR =

%4 apos cada solicilagiio citada no subitem acima, o portal deverd gerar um projocolo de
regisiro com niumero inico, data ¢ hora da solicitacio,

%5  cadastramento de (Gestor ¢ usudrios para acesso do s1sLema,

86 o poral deverd permitiv a visualizagio awalizada do "status” de andamento dus
solicitagdes;

8.7 disponibilizar drea para comunicagio de manutenyio programada ¢ registro dos
incidenles.

g, ¢ de responsahilidade da CONTRATADA & manutengdo, recuperagiio e segurdangi
dos dados do Portal Weh.

Pardgrafo Segundo — Realizar ireinamento operacional para até 6 (seis) profissionais, em
suas dependéncias. para capacilagio em atendimento e suporie léenico a usudrios do
servigo, em data a ser definida pelo CONTRATANTE, com duragio minimu de 12 {dozc)
huoras.

Pardgralo Terceiro — Responder por quaisquer interferéneias de estranhos nos ACESS05 ©m
servigo, hem como zelar pela integridade das comunicaghes.

Pardgrafo Quarto — Providenciar, no prazo de até 24 (vinte ¢ qualro) horas, os servigos
referentes 4 hloqueio cfou deshloqueio, permuta de nimero, habililagio de novo nimero,
sem gualguer Snus adicional para o CONTRATANTE,

Parigrafo Quinto - PPossibilitar ao CONTRATANTE, na condigdo de assinante vigjante,
reveber efou realizar chamadas e rransmissdo de dados, em redes de outras operadoras do
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servigo, bem como as condighes técnicas e operacionais por clas estabelecidas, de acordo
com a legislagio vigenle,

Pardgrafo Sexto — Disponibilizar os servigos de roaming nacional de forma automalica,
sem a necessidade de habilitagdo de outro equipamento ou a intervengdo do usudrio,

Pardgrafo Sétimo — Realizar, quando houver viabilidade técnica, o blogueio de chamadas a
cobrar ¢ destinadas a lelelones com prefixo 0300, 0500 ¢ 0900, bem como para servigos nac
especilicados para este Contrato.

Parigrafo Oitave — Disponibilizar 03 servigos de:

al chamada em cspera;

b siga-me, {desvio de chamada);
¢) consulta;

el conferéncia;

2] Tdentilicagio de Assinante Chamudor;

t SMS (Short Message Service) bidirecional;

2] icones de servigos como Correio de Voe e Shb:

hj chamadas VO MavelMaovel Intra-Cirupo (larifa zera), formado dentro de cada wma

das Unidades do CONTRATANTE, da mesma Operadora, do mesmo codigo de drea, de
um mesmee Contrato.

CLAUSULA TERCETRA — DO FORNECIMENTO DE MATERIAL E LICENCAS
DE SOFTWARE

A CONTRATADA deveri fornecer todos os  sollwares
necessarios ao plens funcionamento da solugdio, incluidas as licengas dos aparelhos movels
(se houver), dos soltwares para estagdo de trabalho (micrecompulador), bem comao todas as
livengas dec  sofiwares nocessdrias — para permitic a  integragio com o Servidor
NovelliGroupWise do CONTRATANTE. a saber:

I; durante o perindo de vigéncia do Contrato, a CONTRATADA deverd fornecer todas
as atualizaghes das lieengas de software que fizerem parte da solugdio, sem Snus adicional
para 0 CONTRATANTE, inclusive para novas versdes dos soltwares,

2. oz servigos de atualizagioe do BES, ou qualquer outro soflware neccssdrio ao hom
funcionamento da solugdo, deverdo ser prestados fora do hordrio comercial ¢ agendados de
comuim acorde entre a CONTRATADA ¢ o CONTRATANTE:

E 1 CONTRATADA deverd formeeer, no minime, 2 (duas) edpias de todos os manuais
de instalagio, configuragio, operagio e manulengio dos equipamenios em lingua
porlugnesa, com apresentagho grafica de boa qualidade, em CD ou DVD), :
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4. 0% cquipamentos & materiais a serem fornecidos deverfio ser novos, de pnmeiro uso,
niio se admitindo pecas usadas, reparadas ¢/ou recondicionadas em fibrica elc;
3 deverd fazer parle do fornecimentn da solugiie lodos os softwares, hardwares,

equipamentos, [erramentas € outros materiais, mesmo gue nio mencionados nominalmente
neste Instrumento, mas necessarios ao perfeilo luncionamento e operagio da selugiio;

G, a CONTRATADA poderi, sem prejuizo das suas responsabilidades conlratuais e
legais, subcontralar partes dos servigos, tais como, fornecimento de mualeriais e licengas de
soflwares, instalagiio, manutengdo, suporte téecnico. treinamento, além de operacionalizar
parcerias com outros provedores efou fornecedores de servigos ¢ produtos;

6.1 caso a CONTRATADA fagn uso da subcontratagdo, esta deverd mlormar ao
CONTRATANTE detalhes desta subcontratacio, come, por cxemplo, a parte do
fornccimento efon provimento, bem como a empresa subcontratada.

T o [omecimento de todo o hardware teferente a servidores de  informatics
(equipamento servidor) serd de responsabilidade do CONTRATANTE,

Pardgrafo Primeiro - Faz parte do fornecimento a entrega dos equipamentos ¢ softwares
instalados, configurados, ajustados e operacionais.

Pardgrafo Segundo - A CONTRATADA deverd providenciar 4 instalagdo. configuragio o
a infegracio da solugio com o servidor de correio eletrimico, efetuandn 0z lestes ©
garantindo o perfeilo funcionamento da mesma.

CLAUSIULA OQUAHTA - DAS CARACTERISTICAS DOS  APARELHOS
FORNECIDOS

A CONTRATADA deverds fornecer aparelhos moveis, em
regime de comodato, gque permitivio acesso aos servigos contratados e que possuim
atualizaciio tecnologiva compativel com  as especificaghes  (éenicas  descrilas  neste
Instrumento, obedecendo o que sc segle:

L. o8 kits contendo o aparelho habilitado ¢ a linha deverdo ser novos (primeiro uso) e
cedidos em comodato, devendo ser apresentados ao CONTRATANTE para uprovagio
prévia, antes da entrega delinitiva ao usudrio final:

2 4 CONTRATADA devera fornecer, no minimo, 5% da quantidade acordada nuste

Contrato, de uparelhos ¢ SIM Cards adicionais, como unidade de reposicio (backup); 5
= E i___a—"l“:'

3. os aparelhos para provimento dos servigos serdo: s k ,|'I
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Categoria Deserigiio B
2 Makia 5130, ou similar
4. a CONTRATADA deverd fornceer, em regime de comodate, 0% lerminais moveis,

devidamente habilitados, que deverfio ser entregues ao CONTRATANTE, no miximo, cm
I (dias) dias apds a assinatura do Contrato, conforme as caracleristicas minimas
apresentadas abaixo:

4.1 Calegoria 2: Deverdo ser habilitados. pela CONTRATADA, em aparelhos
com linhas pos-pagas.

| Item Especificagies Técnicas — Configuragies Basicas
Tecnologia  GEM B30/900/1 80071900 MH.
Dimensdcs 107.5 % 46.7 x 14.E mm e peso de 882 _
Hateri Li-lon 1020mAh (BL-318, automomin: 6:00 horas de conversagiio o 288
eria

o horas em stema-hy oz
Fungis deldentificador de chamada; Chamada em espera; Toque por vibragio;
Chamada Blogueio do teclado: Toques polifénicos,
Apenda lgual ou superior a 300 posigdes.
Concctividade  [Bluetooth
IMensagens Covic e reccbimento de SMS _ _
Aplicactes Alarme: Caleuladera; Reldpio; Jogos; Radio; Display colorido, com ne

pninimo 63 000 cores; Cimera digital integrada. -

X para as linhas, constantes do item 4.1, a CONTRATADA deverd disponibilizar os
servigos de gestio de controle. objetivando o gerenciamento das referidas linhas lelelBnicas,
contendo, no minimao;

i, capacidade de perenciamentn de cada avesso movel (linha celular), possibilitando o
controle de tipos de chamadas ¢ hordrio de atilizagio;

b, possibilidade de definir perfis com niveis de acesso diferenciados, associando novos
UsuArios a cada grupo;

5 possibilidade de resirigio de controle de chamadas por meio de ercdite pre-
determinado por linha, em reais, de acordo com as necessidades do CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA, MANUTENCAQ E SUPORTE TECNICO

1 A CONTRATADA, is suas expensas. por intermédio de seu pessoal técnico
especializado ou represenlanie téenico aulorizade, deverd prestar assistincia técnica,
compreendendn manutengdn corretiva, a gualquer momento em que o sistema apresentes
pane, deficiéneia ou dificuldade de operagiio, nos equipamentos, circuitos, hardware,
soliwares e sislemas fornecidos, durante o periodo contratual, sem qualsquer Onus
adivionais para o CONTRATANTE;

f
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2. A CONTRATADA deverd formnecer todos os maleriais, pegas, bem como sc
responsabilizar com gastos relativos a deslocamentos de sens téenicos;

3. A CONTRATADA serd a tnica e exclusiva responsdvel por qualquer equipamento,
material ou servigo adguirico de terceiros e fornecide an CONTRATANTE;

4, (s servigos deverfio estar disponiveis 24 (vinle e quatro) horas por dia, 7 (sele) sele
dias por semana:

4.1 quando absolutamente necessirias, as inlervengdes com interrupgfio dos servigos
deverfio ser comunicadas previamente ao CONTRATANTE.

5 A CONTRATADA devera oferecer suporle técnico para a solugio por meio de
atendimenlo elefonico em regime de 24x7:

5.1  para hordario comercial poderd também ser acionado o suporte téenico por correlo
eletrénico. Para tanto, & imprescindivel que a CONTRATADA disponha de meios técnicos
¢ administrativos para o recebimento dos chamados téenicos.

6, A CONTRATADA deverd manter uma Central de Atendimento por telelone (0800)
on pela Tnternct, operando 24 (vinte e quatre) horas por dia durante 7 {sele) dias da semuny,
sendo que durante o hordrio das 8 &s 19 horas, manterd Atendimento Lspecializado, para
prover imediatamente os servigos de mudanga de nimern, substituigdio de aparclhos,
blogueios, deshlogueios ele;

7. A CONTRATADA fomecerd mimers ou eidigo de protocolo para identificagiio ¢
individualizacio does chamados téenicos civwwados pelo CONTRATANTE:

B Os prazos maximos para atendimento ¢ solugio do preblema, por parte da
CONTRATADA, serio contados a partir da abertura do chamado pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DOS PRAFOS

A CONTRATADA terd para enirega dos aparclhos e ativaghio
dog servigos de voz, prazo de 10 {dias), contados a pa rrir da data da assinatura do Conlrato;

CLAUSULA SETIMA - DO RECEBIMENTO
() recebimenlo do servigo dar-se-A:

1 provisoriamente, para eleite de posterior verificagio da conformidade do objeto
contratado com a especilicaging '

OnMMEMAMN EIEMBEW
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2 definitivamente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias comridos a conlar do recebimento
provisirio, para a verilicagiio da qualidade e quantidade do objeto contralado, com a
vonsegiente aceitagio,

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

l. prestar s informagdes ¢ os esclarecimentos necessdrios ao bom desenvolvimento daz
alividades:

> assegurar 0 acesso de pessoal autorizado pela CONTRATADA. desde que
devidamente identificados. para execugdo do objeto contratado, tomando todas as
providénecias necessaras,

3 assegurar-se de que o8 precos contratados estfio compativeis com agueles praticados
no mercado pelas demais operadoras, de forma a parantir que continuem sendo 05 mais
vantajosos para 0 CONTRATANTE;

4. controlar as ligaclies realizadas. documentando as ocorréneias havidas:

5. registrar eventuais ovorréncias e anormalidades na prestagiio do servigos cuidando
quanta a ndo interrupgdo dos servigos prestados, documentando as ocarnineias ha vidas;

fi. liscalizar o cumprimento das  obrigagbes contratuais  pela CONTRATADA,
assegurando-se da boa prestagiio e do bom desempenho dos servigos prestados:

7. efetuar com pontualidade os pagamentos § CONTRATADA apos o CUMPprimento
das formalidades legais ¢ contratuais;

8. solicitar, sempre que julpar necessario, a comprovaglo do valor das tarifas vigentes
na data da emissiio das contas telefdnicas.

Pardgrafo Primeiro — O CONTRATANTE reserva-se o dirvito de exercer, quando [he
convier, fiscalizagdo sobre os servicos ¢, ainda, aplicar multa ou rescindir o Contrato, caso a
CONTRATADA desobedeca a qualquer cliusula estabelecida neste Contrato.

Paragrafo Segunde — Serd nomeado um Gestor para [azer a fisculizaglo ¢ o©
acompanhamento da execugdo dos servigos, devendo esle fazer anolagbes e registros de
todas as ocorréncias, determinando o que for necessdrio a regularizacdo das falhas ou
defeitos ohservados, bem comao atestar a nota fiscal quando do recehimenty definitivo. e

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

nnMHEMANN SIEMERH
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A CONTRATADA se obriga a cumprir fielmente o estipulade
no preseote Conlrato e, em especial:

1 disponibilizar a0 CONTRATANTE, atendimento diferenciade por mew de
vonsultoria especializada e central de atendimento, por meio de chamada gratuita, 07 (sete)
dias por semana, durante 24 (vinte ¢ qualro) horas por dia;

Z subsliluir qualquer aparelho mdvel efou modem que apresentar defeito, desde que
néo constatado uso indevido do equipamento:

2.1 em caso de perda, roube, lurie ou defeitos por use indevido de aparelho, a
CONTRATADA deverd disponibilizar um novo aparclho com o mesmo codigo de acesso,
no praso maximo de 48 (quarenta ¢ oilo) horas, e efetuar a cobranga ao CONTRATANTE
do respectivo aparclho;

2.2 havendo cobranga, o valor faturado deverd ser igual ou inferior an prego constante da
nota fiscal, quando da entrega dos aparclhos § CONTRATADA.

3. responder pelo cumprimente dos postulados legais vigentes no dmbito lederal,
estadual ou municipal, bem como, assegurar os direilos e cumprimento de odas as
ohtigaciies estabelecidas por regulamentagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicaghies
ANATEL;

4. implantar, de lorma adequada, a supervisfio permanente dos servigns, de modoe a
obter uma operacio correta ¢ elicaz;

5. manter em funcionamento conlinug todos oz acessos moveis celulares:

5.1 o blogueio dos terminais, somente poderd ser executado por solicitagio  de
representante credenciado pelo CONTRATANTE.

&, fornecer mensalmente, Wota Fiscul de Servigo ¢ respectivos demonsirafivos, cm
papcl ¢ em arguivo cletrdnico, nos formatos lexto mxt e pdf, contendo o detalhamento
individual de cada linha, com todas as despesas, para atesto dos uswdrios, incluindo e
demonstrando claramente os descontos pertinentes previstos no Contrato;

6.1 a CONTRATADA, caso tenha interesse, poderd negociar outro formato do arquive
eletrimico, bem come o mecanismo de sua entrega, Tal negociagho deverd ser feita por meio
de representante designade junto ao CONTRATANTE. 4 quem caberd o decisdio final no

5 13
formato do arquivo: Pl T
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6.2 a nota NscalTatura deverd ser entregue com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
uteis de sua data de vencimento;

6.3 disponibilizar, de forma on-line, o gerenciamento da conta telefdnica com respectivos
ACESE0E,

i comunicar formalmente ao CONTRATANTE, qualguer anormalidade nos servigos
¢ prestar os esclarecimentos julgados necessdrios;

a. munter durante toda a execugio do Contrato a compatibilidade com as obrigagdes
assumidas em relacdo a todas as condighes de habililagdo ¢ qualificaciio exigidas na
licitagdo,

9. nio velcular publicidade ou qualquer outra informagdo averca da prestagio dos
servigos do Contrato, sem prévia autorizacio do CONTRATANTE;

1. credenciar formalmente, junto ao CONTRATANTE, um preposto idéneo com
poderes de decisfio para representar a empresa, principalmente no tocante 8 eficiéncia e
apilidade da exeeugiio Jus servigos ohjeto deste Contrato:

1. manter servico de antifraude, 24 (vinte e guatra) horas por dia, 7 (sete) dias por
semuna, assumindo inteira responsabilidade por clonagens ¢ interceptagbes de chamadas
telelbnicas que por ventura venham a ser identificadas nas linhas homalogadas:

11.1  no case de clonagem, providenciar imediatamente a substituigdio do aparelho ¢/on
chip por outre equivalente, de forma que ndo haja interrupgdio dos servigos, permanecendo o
mesme nimern de acesso;

12.  responsabilizar-se por todos os danos causados ao patrimamo do CONTRATANTE
ou de terceiros, por dolo ou culpa de seus empregados, ficando obrigada a promover a
devida restauragdo cfou ressarcimento a pregos amalizados. deniro de 30 {irinta) dias
contados da comprovagdo de sua responsabilidade. Caso nio o faga dentro do prazo.
reserva-se ao CONTRATANTE o direito de descontar o valor do ressarcimento da fatura,
sem prejuize de poder denunciar o Contrato, de pleno direito;

13, providenciar, caso haja promogagiio de Contrato., a troca dos aparclhos maveis cm
uso por oulros tecnologicamente atualizados, devendo permanccet & MEsmo IUITEro, e
dnus adicionais para o CONTRATANTE, no prazo méximo de 30 {irinta) dias apods
assinatura do Termo Aditivo,

14.  atender as solicitagdes de servigos de habilitagdo, troca de senal, permuta de nivmero.
entrega de aparelhos ou qualguer outro 1ipo de servige eventualmente solicitado. somentc
por representante eredenciado pelo CONTRATANTE:
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13, prover cobertury, de modo que se possza realizar chamadas e transmissio de dados
com boa qualidade do servigo em todos os andares do BEdificio-5ede do CONTRATANTE,
inclusive no subsalo. Se necessdrio, instalar reforgadores de sinais (ERB’s), ficando por
conta da CONTRATADA todos 0s cuslos com equipamentio &/00 3ervigos NeCessarios pard
cancelar o ponto de sombra enlio detectado,

153.1 A CONTRATADA terda um prazo de 60 (sessenta) diass, conlados da assinatura do
Contrato, para implementagio do sistema solicitado no item anterior.

16.  providenciar, sem oOnus para o CONTRATANTE, a opgio de muigragio
interoperadoras com a manutenciio dos atuais nomeros, conforme Resolugho n® 460, de
19/032007, da Agfncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, que trata da
portabilidade numeérica;

17. ndo caucionar ou utilizar o Contrato para qualguer operacio financeira;

18.  manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal ¢ administrativa, sobre todo ¢
qualquer assunto de inleresse do CONTRATANTE ou de terceiros de que lomar
conhecimento em razio da execugio do objelo deste Contrato, devendo orientar scus

cmpregados neste sentido;

19, inlormar a0 CONTRATANTE, no prazo de 48 (guarenta e oito) horas, a contar da
assinaluta do Contrato, conta de endereco eletrdnico - e-mail, por moio de qual serdo
prestadas efon requeridas informaglies que exigem celetidade e registro;

20, manter atualizado o endereco comercial, de e-mail e o nimero de telefone e fax.

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO DA VIGENCIA

O presente Contrato terd vigéneia de 24 (vinte ¢ yualro) mescs,
conlados da data de sua assinatura, para a prestagiio dos servigos, podendo ser renovado por
perindos de 12 {doze) meses até completar 60 (sessenta) meses no total.

CLAUSULA DECIMA PRIMETIRA - DA DOTACAOQ ORCAMENTARIA

As despesas oriundas deste contrato correriio @ conta dos
recursos orgamentarios consignados ao Contratante na Ao Apreciaqdo de Causas na
Juslica do Trabalho (4256), Flementos de Despesas 3.3.90.3% — Servigns de Terceiros
Pessoa JTuridica, configurado na Mota de Empenho o® 2011 MEEON3ST.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRECO R
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O Valor Global estimado do presente Contrato relerente aos
servigos de uso do canal de voz ¢ dados nacional é de RS 92.729.92 (noventa € dois mil,
setecentos e vinte € nove reais ¢ novenla ¢ dois centavos), conforme tabela a seguir:

Tem o Descrigio TTmid. Ol Pregoda | Valor Global |
anual | Ligacio (em . Estimado
estimadas K%} [ Anual {(em
| RE)
01 | Assinalura mensal LN 876 0l -
02 Module Tarifa Zero Intra| UN | 876
Grupo 3. 280320
03 Madule Gestor Online LIk il 49 323400
04 | Acesso & Caixa Postal UN | 1752
0.1 175,20 |
5 | ¥C1 mesma operadora MM GaRdd 01l 6.ARD.40
bty |¥C1 para Outras MIN 145380 17| 24.714,60
07 | ¥VC1 para Fixo MM 413156 | 017 1553052 |
08 |VC1  Roaming  mesma MIN | 1530 |
S b1l 153.00
09 |VC1 Roaming para Outras MIN | 430 0,17 158,10
10 [¥C1 Roaming para Fixo MIN | 2345 0,17 308,65
"1 |¥Ee2 mesma operadora | MIN | 1050 pai| 22050
| 12 |¥C2 pura Outras ' MIN | 1954 0.85  1.660,90
13 |¥C2 para Fixo M G5 0.3 329,00
14 |¥C3 mesma operadora MIN | 14045
0,21 2.949.45
15 |VC3 para Outras MIN | 23.164
0,85 19.689.4¢
16 |¥C3 para Fixo MIN 24081

| 0.5 12.045.00
17 |sMs VIENS. | 12400 '
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Item Descricio Umid. Ol Preen da | Valor Global
| anual |Ligacho (em| Estimado
| estimada RS) Anual (em
o R$)
VATOR TOTAL (ein BR) 02729 52

Pariagrafu Unico — Nos valores das tarifas deveriio ser indicados os impostos e as laxas que
incidem sohre os progos praticados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

O CONTRATANTE efetuard o pagamento 8 CONTRATADA
alé 0 3 (quinto) dia il a contar da data de entrega do faturamento, por meie de depdsito
em conta-corrente, mediante Ordem Bancdria, devendo o faturamento mensal ocorrer no
inicio do més subseqllente ao da prestagio dos servigos.

Pardgrafo Primeiro — O pagamento serd realizado apds a apresentagio da respectiva Nota
Fiscal/Fatura, devidamente discriminada ¢ acompanhada das respectivas comprovagdes de
regularidade junto 4 Seguridade Social — Certidio Negativa de Debilo, ao I'undo de
Gurantia por Tempao de Servigo — CRF ¢ &s Fazendas Federal, Estadual/Disteital e Municipal
de seu domicilio ou Sede.

Paragrafo Segundo A liberagio para pagamento da fatura ou nota fiscal ficard
condicionada ao atesto do Gestor do Contrato, conforme disposto nos artipos 67 ¢ 73 da Lei

n. " B.0606/93,

Pardgrafo Terceiro - Qualquer atraso ocorrido na apresentagiio da fatura ou not fiscal, ou
dos documentos exigidos como condigdo para pagamento por parte da CONTRATADA,
importard em  protrogagdo  automdtica do prazo de vencimento du obripacio do
CONTRATANTE.

Pardgrafo Quarto -~ Nenhum pagamento serd efctuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidagio qualquer obrigagiio [nanceira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia.

Pardgrafo Quintn — MNos casos de eventuais alrusos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma para tanto, lica convencionada a
taxa de atualizacio financeira devida pelo CONTRATANTE, conforme disposto no art. 36,

5 4%, da Instrugdio NormativaMPOG n.” 02, de 30¢/4/2008, mediante a aplicacio da scguinte s
—

formula: r\wjl/_
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M~ TN x VP, sendo
[={TX/100), assim apurade: [= (61001 2 [~ 000016438
365 365
Fim que:
[ = [ndice de atualizagio financein;
TX = Percenlual da tuxa de juros de mora anual = 6%,
EM  Encargos moratdrios;
M = Numero de dias entre a data prevista pary o pagamento e a do efetivo pagamento,
VI = Valor da parcela em atraso.

Pardgrafo Sexto — Aplica-s¢ a mesma regra disposta no pardgralv anterior, na hipdtese de
eventual pagamento antecipado, observado o disposlo no arl. 38 do Decreto n.” 93.872/86.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA REPACTUACAO DO CONTRATO

A atvalizagiio de pregos somente podera ser levada a efeito se
transcorrido o lapso de lempo de doze meses da data do ergamento, conforme pardgrafo
primeire do arl, 37 da Lei n® 10.192/01. Considera-se como data do orgamento, lermo
inicial do prazo, para cémpulo do anuénio, a data base estipulada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes — ANATEL — para atualizagfo das tarifas nos Contratos de lelelonia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES E RECURSOS
Com fulero nos artigos 86 ¢ 87 da Lei n® 8.666/93 ¢ no artigo 7

da Tei n® 10.520/2002, a Administracio poderd. garantida a prévia delesa, aplicar a
CONTRATADA as sepuintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil ¢

criminal:
) adverténeia;
4] multa, a ser recolhida no prazo méximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da

comunicagiio olicial, nas seguintes hipoteses.

.13 0.3% {zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado e por descumprimento
das obrigagties estabelecidas neste Termo, até o maxime de 10% (dez por cento) sobre o
valor total do Conlralo;

h.2) 10% (dex por cento) sobre o valor wotal do Contrato, no caso de inexecugio tolal ou 3%
{cineo por cento) no caso de inexecucio parcial do objete contratado.

c) declaraciio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragie Piblica,
enquanto perdurarem os metives determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua
reabilitagiio perunie a propria autoridade que aplicou a penalidade.

) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamenta do SICALF, pelo
prazo de até 5 (cinco} anos, do licilante que ndo celebrar o confrato, deixar de entregar ou _
apresentar documentagdo falsa exigida para o cerlame, ensejar o retardamento da execugio - & ¢

'l‘a-._._--*f'_
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de seu objeto, ndo mantiver a proposta, lalhar ou [raudar na execugio do Contralo,
comportar-s¢ de modo iniddnes ou cometer fraude fiscal.

Pardgrafo Primeiro — As sanglies previstas nas alineas "a”, “c”. ¢ “d™ do capul poderdo ser
aplicadas cumulativamente ou ndo & penalidade da alinga "h".

Parigrafo Sepundo - Curras Sangdes — Do acordo com o artigo 88 da Lei n® 8.066%3,
serfio aplicadas as sancfes previstas nos incisos 111 e [V do artigo 87 da Lei n® 8.666/93, ds
contratadas ou aos prolissionais que, em razio dos Contratos regidos por esta Lei:

a) tenham soltido condenagiio definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes fiscais
no recolhimento de guaisquer tributos;

b) tenham praticade atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo,

¢) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

Parigrafo Terceiro — Desconto Do Valor Da Multa — Se o valor da mulla niio lor pago por
meio de Guia de Recolhimento da Unifiv - GRU, serd automalicamente descontado dos
créditos que a CONTRATADA vier a fazer jus perante a Administragio, acrescido de juros
moratorios de 1% (um por cento) ao més, ou ainda. quando for o caso, cobrado
judicialmente.

Parigrafo Quario — Recursos — Da aplicagfio das penalidades previstas nas alineas "a” ¢
“b" do caput, poderfio ser inlerpostos recursos no prazo maxima de 10 {dez) dias nleis, a
contar da mtimeayao do ato.

Iardgrafo Quinto — Pedide De Reconsideragdio — No caso da penalidade prevista na alinea
“c ¢ *d” do caput, caberd pedido de reconsideragdo & Exma. Presidente do Tribunal
Regional do ‘Trabatho da 16° Regifio, no prazo de 10 (dez) dias Gteis a contar da intimagio
do ato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAQ

A inadimpléncia das cliusulas e condighes estabelecidas nesie
Contrato, por parte da CONTRATADA, assegurard ao CONTRATANTE o direito de da-
lo por rescindido. medianle notificacdo por meio de oficio, entregue diretamente ou por via
postal, com prova de recebimento, sem prejuizo do disposto na Clausuly das Penalidades.

Pardgrafo Primeiro — Rescisio Unilateral Por Parte Da Administragdo — Ficara o presentc
Contrato rescindide mediante formalizagio, assegurado o contraditdrio ¢ a ampla defesa,
10&a HEgL'I.'i.'t'.Il.L‘-S CHS0E,

4) 0 nfio cumprimento ou cumprimento irregular de cldusulas contraluais: e B
|
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b} a lentiddo do scu cumprimento, levando a Administragiio a comprovar a impossibilidade
da conclusiio dos servigos nos prazos estipulados;

c) atraso injustificado, a juizo da Administragio, na execugio dos servigos contratados:

dy paralizagio dos servigos sem justa causa ou prévia comunicacio a Administragio;

e} subcontrataciio total do objeto deste Contrato:

f) subcontratagio parcial sem prévia ¢ expressa aulorizagio do CONTRATANTE!

o) gusociagio da CONTHRATADA com outrem. cessio ou lransleréncia total ou parcial.
bem comn fusio, cisdo ou incorporagio que alelem a boa execugfio do presente Conlrato;

h) desatendimento das determinagiies regulares da autoridade designada para acompanhar ¢
fiscalizar 4 execugiio deste Contrato, assim come g de seus superiores:

i) cometimento reiterado de fallas na execugdo do Contrato, anotadas pelo gestor;

i1 decretacio de [uléncia ou instauragio de insolvéncia civil,

k) dissoluciio da Sociedade ou falecimento da CONTRATADA;

I} alteragio social ¢ modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que. o
juizo da Administragio, prejudiquem a execugdo deste Conlrato;

m) ter como socios, gerentes ou direlores, o conjuge, o companheire ou parente em linkha
reta, colateral ou por alinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos membros do Tribunal
Regional do Trabalho da 16" regio, bem como dos servidores ocupunies de cargo de
diregdio, chefia e assessoramento do mesmo TRT:

n} protesto de titulos ou a emissio de cheques sem a suficiente provisio que caracterizem a
insolvéncia da CONTRATADA:

o) razbes de interesse pihlico de alla relevincia e amplo conhecimento, justilicadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinada o
CONTRATANTLE, e exaradas no processo administrative 4 que se refere o Contralo;

p) ocorréncia de caso lorluilo ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugio deste Contrato.

Paragrafo Segundo — Rescisdo Bilateral — Ficard o presente Contrata rescindido por acorda
entre as partes, desde gue haja conveniéneis para a Administraghio, nos casos dos Imcisos
XIU a XV do artigo 78 da Lei n.” 8.666/93.

Paragrafo Tereciro — De conformidade com o § 2° do arl ign 79 da Lei n® B.666/93,
quarndo a rescisio ocorrer com base nos incisos X1 a XV do artige 78 da mesma lei. sem
gque haja culpa da CONTRATADA, serd esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver softido, tendo ainda direito a;

a) pagamentos devidos pela exceugdio do Contrato ald a data da resciso;
b pagamento do custo de desmobilizagdo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

) objeto ora contratado obedecera ao estipulado neste Contrato, _
hem como ds obripaches assumidas nos documentos adiante enumerados, wnﬁtantcs.dtw
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Processo n” 3482011, ¢ que. independentemente de transerigio, lasem parte integrante ¢
complementar deste Contrato. no que nio o contrariem:

a) Ldital do Pregio PGRMPF 1 017/2010, s fls. (08/54,;

by Cépia da Publicagiio do Aviso de Homoelogagdo, conforme Ata n® 012010, PGR, a 1.
3

) Ata de Registro de Pregos PGR/MPE 0. 0072000, de 28/05:20110, as fls. 74780

CLAUSULA DECTMA OITAVA - DA ALTERACAQ

Este Contrate poderd ser alterado por meio de Termos Adilivos,
na gcorréncia de qualquer dos [atos estipulados no artigo 65 da Lei n." 8.666/93,

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICACAQ

De acordo com o disposto no § 1% do art. 61 da Lei n® 8.666/93,
o CONTRATANTE providenciari a publicagdo deste Instrumento, de forma resumida, no
Diario Olicial da UniGo.

CLAUSULA VINTE - DO FORO
Fica eleito o foro da Justica Federal, Se¢io Judicidria do
Maranhio para dirimir todas as questdes oriundas do presente contrato. com exclusdo de

qualquer oulro, por mais privilegiade que seja.

F, por cslarem assim justos ¢ contratados, firmam as partes o
presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor ¢ lorma. na presenga das testemunhas
abaixo, g tude presentes.

Sdo Luis, 25 de margo de 2011,
e, sk ot bt
sefmibargadora Presidente
. t E ?T T-16* regiag
! [ { .
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TESTEMUNHAS:

Maome:
CPE:

Mome:
CPE:
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ANEXO |
Nomenclaturas e definigies:
ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunivagbes, entidade integrantc  du

Administragdo Mablica Federal Indirels, submetida a regime autirquico cspecial e
vinculada ae Ministério das Comunicagdes, com a fungio de drgio regulador das
telecomunicacdes © scde no Distrile Federal;

AREA DE COBERTURA/CONCESSAOQ — drea geogrifica em que uma Fstacio Movel
pode ser atendida pelo cquipamento radio de uma Estagio Riadio Base do SMP;

ARFA DE Prestagiio — drea peografica, composla por um conjunto de Arcus de
Registro, delimitada no Termo de Autorizagdo. na qual a Prestadora de SMP estd
autorizada a explorar o servico;

AREA DE repistro — AR: drea geogrifica conlinua, definida pela ANATEL, onde &
prestado o SMP. lendo o mesmo limite geogralico de uma Area de Tarifagiio, onde a
Cstacio Mavel do SMP € regisiracs,

AREA DE SERVICO DA PRESTADORA — conjunto de dreas de cobertura de uma mesma
presiadora de SMP;

ASSINATURA BASICA — valor fixo mensal devido pelo Usudrio por ter ao seu dispor o
SMP nas condiciies previstas no Plano de Servigo, o qual, por upgiio, esta vinculado,

CHAMADAS VO MOVEL/MOVEL INTRA-GRLPO — chamadas efetuadas dentro de cada
prupn, da mesma Operadora, do mesmo codigo de drea;

ESTACAO MOVEL — cstagio de telecomunicagies do SMP que pode operar quando em
movimento ou estacionada em lugar ndo especilicado;

PERFIL BE TRAFEGO — quantitalive médio mensal estimado, em minutes, de ligaghes
lelefénicas efctuadas. em funcio do horirie e das localidades de desting de muior

DEOTTENCTL,

PLANILHA DE CUSTOS F FORMACAO DE PRECOS — o documentn do cariler
informative, contendo o detalhamento da composigio de pregos necessarnio a andlisc © _
comparacio das propostas de prestacdo dos servigas; T &

C o
e voul
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PLANO DE SERVICO -~ documento que descreve as condigies de prestacho do servigo
quanto a0 scu acesso, manulengio do direito de vso, utilizagio de servigos eventuais e
suplementares a cles increntes, us larilas ou pregos associados, seus valores ¢ as regras
e erilérios de aplicagio;

PLANO BASICO DE SERVICOS - entendido como Plano de Servico de oferia
obrigatona e ndo discriminatoria a todos os Usudrios ou interessados no 5SMFP e/ou
ST

PLANG ALTERNATIVO DE SERVICOS — plano opeional ao Plane Basico de Servigo,
homologado pela ANATEL, sendo a de estrulura de pregos definidas pela Prestadora,
visgando a melhor adequagfio da prestagio do servige para alendimento ds neccssidades

do mercado;

REGIAO — divislio peoprifica estabelecida no PGO, aprovado pelo Decreto 2,534, de
012.04.1998. Regifio 1: Rio de Janeiro, Minas gerais, Lspirito Santo. Buhia, Sergipe,
Alagous, Pernambuen, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceard, Piawi, Maranhlo, Pard,
Amapd, Amazonas ¢ Roraima; Regido IL: Distrito Federal, Acre, Ronddnia, Tocanting.
Guigs, Mato Grosso, Mate Grosso do Sul, Rio Grande do Sul, Santa Cataring ¢ Parana
¢ Repido 111: Sio Manlo;

RoaminG — [acilidade que permite a wma Estagio Mivel visilanie acessar ou ser
acessada pelo Servigo de Telefonia Movel em um sistema visitado;

ROAMING INTERNACIONAL — o sistema roaming internacional possibilita a scus

clientes receber ¢ efetuar lipaces no extenor:

SERVICO MOVEL PEsSsOaAL — SMP: entende-se como sendo o servigo de
telecomunicagies movel terrestre de inleresse coletivo que possibilita a comunicagdo
entre Hstagiics Moveis e de Hstagbes Movels para outras cstagibes, caracterizado por
possibilitar a comunicagio enlre estaglies de uma mesma Area de Registiro do SMP ou

acesso a redes de telecomunicagdes de interesse coletivo;

SETOR — subdivisan geoprilica das regides delinidas no PGO constituida de estados
efon municipios;

USUARIO VISITANTE = usudrio que recebe ou origing chamada fora de sua Arca de
Repistro;

.__.-

VALOR DE COMUNICACAO — valor devide pelo Usudrio, por unidade de lempo, la
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realizagdo de comunicagdo;

VALOR DE COMUNICACAGQ 1 = VC1 — valor devido pelo Usuario. por unidade de
tempo, pela realizagdo de chamada destinada a Codige de Avesso do STFC associado
4 drca geogrifica interna & Area de Registro de origem da chamads;

VALOR DE COMUNICACAO 2 — V2 = chamada de longa distincia nacional — LN
entre dreas de registro de origem ou visitada (em roaming) distintas, mas identificadas
por cidigo nacional com primeiro digito idéntico:

VALOR DE COMUNICACAO 3 = VO3 — chamada de longa distineia — LIIN entre dreas
de registro de origem ou visitada (em roamimg) distintas ¢ identificadas por cadigo
nacional com primeiro digito também distinto,

AES — (*Advanced Encryption Standard™): cspecilica um algoritmo de eriptografia
com chave simétrica de 128, 192 ou 256 bils aprovade pelo “National Institute of

Standards and Technology (NIST).

3DES — (*Iriple Data Encryplion Standard™)y: ¢ um algoritmo de criptografia que usa
\rés chaves de 64 bils, ao inveés de uma, como no casoe do DES. lotalizando umg chave

de 192 bifs. r kTN
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