PODER JUDICIARIO
’ ]l STICA DO TRABAL "0 .
TRIBUNAL REGIONAT DG TRABALHO DA- 16 REGIAO

CONTRATO N" 07/2010
PA 239/2010 ’ ’

o
’

CONTRATO DE PRESTACAO DE-
'SERVICOS ESPECIALIZADOS EM
b .ADMINISTRACAO E SEGURANCA
: ' DE . REDE DE. COMPUTADORES
"QUE ENTRE SI FAZEM A UNIAO,
S RS . : .~ . . POR. INTERMEDIO DO TRIBUNAL
s+ .. .+ .+~ - . REGIONAL DO TRABALHO DA 16*
Co T R ’ ' REGIAO E, CONTECH BRASIL '
IR "~.‘__'.LTDA S -
S ' Pelo presente 1nstrument0 particular a UNIAO, _
por 1ntermed10 do TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 16"
- REGIAOQ, ¢com® sede na Avenida Serador Vltormo Freire, 2001, Areinha,
_nesta. cidade, inscrito no CNPJ sob o-n® 23.608.631/0001-93, doravante. -
~ denominado - CONTRATANTE neste ato, representado pela Exma. -
* Desembargadora "F?reszdente MARCIA ANDREA FARIAS DA SILVA,
ol residente e domiciliada nesta cidade e, do.outro lado, a empresa CONTECH
- 'BRASIL LTDA denominada. CONTRATADA inscrita no CNPJ/CPF sob
o n® 01.301. 195/0001-72. com -endereco na Rua da Guia, 141, Bairro do
- Recife Antzgo Recife-PE. legalmente representada pelo Senhor GERMANO
AUGUSTO WACEMBERG ESTEVES, Sécio Administrador, RG n®
4929562, SSP/PE, -inscrito. no CPF s0b o n® 989.428. 594-53, residente e
_domiciliado na Praga Professor Fleming, n° 50, Apt. 1001, Bairro da Jaque1ra_" .
‘Recife-PE, ajustam: entre si este Contrato, na forma constante do PA n®
239/2010, Pregdo Fletromco n® 04/2010, regldo pelas dlsposmoes da Let n°
10.520/2002. Decreto 1 5.450/2005, pelo Decreto n° 3.555/2000, pela
" Instrugdo Normativa n® 02/2008 do MPOG/SLTI, alterada’ pela Instrugdo
“Normativa n® 04 de 19/05/2008 do MPOG/SLTI ¢, sub51d1ar1amente pela Lei
n® 8. 666/93 ¢ pelo Cddigo de Defesa do Consurmdor (Lei n° 8. 078/99) pela-
-~ Lei Comp]ementar n® 123/2006 ¢ pelo Decreto n° 6.204/2007, o qual se
‘ regera pelas clausulaa adlante discrlmmadas

CLAUSULA PRIMEIRA DO OBJETO :_ ot
_ 0 preqenle Contrato tem por objeto a prestagao de
: servn@os técnicos espemahzados para execugdo continuada de manutengdo de .
equipamentos e suporte técnico presencial e remoto e de admmlstrag:ao e .
" seguranga de¢ servigos em ambiente Windows/Linux/Unix para a Justica do ., .
- Trabatho da 16" Regido — prédio sede do. Tribunal, Forum Astolfo Setra ¢ /
Varas do.. Ttabatho . do interior do Estado, conforme especificagdes |
quantltatwos ‘constante no Anexo I (Fermo de Referenc1a) ' : " C
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Paragrafo Prlme:ro - Os empregados da empresa CONTRATADA néo -
terdo qualquer vmculo cmpregaticio com 0 CONTRATANTE Cabera a
CONTRATADA recruta-los' em’ séu nome e sob sua. inteira ¢ exclusiva.
_ responsabllldade efetuar todos -0s pagamentos de saldrios, ¢umprir todas as
: obrlgagoes trabalhistas. prewdencmrlas fiscais,. inclusive aquelas. - .
“decorrentes de amdentes mdemzagoes seguros ¢ quaisquer - outras
decorrentes de sua condi¢do de empregadora sem qualquer sohdarledade o
k comoCONTRATANTE inclusive em matéria trabalh1sta _‘ '
. o~ . ;
Paragrafo Segundo Os quanl;ltatlvos espec1ﬁcad05 neste contrato poderao :
- ser reduzidos ou aumentados dentro- dos hm}tes preVIStos no artlgo 63,
paragrafo 1°, da Lel 8. 666/93 :

Paragrafo Tercelro - A supressao podera exceder os hmltes prev1stos P
medzante acOrdo entre os contratantes ' :

3 Paragrafo Quarioa— Integram 0 presente mstrumento mdependentemente de
transcri¢dio, os documentos abaixo relacmnados constantes do Processo_
3 Admmlstratlvon 239/2010 L : S ‘
’ FRRN -a)‘. Edital do Pregao Eletromco ° 04/2010 as: ﬂs-'
e o 67/89;

~ - b) Termode Referencra as fls. 24/42

47 ¢) Proposta - da CONTRATADA dev1damente'

o o - - assinada e rubricada; & fls. 220/227;-
ST .d) Ata do Pregdo Eletromco n 34/2009 as. ﬂs- "

CEn _235/245 o . -

-

CLAUSULA SEGUNDA DA DOTACAO ORCAMENTARIA

SN Os Tecursos para atender as . despesas com a

i execug:ao “deste contrato correrdo a conta da A(;ao ApreCIagao de Causas na

-~ Justiga- Trabalhlsta (4256), El emento de Despesa n° 3.3.90.39 - - Servigo de -
Terceiro  Pessoa - Juridica, _com‘_igurados ‘na- Nota ~de Empenho e
: 2010NEOOO600  - : co e o " e
\ C N . . -

CLAUSULA TERCEIRA -DA, VIGENCIA

o EERR A 0 presente contrato tera a durag:ao de 12 (doze)
meses “a contar de 31/05/2010, podendo ser - prorrogado a critério daf -
Ty : Administracgo,” por i guais € sucessivos perlodos até o limite de 60 (sessenta/
- meses, de acordo comolnmso I, Art1g0 57, da Lein® 8666/93 [\

: SV s
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_.“Paragrafo Primeiro: A prorrogagio do contrato sera precedida da realizagdo
. de pesquisds de prego de mercado ou de pregos contratados por.outros 6rgaos
e entidades. da Administragao Pablica, visando-assegurar a manutengo. da
~* contratagio mais vantajosa para a Administracdo. I :
-~ Paragrafo Segundo: A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo 2
+prorrogagio contratual que objetiva a obtengiio de pregos-¢ condigdes mais’
“vantajosas para a Administragao, conforme estabelece o art. 57, inciso 11, da
" Lei n° 8.666/93. : - T
- Parﬁgréfo*- Terceilﬁq:- Nas eventuais prorrogagocs contratuais os custos ndo
~ renovéveis ja pagds ou amortizados no primeiro ano. de contratagdio deverdo
©_ser eliminados como condigdo para-a renovagdo, conforme. previsto no art.
19, XVII da IN n® 02/2008 da'SLTI/MPOG,'alt'erada‘pela IN n® 03, de
15/10/2009. | S SRR |

" CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO

e ‘ " Q valor do presente contrato para o periodo de 12
{(doze) meses.corresponde-a quantia de R$ 319.945,20 (trezentos ¢ dezenove
 mil: novecentos ¢ quarenta e cinco reais ¢ vinte centavos) nele ja incluidos *

" todos. os -eustos diretos € indiretos. tributos, materiais, ‘encargos $ociais,

" trabalhistas. seguros, lucro, frete e outros “necessdrios “ao cumprimento

- integral do objeto deste contrato, referente a coritratagdio de 01 (am) posto de

~ trabalho de Supervisor de Suporte. 02.(dois) postos de trabalho de Técnicos_ -
“de Administracio ¢ Seguranga de Redes Windows/Linux/Unix e. 10 (dez)
postos de trabalho de Técnicos em Suporte ¢ Manutengao. - - -

- Paragrafo Primeiro - O Custo Médio Mensal estimado do posto de
~ Supervisor de Suporte ¢ de R$ 3.094.04 (trés mil e noventa e quatro reais ¢
quatro centavos), perfazendo um Custo Meédio Global Anual estimado em RS
©37.128,48 (rinta e sefe .mil. cento e vinte ¢ oito reais ¢ quarenta € oito
SR centavos), com o valor da hora Ye servico a ser prestado de R$ 6,37 (seis reais '
e trinta e sete centavos). com todos os encargos dai decorrentes. . -
- Paragrafo Segundo - O Custo Médio Mensal estimado do posto de Técnico
-em Manutengiio e Suporte ¢ de R$ 1.881,00 (mil oitocentos e oitenta e um
reais), perfazendo um Valor Médio Ahual estimado’em R$ 22.572,00 (vinte e .
* dois mil € quinhentos ¢ setenta e dois reais), com o valor da hora de servigo a

.. ser prestado de RS$ 6.97 (seis reais e noventa € sete cen‘te‘;vos’),’,co‘m todos os
~.encargos dai decorrentes. O Custo Médio Anual para 10 (dez) Técnicos ¢
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I .-Manuten(;ao e Suporte estlmado ¢ de RS 225 720 00 (duzentos € vmte ¢ cmco

¢ i

= :m1l setecentos e vmte reals) , . ) _ - .

Pl

”)'Paragrafo Tercelro O Custo Medlo Mensal estlmado do posto de T écnico |

o de- Admmlstmcao e Seguranga de Redes ¢ de R$ 2.379, 03 “(dois mil,

trezentos e setenta e nove reais e trés centavos), perfazendo um Valor Med1o-~. '
Anual estimado em R$: 28.548,36 (vinte ¢ oito mil, quinhentos ¢ quarenta c

Coite reals ¢ trinta ‘¢ seis- centavos), com [ valor da hora de servigo a ser
prestado de. R$ 3,42 (trés reais e quarenta ¢ dois . centavos), com todos .os

'_ - encargos, dai decorrentes ‘0 Custo Médio Anual estimado para 02 (dois) ‘
’ Técnicos Administra¢éo ¢ Seguranga ¢ de R$ 57 096 72 (cmquenta e sete m11

N ‘..noventa e sels reais g: setenta € d01s centavos)

a "‘CLAUSULA OUINTA DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

: P Caberd. 4 CONTRATADA o cumprlmento das o
' segumtes obrlga(;oes alem daque1as prev1stas nas espec:1ﬁca<;:0es técnicas:

--=_
Fia

L Efetuar 0 pagamento dos salarlos dos empregados Vmcuiado a’
" ‘prestagdio dos servigos decorrente “deste contratd via 'depdsito
.7 bancario na conta do trabalhador, -de modo a ‘possibilitar a
. conferen01a do pagamento .por parte do CONTRATANTE
. 'conforme prewsto no inciso I1I, do art. 19-A da N n’ 02/2008 da
o '-SLTE/MPOG .alterada pela IN n° 03/2009; ' e
[ \I'I."_’Formahzar a indica¢@io de preposto da CONTRATADA e seu‘r
) substituto. eventual para- a coordenac;ao dos serv1g;os € gestao--
S administrativa do contrato; -
11, Encaminhar a0 CONTRATANTE antes da data de inicio da
o real;zagao dos serv1gos ¢ Sempre que houver substltm(;ao de
~ funciondrios, relagdo nommai dos pr0ﬁ5510na15 que-atuardo junto
. -do CONTRATANTE, mdlcando 0s documentos de 1dent1ﬁca<;a0
.. _.carea de atuagdo;
V. _--'Manter 0s seus prohssmnals dev1damente 1dent1ﬁcados por-meio
" de ‘craché ‘¢ uniforme nas dependéncias. do prédio sede do
CONTRATANTE. Varas do Trabalho e ambientes externos
.+ -quando no exercicio das at1v1dades contratadas; - ' -
V. Providericiar ¢ .manter- quahﬁcag:ao técnica adequada dos K
B proﬁssmnals que ‘prestam servigo- para o CONTRATANTE; de
.« acorde com’as necessidades pertmentes a adequada“execuc;ao dos
S *ﬁ,:__serwgos ‘contratados; - v S
R VI Providenciar a imediata substitui¢do de qualquer proﬁssmnal que
" 'ndo atenda as nece531dades 1nerentes a execu@ao ‘dos - servigo
ontratados

-

- .‘*{“«' - - LA A /
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VIL. “Informar ao setor responsavel para que todos os privilégios de |
" acesso a sistemas. informagdes € recursos de Tecnologia da
“Jriformacio do CONTRATANTE sejam revistos, modificados
. “ou ~revogados quando . da transferéneia,  remanejamento, -
" promogdo, - dispensa ou demissdo ‘de profissionais sob . sua
.. responsabilidade; .. Lo S
o VHI Administrar todo ¢ qualquer ‘assunto. relativo aos profissionais
. alocados para a execugdo dos servigos; - : , R
[X. -Assumir- todas as responsabilidades ¢ _tomar. as " medidas
- necessdrias ao. atendimento dos - profissionais acidentados ou. -
~ acometidos de mal sabito; - .. s S
"X, “Assumif -a. responsabilidade por todos 0s - encargos
. previdentiarios e obrigagdes sociais previstos na legislagéo social
‘e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria,
- -uma vez que 0s Seus profissionais n3o manterdio.nenhum vinculd
. empregaticio com 0 CONTRATANTE; - _ R
X1 Assumir a responsabilidade por. todas as providéncias- ¢
.- .obriga¢Bgs estabelecidas na legislagio especifica de acidentes de -
SV . trabalho. quando. em ocorréncia da espécie, forem vitimas o0s '
. " " seus profissionais durante a execugdo deste contrato, ainda que
. acontecido‘e'm_dependéncia_'do,CONTRATAN'TE; AR
X1, Assumir a respohsabilidade- por todos os encargos de possivel
et “demanda trabalhista: civil ou penal, relacionada a execugdo deste
.. contrato, origifiariamente ou vinculada por prevénciio, CONExao -
. © ou continéncia; T
S XILCA CONTRATADA ¢ obrigada a manter vinculo empregaticio
07 formal, sob o regime da Consolidag@o das Teis do Trabatho —
"CLT, devendo assegurar aos seus empregados todos os berieficios,
s previstos nalegislagdo. bem como em dcordos e convengdes .
. - coletivas das respectivas categorias; 'em relagio aos profissionais
~+ . alocados na exceugdo dos servigos deste contrato; - .
XIV:. Responder por quaisquer danos causados dirctamente a bens. de
‘propriedade’ ‘do CONTRATANTE ou de- terceiros, quando
tenham sido causados por scus profissionais durante a execugéo
. - dos servigos deste contrato: PR co AR
. XV. -Manter-se, durante o periodo “de vigéncia do contrato, em '
“ 4 'compatibilidade com as obrigagdes trabalhistas e com todas as
 condigoes de habilitacdo ¢ qualificacdo exigidas na licitagdo;. _
- XVIL, Pl‘anejar;deSenvolv_er.-_im‘plar'lt'ar, executar ‘¢ manter os servigos:
~“‘objeto do contrato de acordo ~com - 0s niveis de servigo
| estabelecidos nas especificagdes técnicas; R Sin
- XVIL lt-Assu_{nir a responsabilidade pelos encargos fiscais e. comerciais/ ‘
“+ - resultantes da contratagdo: R "
N e
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"Réportar ‘ao" CONTRATANTE imediatamente,  qualquer
: anormalldade €170 OU 1rregular1dades que possam comprometer a
- execucdo dos servigos e 0 ‘bom andamento- das at1v1dades do -
.+ CONTRATANTE: . g : '

XIX.:

Elaborar e apresentar ao CONTRATANTE até o qumto dia utﬂ

_ subsequente relatério . mensal gerenmal dos servigos executados,

contendo detalhamento dos niveis de servigos executados em.

o _;7 XX

"confronto com 0s niveis acordados e demais 1nf0rmagoes

necessarias ao acompanhamento €, avahag:ao da execug:ao dos

" SErvigos;

A CONTRATADA sera expressamente responsablhzada quanto
a manutengao de -~ sigilo absoluto - sobre ‘quaisquer dados,”

-~ informagdes, " codigos- -fonte, artefatos, contidos -em quaisquer |

~ documentos e em quaisquer midias, de que venha ‘a ter

XX

~XXIL
) ~ declarando. total obediéncia ds normas de seguran¢a vigentes, ou
~que venham a .ser 1mplantadas a qualquer tempo no’

CXXIV.

- XXVL

'conhemmento durante a execugdio dos trabalhos nAo podendo ‘
sob qualquer pretexto. divulgar, reproduzir ou utilizar, sob as -

penas da lei. ‘independentemente da class1ﬁca§a0 de sigilo

- contéifdapelo CONTRATANTE a tais documentos
Toda solicitag@o de servico deverd ter seu atend1mento 1mc1ad0
"no prazo maximo de 15 (qumze) minutos apds a sua emissdo;

Cada profissional deverd assinar Termo de Compromlsso

CONTRATANTE.
‘Obedecer rigorosamente a’ todas as normas e- procedlmentos de

~seguranga’ 1mplementados no ambiente de Tecnolog1a da
* Informagéo do CONTRATANTE | :
‘Alocar, no prazo maximo de 2 (dois) -dias Uteis, profissmnal

treinado e qualificado para substituir, proﬁssmnal ausente;
Manter a base de conhecimento disponivel a qualquer momento a
equipe de suporte do CONTRATANTE;

E vedada a contratagio, pela CONTRATADA, para atuar no
ambito do presente contrato, de servidor ativo ou aposentado do

e .‘_quadro do CONTRATANTE ou ocupante de' cargo. em

comissdo, assim como de conjuge, parente ou afim, at€ 0.3° grau;
g

~E vedada a veiculagiorde publlcldade acerca do contrato, salvo se -
- houver . prévia . autorxzac;ao - da Admlmstrag:ao ~do

\.CONTRATANTE

XXVIII

XXIX

E vedada a'subcontratagdo de outra empresa para a execugdo dos
servicos. objeto deste contrato. - - ”
A empresa CONTRATADA provera umformes ‘para uso dos

* profissionais - que’ exe(.utam servicos nas’ lnstalaqoes do
qCONTRATANTE o CONTRATANTE escolher4, entre pel

A

L -
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- menos tres opgoes apresentadas pela CONTRATADA os g
-~ .. =modelos de uniformes a serem ‘adotados por ambos 0s sexos. o
XXX A CONTRATADA devera iniciar a. execugdo dos serv1c;os 1no. '
<7 prazo méximo de 20- (vinte) dias, contados a partlr da data de
o 1 assinatura deste contrato. . | o
g XXXI A CONTRATADA devera apresentar para aprovagao do'
R ;CONTRATANTE no prazo maximo de 10 (dez) dias apés a
. assinatura do contrato, pro;eto completo para implantagdo dos
servigos, contendo cronograma detalhado de atividades a serem'
. 7. executadas pela CONTRATADA ¢ pelo CONTRATANTE. . L
XXXI_I A CONTRATADA, no momento da* assmatura do contrato g
o -devera autorizar 0. CONTRATANTE a fazer o desconto.na
o faturaTe o pagamento direto. dos salarios e demals verbas -
e - trabalhistas .- aos. rabalhadores . quando houver. falha mo"
R '-'cumprlmento dessas obrigagdes por parte da CONTRATADA,
s até o momento da regularizago, sem. prejuizo das-sangdes - .-
- cabwels conforme previsto no art..19-A, 1V, da IN1n° 02/2008 da
SLTU‘MPOG alterada pela IN n® 03, de 15/ 10/2009

SN - 'CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Cabera A CONTRATANTE _
Efetuar 0. pagamento mensal dev1do pela execugao dos servu;os .
‘ L desde que cumpridas todas ' as formahdades e ex1gen01as do}
P i ’ 3 contrato i oo ~ -
II Permltlr 0 acesso dos profissionais da CONTRATADA as- suas B |
' dependenc1as para a execugao dos servu;os

SIH. Prestar as 1ntormagoes e oS esclarecnmentos pertmentes que - -
.' -venham a ser solicitados pelos proﬁssmnals da CONTRATADA a
-ou por's seu preposto i

S '=IV Exercer a ﬁscahzag:ao dos servu;os prestados

3

\ C 'V (,omumcar oﬁ(:lalmente a CONTRATADA qualsquer faihaS“ o
: . ' verlﬁcadas no cumprlmento do contrato '

. CONTRATADA, observando 0S mdlcadores e metas de nivel d

: VI Avahar relatorlo mensal dos Servicos - executadds "pel%/
o serwgo aicangadas
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VII. Solicitar, excepmonalmente a eXchg:ao dos servigos em dias, .
¥ horérios € locais, distintos dos estabelecidos nas. espec1ﬁca<;oes

técnicas. desde que a necesmdade se]a comumcada prev1amente a
CONTRATADA : :

-CLAUSULA SETIMA DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS
-SERVICOS ' '
o Os Servu;os de Manutengao de Equlpamentos'
Suporte Presenc1al e Remoto a usuérios do CONTRATANTE e 08 Servigos:
de . Administracio . e Seguranga - de  Servidores .em . _ Ambiente
. Windows/Linux/Unix envolvem atividades de execucdio. de rotinas periddicas,
. esclarecimento de’ duvidas, receblmento reglstro anailse diagnostlco e-
= -atendnnento presenc1al e remoto deé sollcnagoes ' - :

) Paragrafo Umco Os Servigos de Manuten(;ao de Equ1pamentos ¢ Suporte _

~ Presencial ¢ Remoto e os Servigos de Admmlstragao € Seguranga de

- Servidores em Aimbiente Windows/Linux/Unix buscam o estabelecimento de

- um ponto Unico- de-fgontatolrela(:lonamento com usuarios, com o objetivo de-

. assegurar qualidade, disponibilidade e melbor - desempenho e uso das
_-soluc;oes de tecnologla da mformagao dlspomvels no CONTRATANTE

?

" I ' Ser'vig;‘os de Manutengﬁo de Equ:p’amentos ¢ Suporte Pre‘senczal' e Remoto -

a) Os Servu;os de Manuteng:ao de Equlpamentos e Suporte Presen(:lal
¢ Remoto compreendem a solugfio completa presenc1a1 ¢ remota e
tém . por objetivo receber, -avaliar, classificar e resolver os
. problemas encaminhados. pela equipe do Setor de Suporte e de
+ Apoio ao Usudrio, Setor de- Desenvolvimento e Manuteng:ao de
' - Sistemas ¢ pelo Setor de- ‘Gerenciamento de Redes e
’ -.-Equzpamentos “bem - como executar outros servigos  nas
. dependenc1as do CONTRATANTE L

b) Os chamados encammhados devem ser resolv:dos 1med1atamente
‘ ’pelos técnicos, - com - base nos seus conhec:mentos e nas
-_mformac;oes dlspomvels nas dlversas fontes (reglstros de
"+ .chamados, base de conhecunento nermas, manua1s Internet etc.)
¢ contato com os usuarxos

_ c)/'Os chamados atendidos devem ser fechados com o registro
e detalhado da solugao adotada, com as informagdes necessarias a
s ‘geragdio das estatisticas de atendimento ‘especificadas. - Os
. chamados s6 podem ser fechados com a anuéncia da equipe do o
Setor de Suporte e de Apmo 20 Usuarlo do Setor d
) e Nz
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Desenvolwmento ¢ Manutengao de Slstemas ou do Setor de .

Gerenmamento de Redes e Fquxpamentos do CONTRATANTE "
d) A CONTRATADA ¢ responsavel pelo acompanhamento do

- chamado e documentagio da solugdo, bem como pela atualizagdo -

dos registros correspondentes no s1stema de “Serv1ce Desk” .

e) Todo atend1ment0 realizado pela equlpe de suporte Presen01a1 e
Remoto. que’ gerar algimi alteragio nos componentes que foram
ob]eto de suporte. deve ser tratado ¢ documentado para fins de
atuallzagao ‘da base de conhecimento. Quando necessario,a equipe -
“técnica do ‘CONTRATANTE poderé- ser -acionadapara aux111ar_
- nas at1v1dades de atuahzagao da base de conhecunento '

f) Sio considerados parte da solugao e devem ser pr0v1dos pela
CONTRATADA 0s segumtes itens: proﬁssmnals espec1ahzados

© .+ maletas de ferramentas e todos os servigos ¢ aparatos necessarios

L 'ao ateri@imento das condu;oes técnicas e operacionais para a

. Jexecugdo desse tipo-de servigo. As maletas de ferramentas devem .~

oD rcoriter todos 08 utensxh()s necessarios a execugdo dos servigos; tais

II

~Como: chaves de fenda e chaves tipo “philips”,  alicates’
convencmnals alicates de corte, alicate.de crimpagem, ferramenta :

—

.7 ' para ‘teste de cabeamento UTP, categorlas 5¢ (T568A/B) e
e - categ0r1a6(T568A/B) S

oo »

) Todos 0s equ1pamentos dcverao ser fomemdos em quantrdade

-suficiente para a execugdo dos serv1gos Emfcaso de ocorréncia de
‘. danos - “obsoléncia- “das - ferramentas fornecidas, ~a-
CONTRATADA devera substitul las em prazo nao superlor ald
(qumze) dias. L

N

Servmo de Superv1s20 de Suporte

B _ ' a) Dlspombihdade do Servu;o de segunda a sexta—fexra, das 8 as 18

“/~ =" horas, com-intervaio paraoalmogo L '
b) Prm01pals Atxvndades a serem Executadas ]

]z, Superwsmnar e gerenmar a. execugao dos servu;os dos
_profissionais de . Manutengao de Equ1pa.mentos ¢ Suporte
Presenc;al e Remoto

2. Implantar e manter a escala de trabaiho dos pro,ﬁssmnals d
suporte presen01al e: remotO W S



I'jI.I; Se_rVi(;(‘).'s d:e M:inut’en-'g:ﬁo de Equipam‘entos 'é S_u"p*o‘rt_e .

PODERJUDICIARIO® -~ - . .- 0 1 = .
= JUSTICA DO TRABALHO - A -
“TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHODA 16" REGIAO :

Ac10nar 0S responsavels pelos Processos de trabalho ¢
_solug:oes -de . Tecnologia ~ da Informac;ao ~do
"CONTRATANTE para resolugao .dos chamados a “eles
='encam1nhados acompanhando 0s prazos negomados e

g reportando a sn:uag;ao dos chamados dos mteressados

'Geiencmr e controlar 0s prazos das. sohcltagoes receb;das €.

‘ das encammhadas a outros responsave1s para resolugao,

] . g ; .
Fomecer sugestoes € aux111ar na construgao € manutenc;ao_
cgntmua com o apoio. e aprovacio do CONTRATANTE,

Lode scrapts de suporte ¢ da base de conhecCimento,

contemplando todas as solugdes de problemas com respostas o
padromzadas o , : A A

'_'Co.mumcar a Dlretorla de Informatlca sempre que houver_

't%rrup(;ao nos servigos. de Tecnologia -da Informaggio ou’
.ocorréncia de danos . aos. equipamentos- pertencentes a0

o acervo patrimonial do CONTRATANTE

'VEfetuar a abertura e o acompanhamento de chamados de”

“ assisténcia técnica junto as empresas fornecedoras - do
CONTRATANTE  para | equipamentos - -cobertos' por .

. contratos de garantia ou de manutengio e ‘controle do
cumprimento dos niveis de serv1g0 estabeleczdos nesses' )
‘contratos o

'-Comumcar a0 Flscal de Contrato 0 ‘nio cumprtmento de
prazos de atendimento' dos chamados de assisténcia técnica.

junto as empresas fornecedoras:do CONTRATANTE para
equlpamentos cobertos por contratos .de~ garantia -ou de
manutengio e controle do- CUmprimento dos mvels de
" Servico estabelec1dos nesses contratos; ' R

"-.Outras at1v1dades necessarias. 20’ bom desempenho “do

,4S€I'V1(;0

a) Dlspombllldade do Serv1g:0 de segunda a sexta- felra das 7h00m1

- 3s. 18h00min, em reglme de turnos.
b) PIT_I’I]CIpalS Atividades a Serem Executadas: .

7

N



PODER JUDICIARIO
. JUSTICA DO TRABALHO
FRIBUNAI RE (r]ONAI Do [R/\BALHO DA 16" REGIAO

_ . ‘ : , .
1. '_Efetuar a substltuu;ao e remanejamento de modulos e
equipamentos _
2. Substituir. itens de suprimentos ¢ manutengio e/ou feparos’
' de. equipamentos d¢ Tecnologla ‘da’ Informagéo em geral.
(1mcroc0mputadores 1mpressoras a laser, etc)
e \' : h
3. Realizar reparos em cOmpohentes " de  servigos -
. disponibilizados ~ aos ~usuérios (equ1pamentos ~ sistemas,
__documentac;ao tecmca/normatlva etc“) o

4. _,Instalar e conﬁgurar "software em mlcrocomputadores de'
usudrios;

5. Elabor,ar SCl‘lptS e “packages” ou instala¢do de

“software”. ' ' S

} e -5 . : .

6. Comumcar a Dlretorla de Informatlca sempre que houver
-'\mterrupgao nos servigos de Tecnologia da Informagdio ou

ocorréncia de’ danos aos equipamentos pertencentes ao .

acervo patrlmomal do CONTRATANTE B

7.,-'-hfetuar a geragao e apllcagao de i 1magens de computadores

8. Efetuar;__a ativag;ﬁo, t’este_s e des‘ativagﬁo dc pontos de r'ede e
. equipamentos de Tecn'ologia da Informagﬁo em geral; -

- 9 Executar servu;os de cabeamento de rede tipo “Par Trangado
©10/100/1000 . Mbps?’  obedecendo a0 . padrio . de
con'ectOrizagﬁo ja adotado; - g

10 Fxecutar intervencdo remota nas estag;oes de trabalho dos -
usudrios ‘do CONTRATANTE mediante autorizagdo, para

- realizacdo de configuracGes, instalagdes” e remogdes  de

~ aplicativos, atualizagdes de “software” e r_e'par'os diversos; .

~11.Executar a operaq:‘éo de equipamentos de videocoﬁferéncia;

12 Efetuar a execugdo e restaurac;ao de copla de seguranc;
(“back -upye procedlmentos perlodicos de rotlna '

N



" POPER-JU Dl(,lARIO .
JUSTICA DG TRABALHO : '
rRmm\AL RE (non DO IRABALHO DA le* REG]AO .

'k_‘_:]3 Efetuar a elaborag:ao de mstrugoes de - conﬁgurafpao e de
operag:ao de eqmpamentos e software :

4 Realizar contato§ com 0s usuarios pata obteng:ao de detalhes

o T adicionais a respeito das sohc1ta90es ndo dlspomblhzadas no
L prxmelro contato, na tentatlva de solucmnar o problema -
R LF Esclarecer duvidas de usuArios quanto ao uso de * software

PSR baswos aplicativos € 31stemas de. 1nformag:oes utlllzados,
SN X . - S . o
o 16. Prestar orzentaf;oes € dzcas quante ab uso de funcmnahdades .

e tac1hdades disponiveis nos “software” basicos, aphcativos

R _"31stemas de mformagoes e equ1pamentos em geral '

L }7.:C0mumcar a Diretorla de Informatlca sempre que houver _
C.os.w T vinterrupgdes nos servigos de Tecnologla da Informagao ou
SR ocorréncia de’ danos em. equlpamentos ' .

& 4z
-of

- 18. Prestar- orientacoes € d1cas quanto a serv1g:os de dlgttahzag:ao | y
T de -documentos, a titulo de sub51d1ar 0s . usuarlos do
S ,'CONTRATANTE‘ ' '
'19.Instaiaqao e conﬁaurag:ao de Impressorasf atraves do :
i protocoloTCP/IP : : :

) 'ZO.Esclarecer duv1das de clientes sobre. configuragdo, :
- instalagdo.’ funcmnamento e manutengao de equlpamentos e?
_componentes de mformatlca e L.

Loege 210 Efetuar a abertura de chamad'os' o recebimento das soluges
' e fechamento das ocorrenc1as e sohcltagoes no 51stema de
“service desk™; : :
T 22. Outras atividades . necessar;as a0 bom desempenho do.
erv;go :

IV Servxgo de Admmlstra(;ao e Seguranga de Rede de Serv1d0res em
' Ambiente Wmdows/Llnux/Umx -

v \"

" a)""Disponib‘ilidade do’ S'er&rig:b - de segunda a sexta—felra da
. “7Th00min as 19h00min, em regime de turnos. .
c b) Principais Atividades a Serem Exgcutadas. o

N (Y S



. _POPERJUDICIARIO: - ™

: }l STICA DO TRABALHO
’ IRIBU\JAL REGIONAL DO IRABALHO DA 16 REGEAO .

Instalagao substltuu;ﬁo,‘ conﬁguragao e remog;ao de

~equipamentos, modulos € componentes de rede

e

Instalag:ao remogao conﬁguragao ¢ manutengao preventlva

e corretiva de programas de computadores 1os eqmpamentos

. Serv1d0|‘es Wmdows/Lmux/U nix;

Conﬁgurac;ao de SerVIdores Wmdows/Lmux/Umx de'

- internet . (Apache Web Server”, “Apache ‘Tomcat Java
. Servlet. and JavaServer”," “Proxy Server”, “Firewall”, .

“Gateway”, “Zimbra, Collaboratlor‘i Sulte” ' “AnttSPAM” . "
Ant1v1rus) ¢ demais at1v1dades aﬁns ' L

l - - - /s

Elaboragao € aphcagao de regras- e ﬁltros de“‘Fuewall”

"‘Proxy Server” e "AnthPAM”

.

Efetuar a abertura de chamados de asswtencm tecmca junto.
- 3EE empresas . fornecedoras  do- CONTRATANTE pard -
~ equipamentos cobertos. por contratos de ‘garantia- ou de
- mdnutengao ‘e controle do cumprlmento dos . mvels de-

SCI‘V ico estabelemdos NESSEs centratos

.

. Efetuar é abertura de chaimadOS e recebim'ento das solugdes

e fechamento. das ocorréncias e sohcltagoes no sistema de
“service desk s

e N
o

Comumcar a Diretoria de Informatlca sempre que houver-

,_1nterrup<;ao nos. servicos de Tecnologla da Informag:ao ou

ocorréncia de danos aos cquipamentos. pertencentes ao
acervo patrlmomal do CONTRATANTE; '

:

Comumcar ao Flsc,al de Contrato o nhio cumpnmento de

“prazés de atendimento. dos chamados de assisténcia técnica -
- junto as ‘empresas fornecedoras do CONTRATANTE para

equipamentos cobertos por contratos de- garantla ou de -
manuten¢do e cgntrole do cumprlmento dos nlvels de
servxgo estabelemdos nesses contratos; ' :

Momtorar as condigdes . amblentals do Centro de Dados:‘

'(“datacenter) do - CONTRATANTE, incluido 0

.funcionamento dos equlpamentos condlclohadores de ar ¢,
fornecedores de energla mmterrupta( no-break™);



o

CLAUSULA

 PODERJUDICIARIO -
. JUSTICA DO TRABALHO - - '
1R[BUNAE REGIONAL DO TRABALHO DA [6° REGIAO -

10, Acompanhar a prestac;ao de servu;os de terceiros no Centro. _
“de -Dados (* datacenter ") do CONTRATANTE,; incluida a

manutengao “dos equipamentos condicionadores’ de ar e
fornecedores de energ1a mmterrupta ( no- break”)

OITAVA'

SERVICO E METAS EXIGIDAS

DOS INDICADORES DE NIVEIS

~

DE

Os serv1<;os serfio medldos com base enr mdlcadores I3 metas"'

exig;ldas referentes a sohc1tagoes de suporte presenmal conforme tabcla a' -

| seu recebimento

‘dividido pelo Total, de sollcltac;oes

recebldas X 100

segmr R |
R : | N A
N Indwad";’va‘f;O““’e‘s de Pormula de céleulo - Unid | Meta
S T U Total de solicitagOes, resolv1das em | B
Indice de sohcltag:oes S
I oo o I até 3 horas do seu recebimento/ .~ | o, | L on
.- 1°01 | resolvidas em-até 3 horas do % | >=80"
1 ) : “Total de sohcltac;oes recebldas X ol L
seu receb1men10 : ’ :
oy 1000 - : S
Cl L e ' Total de sohcltag:oes resolv1das em o
fndice de sohc1ta¢;oes . ‘ S
S| até 6 horas do'seu recebimento / or ﬂ
-1 02| résolvidas em até 6 horas do- % - >=90.
B Total de sohc1tac;oes recebldas X. - o
"l seuw receblmento _ 3 i ‘
-100. - r : “ Lo
| Indlce de sohc1tac;oes ‘Total de sol1c1tag;oes resolvidas em |- S
a resolv1das em até 12 horas. . | até 12 horas do seu receblmentol o s
1 03 Y, | >=95 .
do g : - Total de sohcxtagoes recebldas X : _
1 seu receb1ment0 , 100 . o :
| Indice de sollcltaq;oes ' | Total’ de sohc1tag0es resolv1das em | o
. | resolvidas em até 24 horas | até 24 horas do seu recebimento N BN
04 |: : | Y% | =97
K “do - , Total de sohcltagoes recebldas > SN N .
seu -rccebiménto. 100 ‘ R
_ [ T "I Total de solicitagdes resolwdas em’ '
J | Indice de solicitagbes até-5 dias do-seu recebimento
05 |resolvidas em até 5 dias do - %

_ ‘_Paragrafo Prlmeiro As metas devem ser medldas do prlmen‘o ao u1t1m0 dla
X de cada més. :

: :-i-Paragrafo Tercelro Os tempos serdo- contados a partlr do reoeb1ment0 d

7

sohclta(;ao do Usuar10

s

--Paragrafo Segundo As metas ex1g1das representam 0 parametro de valor
‘ ,exato (=) ou limite minimo: (>—) que deve ser alcanc;ado pela contratada :
-para cada um dos mdlcadores : Fo




Lo ' PODER JUDICIARIO =
. T - JUSTICA DO TRABALHO
- IR!BUNAI REGIONAL D) TRABALHO DA 16* REGIAO

Paragrafc Quarto No caso da contagem em dlas a dontagem € efetuada dla .
. dla. mclumdo 0 prlmelro eo u1t1m0 dla ‘ o

Paragrafo Qumto. O termo “Total de Sollcltagoes Recebldas refere-se aos .

- “chamados’ recebldos pelo. serv1g:0 de suporte presenmal passwels de solug:ao .

pOI‘ GSSC serv1q:0

CLAUSULA NONA = A CONTRATADA prov1denc:1ara sem: custo‘;
. adicional para 0 CONTRATANTE diretamente com os usuarios, ‘pesquisa

" mensal de verlﬁcagao de, no minimo 2% dos chama”dos para. aferir o indice -~ -

de satisfagdio dos usuarlos com 08-Servigos: prestados tanto pelo suporte .
presenc1al quanto pelo suporte remoto. Relatdrios contendo o resultado -
dessas pesqulsas devem ser entregues: mensalmente ao CONTRATANT E

CLAUSULA DECIMA A execugao dos servu;os sera gerenmada pela"
CONTRATADA que fard 0 acompanhamento diario’ da. qualidade € dos
‘niveis de servigoalcangados -com vistas a . efetuar eventuais ajustes” e
correc;oes de rumo. Qualsquer problemas que venham a comprometer o bom
“andamento dos servigos ou o alcahce dos niveis de servigo estabele01dos ;
“devem ' ser imediatamente comumcados a0 CONTRATANTE ‘que

"".uco}aborara com a CONTRATADA na busca da melhor solugao para o

N

R / problema

Paragrafo Umco Os Servigcos prestados serdo avahados e homologados, até -
-0 5%diatil do més subseqiiente ao de sua prestagdo, na.reunifo deentrega e
anahse do relatorm gerencial mensal. Nessa reunido, setdo ‘avaliadas as metas

‘ alcangadas bem . como as melhorias ‘a serem 1mplementadas e assinado

“Fermo de Homologagéo - docuthento a ser definido pelas partes --com asl
mformaq:oes necessarlas a atestac;ao dos servzg;os «

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA DO PAGAMENTO

o A CONTRATADA devera protocohzar a nota
ﬁscal/fatura excluswamente entre os dias 1° e 10 de cada més, na Dlretorla
de ‘Cadastramento Processual, " situada no_ térreo do  edificio- -sede do
CONTRATANTE dev1damente atestada pela D1ret0r1a de Informatlca

Paragrafo Primelro Nao serdo- aceitas faturas apresentadas fora d,esse '
peI‘IOdO As notas’ fiscais/faturas devem’ apresentar no . campo descricio
detalhamento dos servu;os a que s¢ referem -7

.
~
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Paragrafo Segundo O pagamento devera ‘ser efetuado medlante a
" apresentacdo da Nota Fiscal ou fatura pela CONTRATADA que devera

- conter o detatharmento dos servigos executados, conforme dlsposto no art 73

da Lei n® 8.666/1 993 e 08 segumtes procedlmentos

a) Do pagamento da remuneragao ¢ das contr:bulgoes sociais (FGTS ¢
~ Previdéncia Social); correspondente ao més da Gltima nota fiscal ou

m;_.fatura ~vencida, compativel com os empregados vinculados a

-+ .7 execugdo contratual, nominalmente 1dent1ﬁcados na forma do §-4°
7 'doart. 31, da Lei n°9.032/1995;, - RS :

~~b) Do cumprimento das obrlgagoes trabalhlﬁtas correspcndentes a-_
~ ultima- ngta - fiscal ou fatura . que tenha 31d0 paga pelo'

CONTRA'TANTE
.. ¢) Da reguiandade fiscal, constatada através de consulta ‘on lme a0
- L .- SICAF ou na. 1mposs1b111dade de acesso ao referido  Sistema,
.7 mediante consulta 208 sitios eletronicos oficiais ou & documentagdo

- mencionada no.item 12.6 do Edital do- Pregao Eletronlco n® 04/2010,

: parte mtegfante deste cortrato.

fParagrafo Terceiro: O pagamento ° da nota ﬁscal/fatura serd efetuado
. .mensalmente em até 5 (cmco) dlas ateis, a contar “da sua protocollzaqsao

| '?,Paragrafa Quarto A no‘taf ﬁscal/fatura ndo aprovada pelo

" CONTRATANTE sera devolvida a CONTRATADA para as necessarias

correg:oes com- as mformagoes que motwaram sua rejelg:ao I’Bll’llCiandO 0 _

' prazo estabelecndo no paragrafo terceiro desta Clausuia

-';Paragrafo Qulnto A devolugio da nota ﬁscal/fatura ndo aprovada pelo l
: CONTRATANTE em hipédtese alguma autorlzara a CONTRATADA a

’ Suspender a presta(;ao dos servu;os

.~ conta vinculada especifica — bloqueada para movimentacdo — aberta em nome
~ . da CONTRATADA, " que somente serdo liberados por ordem - do

. CONTRATANTE para o-pagamento direto dessas verbas. a0s trabaihadore;/

~ conforme. as condigdes estabelecidas no, inciso I, do artigo 19-A da IN
: -'02/2008 da SLTI/MPOG alterada pela IN n° 03 de 15/ 10/2009 '

PP

: Paragrafo Sexto: Quando do pagamento da nota ﬁscal/fatura 0 Valores '
.prowsmnados para o pagamento das férias, 13° salario e rescisdo: contratual _
~ {(multa- do FGTS).por dispensa sem justa causa dos trabalhadores da

" ',;‘?CONTRATADA serdo retidos e dep051tados pela’ CONTRATANTE em -



)

" PODER JUDICIARIO . .
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Paragrafo Setlmo Havendo c1rcunstan01a que desaprove a hquldagao da‘ .
despesa 0 pagamento serd suspenso até. que a CONTRATADA prOVIden(:Ie .
as medldas saneadoras necessarlas S
Paragrafo Oltavo Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA o
enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer obrigac;ao financéiramente
~que lhe tiver sido imposta em decorréncia de penalidade oir. madlmplemento -
comratual atraso. do pagamento dos salarios € recolhxmento dos respectwos'
em:argos socnals :

aragrafo Nono' A contr1bu19a0 prev1denc1ar1a serd . retlda na fonte

. conforme 0 dispost@ na IN MPS/SRP n° 03/2005 art. 140

Paragrafo Dez A retengao/recolhlmento do ISSQN serd efetuada pelo'__" :
CONTRATANTE quando do pagamento da fatura conforme Lel n°3. 758/98 :

Paragrafo Onze Sobre 0 Va!or total da fatura serd eietuada a‘retengdo na
-~ fonte dos tributos’ eecontmbulg:oes da Unido Fedetal, conforme estabelemdo na
Instrug:ao Normatlva SRF n? 480/2004 se for o caso. B L
Paragrafo Doze ‘Sera dispensada  a reteng;ao tribUtérié : Caéd" a -
CONTRATADA apresénte junto com sua nota fiscal a comprovagao de que

L@ optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contrlbulc;oes

das MlCI‘O Empresas e Empresas de Pequeno Porte SIMPLES R

Paragrafo Treze Quando‘ da ocorrenma de eventua1s atrasos de pagamento_

provocados exclusivamente pela Admmlstrag:ao o valor devido devera ser -

acresc1d0 de atualizagdo financeira ¢ sua apuragio se fara desdé.a data de seu .
vencimento até a data do efetive pagamento, em que os juros de mora serdo.

_ s calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis) por cento ao

ano medlante aphcag:ao das segumtes formulas

‘ 1= _(TX/100).

s o _365.:

'_,}4; ,

EM—I‘XNXVP onde

~ I Indlce de atuahzagao ﬁnan;:elra AR

TX= Percentual da'tax_a de juros dé'mOra;,-anu"a[ L

EM':En¢argos',M¢rat6fios o
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N Numero de dlas entre a data prev1sta para 0 pagamento e do efetlvo
S pa&amemo Lo '
VP = “Valor da Parcéla“em atraso . -
Paragrafo Catorze Na hlpotese de pagamento ‘de juros de mora e demals
“ehcargos: por atraso. os autos devem ser instruidos com as justlﬁcatlvas €
. -motivos ¢ ser submetidos a apreciagdo da attoridade superior compctent&
. que. adotara as providéncias para verificar'se ¢ ou ndo caso de ‘apuragdo de

‘responsabxhdade 1dent1ﬁcaga0 dos env01v1dos e 1mputa(;a0 de onus a quem
deu causa. o e S

- CLAUSULA DECIMA SEGUNDA DA REPACTUACA()

. A repactuag;ao do contrato ¢ permltlda desde que, ‘
*seja observado 0 interregrio minimo de 01 .(um) ano,” contado da data da -

" apresentacdo da proposta ou da data do orgamento a que a proposta se referir,

- admitindo-se - comd termo inicial.” a. data do acordo,. convengao dlSSlle

- coletlvo v1gente a epoca da apresentac;ao da proposta

e Paragrafo Prlmelro Nas repactuacdes subsequentes a pr1me1ra 0o mterregno :
- de 01 {(um) ano sera contado a partir da data do inicio. dos cfeitos’ ﬁnance1ros |
C o da ultlma repactuagao ocorrida. -

_Paragrafo Segundo A repactuagao serd precedlda de Sollc1tagao da

c CONTRATADA acompanhada de demonstragio analitica da alteragdo dos

" custos. por meio de apresentagdo de planilha de custos e formagdo de. pregos "
¢ do novo acordo ou convengao coletiva que fundamenta a repactuagao s€. for _.
0 caso S :

. Paragrafo Tercelro As repactuagoes a que a CONTRATADA fizer jus e
~ndo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato serdo objeto de

L "3-"_preclusa0 com a assinatura da prorrogagdo-contratugl ou com o encerramento
.do contrato, conforme estabelecido no § 7° do’ artlgo 40 da IN n° 02/2008 da

 SLTUMPOG, alterada pela IN-1° 03, de 15/10/2009.

Paragrafo Quarto F ica vedada a inclusdo, por ocasido da. repactuagao de

o _bcnehc:os ndo previstos na proposta’ 1mc1al exceto quando se tornmarem

obrlgatorlos por forca de: instrumento legal sentenga normatlva acordo
R coletlvo ou convengao coletlva -

: : '*CLAU SULA DECIMA TERCEIRA DA FISCALIZACAO

;@f | | . A{\/

PODER JUDICIARIO . . o e
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R Flcara a cargo do Dlretor de Informatlca ou a

’_.-'_,Serv1d0r da Dlretorla de Informatica por ele indicado, & ﬁscahza(;ao do
“contrato, o qual se responsabxhzara por. sua, ﬁel observan01a segundo 08

"a._-_'fdltamesdaLe1 o R - . e B

L

B fParagrafo Umco Ao Flscal des1 gnado compete entre outras atrlbuieoes

A : . : - . 3 .o ‘ o /‘--
,-_j--'a) Verlﬁcar a conforlmdade do servu;o com as’ especxﬁcag;oes e se 0s
: procedlmentos ¢ materiais empregados sao adequados para garantir a -

_.qualldade dese;ada

l\

','b) Ordenar a empresa a COI‘I’IglI’ refazer ou- reconst1tu1r as partes dos S 3

Servigos exeetitados. com erros, zmperfelgoes ou em desacordo com-as
‘.espeCEﬁcagoes estabelecidas; - e :

: ¢) Rejeltar total ou parcnalmeme a_entrega dos servu;os executados 8

" cabendo A CONTRATADA sanar - 1medxatamente as: falhas apontadas T

o ___pelo ﬁscal

mi."

'~d) Sugerlr ao CONTRATANTE a adog:ao das penahdades prev1stas na{ o
_Clausula Décima Quinta quando - verificado. o' néo cumprlmento do'r
contratado e dependendo da gravfzdade do caso : .

LA CLAUSULA DECIMA OUARTA DO LOCAL DE EXECUCAO DOS
L SERVICOS :

- As agdes necessarlas a execugao dos. serv1g;os del,:
o suporte Serao feitas nas dependéncias do Prédio-Sede do CONTRATANTE

€ no. Prédio do Forum “Astolfo Serra”, ambos em S#o-Luis— MA, bem como -

. _'ﬁ'_dlscrlmmado abaxxo

. nos- demais prédios da Justlea do Trabalho da 16a Reglao conforme

a) Predlo do Arqmvo -Geral da 16‘* Reglao = Rua de Santanmha n’ |

L_:; f ‘- 398 Centro Sao Luis — MA; S o .S

b) Predlo da Vara do Trabalho de Aeal!andla - Rua Fortaleza n° -
272 cemro Agallandia MA ' : S

!

c) Predlo da ‘Vara ; do Trabalho de Bacabal = Rua Barao de
Capanema n°258, centro — Bacabal MA S

d) Predlo da Vara do Trabalho de Balsas — Rua Jose Leao n° 1 05/
centro Balsas - MA; ‘ : o . .

¢
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‘f—") Predlo da Vara do Trabalho de Barra do Corda - Rua Coelho N
~ "Neto,'n° 348 centro Barra do Corda - MA

o f) _:Predlo da Vara do Trabalho de Barremnhas ~ Av. Joaqulm‘
e .'1-.3-S061ro de Carvalho s/n°, Centro - Barre1r1nhasfMA

h g) -.".'Predlo da Vara do Trabalho de Caxms - Prag:a Vespa31ano Ramos,
ER n’ 446, Centro Cax1as ~ MA ' : ‘

. _' h)f“'Predio da .Vara do Trabalho de Chapadmha - Rua Juscehno '
S _,Kubltschek n’ 755 Praga do Vlva Chapadmha MA,; '

R i)y ;Predlo da Vara do Trabalho de Estrelto R0d0v1a BR—OIO n° 20
-_Fstrelto MA; : : L

e i ZPredlo da’ Vara do Trabalho de Imperatrlz - Rua da Saudade
R Quadra 12, Loteamento Parque das Palmelras Imperatrlz MA

'k)'. ) Predlo da Vara do Trabalho de Pedre;ras — Av. Marly Boueres n°

I --'1026 Balrro Mutlrao Pedrelras—MA ' ‘

5 :f:l:)j_ _V'Predlo da Vara do. Trabalho de thelro - Av Paulo Ramos n®

,7,'35 centro P1nhe1r0 MA;

m) 'Predlo da Vara do Trabalho. de Presndente Dutra - Rua g
: ;Magalhaes de Almelda n° 176 Premdente Dutra MA :

. n) Predlo da Vara do Trabalho de Santa Ines - AV Castelo Branco
P 02442 Santa Inés — MA; e

| _(').)‘..Pl‘edl() da Vara do Trabalho de Sao Jodo dos Patos — Av Getuho
_Vargas n® 60 S0 Jodo dos Patos — MA '

o ",t:;f':p) Pl‘edlo da Vara do Trabalho de Tlmon - Av Jaime Rxos n° 536
- Tnnon MA ' ' ‘ ' ‘

"";"._Parag»rafo Prlmelro 0O Superwsor de. Suporte e oS Tecmcos de

: _'Admmlstrac;ao ¢ Seguran@a prestarao servigos no Prédio- Sede do Trlbunal

R -_Jem Sdo Luis - - MA.

Paragrafo Segundo Dos 10 (dez) ’lecmcos em Suporte ¢ Manutengao a
“serem, inicialmente contratados, 07 (sete) prestardo servigos no Prédio-Sede |

- 'do Trlbunal e 03 (tres) no Prédio do Forum “Astolfo Serra ambos em S& o

-

N E

\\' ;
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Luls “MA. Tal ex1genc1a visa a assegurar melhores niveis de quahdade dos
’ fservrgos bem como facxhtar a gestdo do contrato e o processo’de melhoria
" continua dos serwgos reduzir custos, e, ainda, facilitar .as- agoes> de
_ treinamento ¢ -capacitacdo “da equipe técnica da CONTRATADA nos
51stemas e serv1gos do CONTRATANTE. ' :

i CLAUSULA DECIMA OUINTA DAS PENALIDADES

. Ficara 1mped1da de hcltar e de contratar com a .

. . Umao e serd, descredenc1ada no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos; -

- sem prejuizo das multas previstas neste contrato, gai‘antlda a ampla defesa a
_CONTRATADA gue :

~ a) Deixar de entregar ou apresentar documentag:ao falsa;
b) Ensejar o retardamento da execugdo - do objeto deste_ _-
- contrato; : ST
Tt e) Nio-mantiver a proposta 1njust1ﬁcadamente
d)- Fathar ou- fraudar na execugdo do contrato
g) Comportar-se de modo 1n1d0neo
) Fizer declaracio faisa; .
= g) Cometér fraude fiscal.

Paragrafo anelro Pelos ‘motivos que se seguem a CONTRATADA L
R estara sujeita as penalldades do caput: .
- S ay Apresentagao de Sltlla(;a() 1rregu1ar no ato do recebxmento da
Nota de Empenho; |
~.b) Pela recusa injustificada em receber afNota de Empenho _
- ¢) Pela ndo execugdo dos servigos, obgeto deste " contrato,
' caracterizando-se a falta, se a execugdo nao se efetivar - -
dentro do prazo estabeiemdo neste Contrato : 5

'Paragrafo Segundo Pelo atraso no inicio da prestagio do servu;o garantxda L
% ampla defesa, aplicar-se-a a CONTRATADA a segumte sangao '

a) Multa admmlstratwa no valor de 1% (um por cento), por
dia de atraso, a-partir do 1° dia util da-data fixada para ao ",
~ Inicio da ¢xecugio ‘dos servxc;os até o percentual maximo de -
10% (dez por cento) caiculado sobre 0 Valor atuahzado do . .
-~ contrato. :

L Paragrafo Terceiro: Pela inexecugio total ou parcml dos. servu;os prev1sto
. no contrato pela execuqao em desacordo com 0 estabelemdo no contrato o
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A pelo descumpr;mento das obrlgagoes contratuals 0 CONTRATANTE pode a0
- garantida- a- prévia defesa ¢ observada a grav1dade da ocorrencna aphcar a

’ CONTRATADA as segumtes sangdes:.

'“;\a) .Adveﬂenma S ,5'g‘hu' SRS “j"'\= o .s |
b-)-_.) Multa de 2% (d01s por cento) sobre'o valor mensaI do contrato Para--"
""cada mcta de nivel de servigo ndo at1ng1da Lo _

s

=

c) 'Multa de 5% (cmco por cento) sobre 0 valor mensal do contrato para -

0 cada 1ndlcador/meta de nivéis de servigo qhe tenha: sido objeto. de

Y tentativa ~ de . fraude.. manipulagdo  ou descaracterizagio- pela 3
',CONTRATADA S o o

. d) s Muita de até. 10% (dez por cento) sobre o vator adjudlcado em caso

de 1nexecuc;a0 ‘parcial de servu,:o ou descumprlmento de 0br1gac;ao-
Arcontratual :

v hl ’

T B ”
TE
+ i

R e) 'Multa de 30% (trmta por cento) sobre 0 Valor adjudlcado em’ caso de”' '

'mexecugao total da obrlgac;ao assum1da

f) Suspensao temporarla de partlclpagao em 11c1ta<;ao c 1mped1ment0 de
'contratar com a Admm1stra¢ao por prazo nao superlor adois anos; e

".g): ‘Dcclar-agﬁo de mldoneldade para 1101tar ou contratar com a
. Administragdo - 'Pablica . -enquanto -perdurarem - 0s “motivos’

- deferminantes da punigdo ou até que seja promov1da a reablhtagao

. “perante a autorldade que aplicou a penahdade, que - serd- concedida
‘sempre que- a contratada ressarcir o - ~Tribunal pelos " prejuizos
resultantes e apos decorrldo 0 prazo da Sang:ao apllcada com. base na -
'_:almea anterlor |

-

Paragrafo Quarto A suspensao temporarla do dlrelto de contratar com'a -

Admmlstrag:ao é aplicavel no caso de inexecugdo total do tontrato, por culpa'.- L

-exclusiva da CONTRATADA. A deciaragao de inidoneidade- para licitar ou

‘contratar comi a Admmzstrag:ao Pubhca ¢ aphcavei no caso de fraude na'

execugao do contrato

| - Paragrafo Qumto As sangoes de advertenc1a de suspensao temporarla do

CONTRATADA Juntamente com a de multa. As sang:oes Serdo aphcada o

“direito de contratar ¢om a- "Administragdo e de declaragdo de- inidoneidade-
para licitar ou contratar com a Admlmstra@ao Piblica poderao ser aplicadas a




LSRN
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~

: sem pre“]u!ZO de glosas efetuadas para desconto de dias referentes a ausenc1a -

4

T a mula aphcada serd cobrado Judlcxalmente

. na prestag:ao dos serv1gos

Paragrafo Sexto O valor da multa sera descontado da garanua contratual e, _
“se. esta’ for .insuficiente a diferenca serd descontada dos pagamentos .
eventualmente dev1dos a4 CONTRATADA. : '

Paragrafo Setlmo Inex1st1nd0 pagamento a ser efetuado o
CONTRATANTE oficiara & CONTRATADA para que esta ‘recolla aos

-cofres -da Unifio, no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis 'da data do

recebnnento da correspondéncia, 0 valor correspondente a multa aplicada,

‘devendo- apresentar ao CONTRATAN’I‘E copia’ ‘autenticada .do respectivo i

comprovante Casg' o recolhimento nfo séja efetuado, o Valor correspondente .

CLAUSULA DECIMA SEXTA DA GARANTIA CONTRATUAL

R LA CONTRATADA no - ato da assmatura do--

contrato apresentara em favor do CONTRATANTE,. garantla contratual, no .

o vaior de R$ 15.997.26 (quinze ‘mil, novecentos e noventa ¢ sete reais-evinte e

L

\

L

‘seis” centavos), correspondente a 5% (cinco por. cento) do. valor anual do
Ve contrato que estenderd sua validade por até 03 (irés) meses apos o término da .

~vigéneia contratual e serd renovada a cada profrogacio cfetivada; nos. moldes :
do artIgO 56 da Lei n° 8.666/93, conforme previsto no inciso XIX, do-art. 19

da IN n° 02/2008 da SLTI/MPOG aiterada pela IN n® 03 de 15/ 10/2009

Paragrafo Prlmelro A garantla prestada pela CONTRATADA somente
“serd_liberada - mediante a comprovagdo de que a’ CONTRATADA pagou
todas as_verbas resc1sor:as trabalhistas decorrentes desta contrataciio e caso .
“esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apos o encerramento da -
~vigéncia contratual a garantla sera utilizada para o pagamento dessas verbas-
trabalhistds diretamente pelo CONTRATANTE, conforme prévisto no inciso
S XIX, do art.. 19 da IN: n° 02/2008 da SLTI/MPOG alterada pela IN n° 03 de
15/10/2()()9 . R . .
Paragrafo Segundo Se 0 valor da garantla for utlhzado tbtal‘ ou“_
parmalmente ‘em pagamento de. quaiquer obrlga(;ao inclusive 1ndenlza(;ao a

- terceiros, a CONTRATADA deverd proceder 4 respectiva reposigio -no- :
. prazo de 48 (quarenta ¢ oito) horas, contadas da data em que for notlﬁcada R

pelo CONTRATANTE

Paragrafo .Tercelro Em caso:.de. alteragao do Valor do contrato a / |
CONTRATADA dcvera complementar no prazo mMaximo de 10 (dez) dlas
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ey :.consecutlvos 0 valor da garantia, de modo a que corresponda a 5% (cmco _

‘por cento) do valor atuallzado do contl ato. "

}

MV‘CLAUSULA DECIMA SETIMA Aphca—se a este mstrumento 0 dISposto ~

';':,-: no artigo 58 da Lel n° 8. 666/93

.:\1,‘-"'-:'CLAUSULA DECIMA OITAVA -~ 0. presente contrato podera ser
"-‘:_rescmdldo se a CONTRATADA delxar de cumprir as segumtes condlgoes

a) Se descumprlr as obrlgagoes trabalhlstas e se nio mantlver, durante,

' toda a. execucio do contrato, as condigdes dé habilitagfo exigidas na -
“licitagdo, conforme previsto no art.. 34-A. da IN_ n® 02/2008 da-
- SLTI/MPOG, alterada pela IN n° 03, de 15/10/2009.. BRI

b) Pela subcontratagao total ou parc1al do objeto deste contrato S
“consoarite inciso VI, do art. 78 da Lei n°.8.666/93. o

c) ‘Nas demais hlpoteses previstas no artlgo 78 da Lein® 8. 666/93

"‘;:Paragrafo Prlmewp A CONTRATADA podera conceder um. prazo para ;' '

'.-'a*_que .2 CONTRATADA regularize - suas obrxgagoes trabalhlstas ou suas

CODdl(}OGS\ de habihtac;ao sob pena”de - rescisdo- contratual quando ndo

S .1dent1ﬁcar ma- £6 ou mcapamdade da CONTRATADA de corrigir a situiagio.

" ""'_:‘V-QParagrafo Segundo Quando da resciséo contratual 0 ﬁscal do contrato"
R ‘deverd verificar o pagamento pela CONTRATADA das verbas fescisorias ou
Y a comprovagao de que o% empregados serdio recolocados em outra atividade °

};,_':_trabalho ST o

* de prestagdo de servu;os ‘sem . que.ocorra a mterrupg:ao do contrato ‘de

Paragrafo Tercelro Afé que a CONTRATADA comprove 0 dlsposto 1o -
_~-‘paragraf0 anterior, o CONTRATANTE devera reter a garantla contratua]

) prestada podendo amda utiliza-la para o, pagamento direto aos trabaihadores .
"no'caso dea 'CONTRATADA nio, cfetuar os pagamentos no prazo de até02 ¢
= _(d01s) meses do encerramento da Vlgenc:]a contratual

- ) -Paragrafo Quartm A execugao completa do cpntrato sO acontecera quando a

" .CONTRATADA comprovar.o pagamento de todas as obrlga(;oes trabthlstasf : _' _ o

""_'_'__referentes a mao de obra utlhzada

v

' '_'f“_Paragrafo Qumto Os casos- de rescisdo contratual Serao formalment%

co motivados : nos autos do processo assegurado 0 contradltorxo ¢ a ampl

= -A:,defesa TN
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‘Paragrafo Sexto E vedado a- CONTRATADA admmr durante a v1>gen01a |
" deste “conirato. empregados que - sejam’ conjuges, companhelros ‘ou’ parentes -

- em:linha reta, colateral ou por afinidade, até 0-3° grau, de ocupantes de cargo.
de diregdo e. assessoramento ou de juizes € desembargadores vinculados a -

e Justiga do’ Trabalho da 16° Reg1a0 nos termos do artigo 3°. da Resolug:ao n®
07/2005 do Conselho Nacional de Just19a o : SRR RRNY i

T f_:CLAUSULA DECIMA NONA DO FORO"

i

Flca eleito o forc da Justlg;a Federal Segao Jud1c1ar1a. -

'_»'do Maranhao nesta cidade de Sdo Luis, como c"ompetente .para - dirimit o

';-qualquer questao ‘griunda do presente contrato, com exclusao de quafque‘r'

L outro por mais pr1v1leg1ad0 que seja.

E. por estarem assim justos e contratadas ﬁrmam as-

"j.fpartes o presente contrato, em duas vias de igual teor e forma e para um s6 -

- efeito, que assinam juntamente com as duas testemunhas abalxo 1dent1ﬁcadas

: *atudo presentes X ’ L -
B % Sdo Luis. 2“\de e, de 2010

J%%DT’A A%%% m S&Q/ﬁ

- GERMANO AUGUST@/WACEMBERG ESTEVES
{ASIL LTDA.

SN

oy -"Testen'm'nha"s’ e

1) R AR PR R S
-.H’wzzng%ﬁ :

: 2)’_ i
o .MDE&ELOEO&LSA U'?U’M._’MB- A B R



