TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO
GABINETE DA PRESIDENCIA

CONTRATO TRT16 N2 14/2022
Protocolo Administrativo — 5174/2021

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E
ATUALIZACAO TECNOLOGICA DA SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO
DE SERVICOS AXIOS ASSYST ENTERPRISE, QUE ENTRE SI FAZEM O
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO E A EMPRESA
MCR SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA.

A Unido, por intermédio do Tribunal Regional do Trabalho da 162
Regido, com sede na Av. Senador Vitorino Freire, n? 2001, bairro Areinha, S3do Luis -
MA, inscrito no CNPJ (MF) sob o n.2 23.608.631/0001-93, doravante denominado
CONTRATANTE, representado neste ato pelo Excelentissimo Senhor Desembargador-
Presidente FRANCISCO JOSE DE “CARVALHO NETO” e, do outro lado, a empresa MCR
SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA, inscrita no C.N.P.J. - M.F. sob o n? 04.198.254/0001-
17, com sede na SHN Quadra 1, Conjunto A, Bloco A, Entrada A, Edificio La Quartier,
Sala 803, Asa Norte — Distrito Federal/DF — CEP: 70701-000, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por MARCIA CAETANO DA SILVA, ajustam
entre si este contrato, o qual reger-se-a pelas condi¢des adiante discriminadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O presente instrumento tem por objeto a prestagdo de servigos
de suporte técnico com atualizacdo tecnolégica da solugdo integrada de gestdo de
servicos Axios Assyst Enterprise, em decorréncia da Ata de Registro de Precos n?
06/2022 (oriunda do Pregdo Eletronico n? 06/2022 — gerenciado pelo Tribunal Regional
do Trabalho — 42 Regido), conforme especificacbes técnicas constantes no Anexo | -
Termo de Referéncia, e seus anexos, no quantitativo abaixo:

ITEM DA = QTE DE
ATA DESCRICAO LICENCAS
1 Servico de suporte técnico com atualizagdo tecnoldgica
para licengas concorrentes da | 18
solugdo integrada de gestdo de servios Axios
Assyst Enterprise pelo periodo de 12 meses.
2 Servico de suporte técnico com atualizagdo
tecnolégica para licencas dedicadas da solugdao | 13
integrada de gestao de servicos Axios Assyst
Enterprise pelo periodo de 12 meses.
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3 Servico de suporte técnico com atualizagdo
tecnoldgica para licencas para ativos (ITOM) da | 850
solugdo integrada de gestdo de servios Axios
Assyst Enterprise pelo periodo de 12 meses.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1 O servico de suporte técnico, manutencdo e atualizacao
compreendera as seguintes atividades:

a) Atualizacdo do software para a dUltima versdo estavel
disponibilizada pelo fabricante/desenvolvedora da solugdo;

b) aplicacdo de updates e/ou patches de seguranca, correcdo de
vulnerabilidades e/ou de melhoria de desempenho da solugdo;

c¢) resolucdo de incidentes, falhas, inconsisténcias e problemas que
impactem no correto funcionamento da solugao; e

d) esclarecimento de duvidas, auxilio na elaboracdo de consultas e
extracdo de relatérios, orientacdo e apoio na configuracdo e parametrizacdo da
solugdo, auxilio para avaliagdo de riscos e vulnerabilidades de seguranca da informacao
no ambiente da solucdo informatizada.

Paragrafo Primeiro. Nos casos em que o CONTRATANTE ndo consiga
implementar as configuracdes e/ou parametrizacbes da solucdo a partir das
orientacbes recebidas do suporte, este podera solicitar reunifes técnicas entre as
equipes de ambas as partes, preferencialmente, na modalidade remota, para que
sejam demonstradas, de forma pratica, pela CONTRATADA, as a¢des necessarias para o
completo atendimento da solicitacdo de suporte técnico. Neste caso, o prazo para
realizacdo da reunido técnica devera estar dentro do prazo inicial para resolugcdo do
chamado.

Paragrafo Segundo. Caso ndo haja disponibilidade da equipe do
CONTRATANTE para realizagao da reunido técnica dentro do prazo inicial do chamado,
um novo prazo poderd ser acordado entre as partes do contrato.

Paragrafo Terceiro. Para as situacdes em que, mesmo apds a
demonstracdo técnica e pratica, o CONTRATANTE, comprovadamente, ndo consiga
implementar na solugdo as configuracbes e/ou parametrizagdes necessarias, o
CONTRATANTE podera solicitar que a propria CONTRATADA realize as atividades,
acessando remotamente o ambiente da solucdo integrada. Neste caso, o chamado
original deverd ser reaberto, caso ja esteja fechado, e um novo prazo deverd ser
acordado entre as partes.
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Paragrafo Quarto. O servico de suporte técnico, manutencdo e
atualizacdo poderd ser prestado de forma remota, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA a infraestrutura necessaria para acesso ao ambiente do CONTRATANTE,
gue sera responsavel apenas pela disponibilidade de acesso remoto ao seu ambiente.

Paragrafo Quinto. O atendimento sera realizado no horario das 8h as
18h (horario de Brasilia), de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais.

Paragrafo Sexto. Os servicos serdo solicitados pelo CONTRATANTE,
mediante abertura de chamado via chamada telefénica, portal de abertura de
chamados, de responsabilidade da CONTRATADA ou e-mail.

Paragrafo Sétimo. Qualquer mudanca nos meios de contato para
abertura de chamados devera ser comunicada expressamente ao CONTRATANTE com
um prazo de 5 dias Uteis de antecedéncia.

Paragrafo Oitavo. A classificacdo dos chamados e os niveis de servico
observarado os seguintes critérios:

Severidade Descrigcao Prazo de Solugao

Nivel aplicado quando ha uma indisponibilidade
completa da solucdo, devido a falha(s) em um ou mais
de seus componentes, ou falhas em componentes | Até 04 horas
gue impecam totalmente o registro e/ou resolugdo | uteis.

dos eventos registrados pelos usudrios da solucdo de
gestdo de servicos de TI.

Emergencial

Nivel aplicado quando ha falha(s) em um ou mais dos
componentes da solucdo, estando ainda disponivel, | Até 12 horas
Alta porém, provocando resultados incorretos ou gerando | uteis.

restricbes e/ou problemas no uso/operacdo da
solugdo de gestdo de servicos de TI.

Nivel aplicado para a instalacdo, configuracao,
duvidas e esclarecimentos relativos ao uso/operagao
da solucdo, orientagdes técnicas quanto as melhorias
e customizacGes dos componentes da solucdo,
correcbes e melhorias em layout/documentos
técnicos, além de quaisquer outras atividades
previstas no Servico de Suporte Técnico e que ndo
estejam previstas nos niveis anteriores.

Até 32 horas

Padrao uteis.
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30 dias
Atualizagdo do software para a ultima versao estavel | mediante
Atualizacdo | disponibilizada pelo fabricante/desenvolvedora da |agendamento,
solugdo. critério
CONTRATANTE

ou

a
do

Paragrafo Nono. Para os casos em que a resolugdo do chamado
requeira um tempo maior que o previsto nos niveis de servicos, devido a necessidade
de uma investigagao mais detalhada ou uma maior interagdo com a equipe técnica do
CONTRATANTE, podera ser definido um novo prazo especifico de atendimento, com a
anuéncia do CONTRATANTE. O novo prazo acordado entre as partes deve ser
registrado na solicitacdo de atendimento, para efeitos de histdrico e consulta. Este
item ndo se aplica para os chamados de severidade Emergencial.

Paragrafo Décimo. Conforme a gravidade ou criticidade do problema
a ser resolvido, a CONTRATADA devera viabilizar o escalonamento do incidente para a
area de suporte ou engenharia do fabricante devidamente capacitada a resolver o
problema, sem custo adicional para o CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Primeiro. Os chamados que, comprovadamente,
requeiram a intervencdo do Fabricante para efeito de diagndstico e/ou resolucdo,
poderdo ter os prazos de resolucdo redefinidos, em acordo entre as partes do
contrato.

Paragrafo Décimo Segundo. A CONTRATADA devera fornecer os
instrumentos para que o CONTRATANTE possa acompanhar as acoes do Fabricante
para resolucdo dos chamados.

Paragrafo Décimo Terceiro. A CONTRATADA devera propor solucoes
de contorno temporarias, dentro dos prazos previstos nos niveis de servigo, para os
casos em que os chamados necessitem ser encaminhados ao Fabricante para uma
maior investigacdo e diagnodstico, com o intuito de encontrar solugdes definitivas.

Paragrafo Décimo Quarto. As atualizacGes deverdo ser agendadas
com o CONTRATANTE com pelo menos 01 (uma) semana de antecedéncia.

Paragrafo Décimo Quinto. Caso ndo haja disponibilidade da equipe
do CONTRATANTE para realizagdo da atualizagdao dentro do prazo inicial do chamado,
um novo prazo poderd ser acordado entre as partes do contrato.

Paragrafo Décimo Sexto. As acbes de atualizacdo de versdo no
ambiente de producdo do software e seus componentes, quando gerar
indisponibilidade, deverdao, a critério do CONTRATANTE, ser realizadas fora do
expediente do CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Sétimo. Os chamados poderdo ter seus prazos
interrompidos somente com a anuéncia do CONTRATANTE. Contudo, caso o
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CONTRATANTE esteja indisponivel para prestar os esclarecimentos necessarios para a
resolucdao do chamado e o chamado seja registrado com informagGes incompletas ou
inconsistentes, que ndo permitam a identificacdo do erro ou solicitacdo, quando
devidamente comprovado pela CONTRATADA, poderdo ter seus prazos interrompidos
com o devido registro do sistema de chamados e comunica¢do por e-mail.

Paragrafo Décimo Oitavo. A CONTRATADA devera apresentar, no
inicio de cada més, relatdrio dos chamados realizados pelo CONTRATANTE que tenham
sido resolvidos no més anterior e dos chamados que estdo em andamento, sendo que
neste Ultimo caso independente da data de abertura. No relatério deve constar, no
minimo, o numero de protocolo de atendimento ou identificador do chamado, a
severidade, o tipo ou descricdo e a data e hora de abertura; e, quando for o caso, data
e hora de fechamento e a solugao aplicada.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1 A vigéncia deste contrato tem inicio com sua assinatura e
encerra-se 12 (doze) meses, contados da data de inicio da prestacdo dos servigos,
podendo ser prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 meses,
nos termos do artigo 57, inciso Il, da Lei n® 8.666/1993.

Paragrafo Primeiro. O inicio da prestacdo dos servicos deverd ocorrer
em até 15 (quinze) dias da assinatura do contrato.

Paragrafo Segundo. A prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato em
exercicios subsequentes, ficara condicionada a avaliacgdo da qualidade dos servigos
prestados, a comprovacao da compatibilidade com os precos de mercado, bem como a
existéncia, em cada ano, de dotacdo orcamentdria para suportar as despesas dele
decorrentes.

Paragrafo Terceiro. Caberd ao CONTRATANTE analisar a vantajosidade da
proposta vencedora em caso de prorrogacdo da vigéncia e/ou acréscimo quantitativo de
itens cujo valor ndo represente o melhor lance valido obtido na disputa.

4. CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

4.1 Pela execugdo dos servicos de suporte técnico, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA o valor total de RS 71.136,66 (setenta e um mil, cento e trinta
e seis reais, sessenta e seis centavos), conforme especificado abaixo:

QTE |VALOR
ITEM DA ATA | DESCRICAO LDII(E:EN UNITARIO 1 ALOR ANUAL
CAS

Servico de suporte técnico com

1 atualiza¢3do tecnoldgica para licengas | 18 RS 2.249,90 | RS 40.498,20
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concorrentes da
solugdo integrada de gestdo de
servigos Axios
Assyst Enterprise pelo periodo de 12
meses.
2 Servico de suporte técnico com
atualizagao 13 RS 1.492,42 | RS 19.401,46
tecnoldgica para licengas dedicadas
da solugdo
integrada de gestao de servigos Axios
Assyst
Enterprise pelo periodo de 12 meses.
3 Servico de suporte técnico com
atualizagdao tecnoldgica para licengas | 850 | 13,22 RS 11.237,00
para ativos (ITOM) da
solugdo integrada de gestdo de
servigos Axios
Assyst Enterprise pelo periodo de 12
meses.
VALOR TOTAL ANUAL RS 71.136,66
VALOR TOTAL MENSAL RS 5.928,06

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1 O pagamento sera realizado mediante crédito em conta corrente
bancaria até o décimo dia util apds a entrega do objeto, bem como do documento
fiscal correspondente, sendo efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuicoes
elencados na legislacdo em vigor, tais como IR, CSLL, COFINS, PIS/PASEP e, se for o
caso ISSQN.

Paragrafo Primeiro. Além das retencbes legais, serdo
automaticamente descontados dos valores faturados os percentuais decorrentes da
eventual aplicacdo dos critérios por descumprimento dos niveis de servico.

Paragrafo Segundo. O pagamento dos servicos de suporte técnico
com atualizagdo tecnoldgica sera realizado mensalmente mediante aceite do gestor do
contrato na nota fiscal.

6. CLAUSULA SEXTA - DESCONTOS APLICAVEIS POR
DESCUMPRIMENTO DOS NiVEIS DE SERVICO

6.1. O descumprimento dos prazos de atendimento implicard na
aplicacdo de glosas conforme tabela abaixo:

J
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Tabela de aplicagdo de glosas - descumprimento prazos de atendimento

Severidade Prazo de Solugdo Férmula de calculo da L|m|teA da glosa
glosa por més
Emergencial 4 horas Uteis HS x 0,5% * VFM
Alta 16 horas uteis HS x 0,4% * VFM
Padrao 32 horas uteis HS x 0,1% * VFM
30% da VFM

30 dias ou mediante
Atualizacdo agendamento, a critério da/DSx0,1% * VFM

CONTRATANTE.

HS = Somatdrio das horas Uteis e fracbes que extrapolaram o limite de resolucdo dos

chamados.

DS = Somatadrio das dias e fragcdes que extrapolaram o limite de resolugdo dos chamados.

VFM = Valor da Fatura Mensal para pagamento do servico.

A permanéncia por mais de 03 meses consecutivos com glosas de 30% ou 6 meses
consecutivos com glosas superiores a 20%, poderd, a critério do CONTRATANTE, ser

considerada como inexecucdo parcial.

Paragrafo Unico. As infracdes relacionadas a seguir implicardo na aplicacdo de glosas

conforme tabela abaixo:

Tabela de aplicagao de glosas - Infragbes Gerais

Evento Féormula de | Limite da glosa
calculo da | por més
glosa

Fraudar, manipular ou descaracterizar

indicadores/metas de niveis de servigo por quaisquer
subterfugios, por indicador/meta de nivel de servico

manipulado.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, os servicos contratuais, por

servico e por dia.

Recusar-se a executar servico determinado pelo
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CONTRATANTE, por servico e por dia.

Deixar de cumprir determinagcdo formal ou instru¢do | QIM x 0,2% * | 20% do VFM
do CONTRATANTE, por ocorréncia e por dia. VEM

Passar informagdes incorretas que causem o6nus
financeiro ou legal ao CONTRATANTE, verificada apds
a confirmagdo dos registros.

Violar um ou mais itens do Termo de Compromisso
de Manutengao de Sigilo.

Entregar com atraso ou de forma incompleta ou
inconsistente a documentacao exigida no Termo de
Referéncia.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de
Referéncia e do Contrato ndo previstos nesta tabela
de glosas.

QIM = Quantidade de Infracdes gerais no Més

VFM = Valor da Fatura Mensal para pagamento do servigo.

A ocorréncia por mais de 6 meses consecutivos com glosas superiores a 20%, podera, a

critério do CONTRATANTE, ser considerada como inexecugdo parcial.

7. CLAUSULA SETIMA - CONTRATADA OPTANTE DO SIMPLES

7.1. Se a CONTRATADA for optante do SIMPLES - Sistema Integrado
de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, a retencdo dos tributos referidos no caput da Clausula Quinta somente
deixarda de ser efetuada caso a CONTRATADA apresente, juntamente com o
documento fiscal do primeiro pagamento, a declaracdo de opg¢do, nos termos da
Instrucdo Normativa n? 1.234/2012, da Secretaria da Receita Federal, art. 49, inciso Xl,
e art. 62. Havendo alteracdo na situacdo declarada, durante a vigéncia da contratacao,
a CONTRATADA devera informar ao Tribunal, sob pena das cominagOes previstas na
legislacdo tributaria e criminal.

8. CLAUSULA OITAVA - DATA DO PAGAMENTO

8.1. Para todos os fins, considera-se como data do pagamento, o dia
da emissdo da ordem bancaria.
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9. CLAUSULA NONA — DOCUMENTOS VENCIDOS

9.1. No caso de os documentos apresentados para atendimento ao
disposto no subitem 37.1 do Edital Pregdo Eletronico n? 06/2022 estarem vencidos
guando da apresentacdo do documento fiscal, a CONTRATADA devera providenciar a
regularizacdo.

10. CLAUSULA DECIMA - ATRASO DE PAGAMENTO PELO
CONTRATANTE

10.1. Na eventualidade de atraso no pagamento, entre a data do
vencimento e a data do efetivo pagamento, serdo devidos pelo CONTRATANTE:

a) juros de mora de 0,5% a.m. (cinco décimos por cento ao més) ou
6% a.a. (seis por cento ao ano), por dia de atraso na efetivacdo do pagamento;

b) multa moratéria no percentual de 1% (um por cento) do valor da
fatura em atraso; e

c) atualizagdo financeira pelo IGP-DI.

Paragrafo Unico. N3o serdo devidas quaisquer taxas de atualizagdo
financeira, juros ou multa moratéria nas hipéteses em que houver a concorréncia da
CONTRATADA para o atraso no pagamento.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO CREDITO
11.1 As despesas oriundas do presente Contrato correrdo a conta
dos recursos orcamentarios consignados ao CONTRATANTE no exercicios de 2022 e
2023, Programa de Trabalho 168172 , Elemento 339040 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ, subelemento 07 MANUTENCAO
CORRETIVA/ADAPTATIVA E SUSTENTACAO SOFTWARES.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO REAJUSTE
12.1 O reajustamento pelo servico de suporte técnico ocorrera,
mediante solicitacdo da CONTRATADA, a cada periodo de 12 meses, contados a partir
da data de apresentacdo da proposta com base no IPCA/IBGE - indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo, aplicando-se sua variacdo a partir da referida data.

Paragrafo Primeiro. O reajustamento sera calculado mediante a
aplicacdo da variacdo acumulada do indice de reajuste sobre os precos praticados a
época da concessdo do reajuste.

Paragrafo Segundo. Se a apresentacdo da proposta houver ocorrido
até o décimo quinto dia do més, serd utilizado para céalculo do reajuste o indice
acumulado do més anterior a data-base. Se a apresentagao da proposta houver
ocorrido apdés o décimo quinto dia do més, serd aplicado o indice acumulado do més
correspondente a data-base.

Paragrafo Terceiro. Caso a variagdo acumulada no periodo seja
positiva, o reajuste serd concedido mediante requerimento da CONTRATADA a

9
Av. Senador Vitorino Freire, n2 2001, Areinha, 62

® 'I'R'l'_ ‘I Ba REG|AU andar. CEP 65030-015 — S3o Luis - Maranh3o
-1 - Contatos:(98) 2109-9306 /
J Gabinete da Presidéncia presidencia@trt16.jus.br
CT TRT162 N2 14/2022

Confira a autentici dade deste docunmento em http://ww. trt16.jus. br/validardocunmento

I dentificador de autenticacdo: 1005174.2021.000. 01851 Seq. null -

p. 9 de 18

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO DESEMBARGADOR FRANCI SCO JOSE DE CARVALHO NETO (Lei 11.419/2006)

EM 05/ 08/ 2022 15:43: 14 (Hora Local)

- Autenticacdo da Assinatura: 5CBA7E7C2B. 38AE192C20. 21DD944AD7. A563C262A1



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO
GABINETE DA PRESIDENCIA

fiscalizacdo do contrato e o valor resultante da aplicacdo do indice podera ser objeto
de negociacao entre as partes.

Paragrafo Quarto. Caso a variacdo acumulada no periodo seja
negativa, o valor total do contrato sera diminuido, automaticamente, com base na
aplicacdo do indice.

Paragrafo Quinto. A prorrogacao da vigéncia do contrato sem prévio
requerimento dos valores de reajuste implicara na preclusdo do direito da
CONTRATADA. Também ensejara a preclusao do direito ao reajuste a extingdo do
contrato sem a prévia apresentagdo de requerimento da CONTRATADA.

Paragrafo Sexto. Na hipdtese de legislacao superveniente reduzir ou
aumentar o prazo de suspensao de aplicacdo de reajuste aos contratos, adequar-se-a o
instrumento de contrato para refletir tal circunstancia.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA
CONTRATADA

13.1 S3o obrigacdes da CONTRATADA:

a) Indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da
CONTRATADA junto ao CONTRATANTE para os assuntos relativos ao cumprimento das
cldusulas contratuais e para participar de reunides de acompanhamento, sempre que
solicitado pelo CONTRATANTE;

b) responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto
contratado, ndo sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de
responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;

¢) responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou
dos seus prepostos, independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a
que estiver sujeita;

d) fornecer a seus técnicos todos os instrumentos necessarios a
execucao dos servicos;

e) responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de
seguro de acidentes, impostos, contribuicGes previdenciarias e quaisquer outras que
forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez
gue os mesmos nao tém nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

f) responder por valores adicionais ao valor do contrato, tais como
custos de deslocamento, alimentacgao, transporte, alojamento, trabalho em sabados,
domingos, feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor adicional

g) garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacgées,
documentos e especificacbes que venham a ter acesso em razdo dos servicos
prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los ou reproduzi-
los;

J
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h) manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condicBes de

habilitacdo exigidas na licitacdo Pregdo Eletronico n2 06/2022.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO

CONTRATANTE

14.1 S3o obrigacdes do CONTRATANTE:

a) Encaminhar chamados a CONTRATADA;

b) Zelar pela seguranca do software, evitando o manuseio por
pessoas ndo habilitadas;

¢) proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execucdo dos
servicos, inclusive permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias do
CONTRATANTE onde os servigos serdo executados, quando necessario;

d) relatar, por escrito, com a devida comprovacdo, as eventuais
irregularidades na prestacao de servicos;

e) sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em
desacordo com o especificado ou por qualquer outro motivo que caracterize a
necessidade de tal medida;

f) efetuar os pagamentos devidos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1 Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n2 8.666/1993, o
objeto deste contrato sera recebido da seguinte forma:

a) Provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade do material/servico com as especificacdes correspondentes, e;

b) definitivamente, apds a verificacdo da qualidade do
material/servico e consequente aceitacao.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 A CONTRATADA que, convocada dentro do prazo de validade de
sua proposta, nao assinar o contrato ou ata de registro de precos, deixar de entregar
documentacdo exigida no edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execug¢do do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragdo falsa ou
cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de
até 5 anos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — INEXECUCAO DO OBJETO

17.1 Na hipdtese de inexecucdo do objeto deste instrumento, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal que couber e da sancdo prevista na
Clausula anterior, poderao ser aplicadas a CONTRATADA, as seguintes penalidades:

| - adverténcia;

Il - multa correspondente a 10% (dez por cento) sobre o valor da
parcela ndo executada do contrato.

J
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18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - ATRASO NO INICIO DA PRESTAGCAO
DOS SERVICOS

18.1 Na hipdtese de atraso no inicio da prestacdo dos servicos, fica
estabelecida multa de 0,2% (dois décimos por cento), por dia de atraso, calculada
sobre o valor do item em atraso, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor total da
contratagao.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DESACORDO COM O ESCOPO
CONTRATADO

19.1. Sempre que ocorrer situacdo de desacordo com o escopo
contratado, e a fiscalizagao solicitar pronunciamento da CONTRATADA, esta devera se
manifestar por escrito e promover a corregao da situagdo motivadora da
desconformidade.

20. CLAUSULA VIGESIMA - NOTIFICAGAO

20.1. Em qualquer caso, a CONTRATADA sera notificada por escrito, e
terd o prazo de 05 dias Uteis para apresentar sua defesa.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DESCUMPRIMENTO DURANTE A
EXECUCAO DO CONTRATO

21.1. Verificada a ocorréncia de descumprimento durante a execucao
do contrato, a contratada sera intimada para apresentar defesa prévia, no prazo de 5
dias Uteis, a qual deverd ser encaminhada exclusivamente por e-mail para o endereco
dgeral@trtl6.jus.br.

Paragrafo Primeiro. A defesa prévia deverd ser acompanhada de
eventuais provas ou de seu requerimento, na forma dos artigos 369 a 484 do Cdédigo
de Processo Civil de 2015.

Paragrafo Segundo. Da decisdo proferida pela administracdo cabera
recurso administrativo, que devera ser apresentado no prazo de 05 dias Uteis, e
encaminhado exclusivamente por e-mail para o endereco dgeral@trt16.jus.br.

Paragrafo Terceiro. A apuracdo dos descumprimentos e a eventual
cominacdo de sancBes administrativas observardo o disposto na Portaria TRT4 n2
5.943, de 13 de outubro de 2016, da Presidéncia deste Tribunal.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA GESTAO E FISCALIZACAO

DOS SERVICOS
22.1 A Gestdo e a Fiscalizacdo do contrato serdo realizadas pelos
seguintes servidores:

Integrante Titular Substituto | Unidade
Maickel Coordenadoria
Gestor: Rafael Robinson |Roberto de TIC
de Sousa Neto Neitzke
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Fiscal

Carlos
Carlos Eduardo |Eduardo
Ferreira Marins Ferreira

Unidade

Requisitante/Técnico/Administrativo: com o Cliente

Marins

Relacionamento

contratual;

responsavel por:

Paragrafo Primeiro. O gestor do contrato ficara responsavel por:

a) Organizar a reunido inicial;

b) encaminhar alteragcGes contratuais;

¢) controlar prazos e indicadores contratuais;

d) atestar notas fiscais;

e) tratar eventuais irregularidades constatadas na execugdo

f) realizar o recebimento definitivo, emitindo o respectivo termo;
g) verificar obrigacGes previstas no encerramento do contrato.
Paragrafo Segundo. O Fiscal Administrativo do contrato ficara

a) Participar da reunido inicial;

b) conferir cumprimento de prazos contratuais;

¢) conferir o atendimento dos niveis de servicos contratados;

d) conferir documentacdo exigida no contrato;

e) verificar a conformidade do faturamento do objeto contratado;

f) informar ao gestor do contrato qualquer irregularidade na

execugao do objeto ou descumprimento dos niveis de servigos contratados;

responsavel por:

Paragrafo Terceiro. O fiscal requisitante/técnico do contrato ficara

a) Participar da reunido inicial;

b) acompanhar a execucdo do objeto de acordo com o contrato;

¢) monitorar cumprimento de prazos contratuais;

d) encaminhar demandas para a contratada por meio de ordens de

servico e/ou chamados;

atendidos;

e) aferir as entregas da execucdo em relacdo ao objeto contratado;
f) atestar se os requisitos de negdcio/técnicos da contratacdo foram

g) informar ao gestor do contrato qualquer irregularidade na

execucdo do objeto ou descumprimento dos niveis de servicos contratados.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — REUNIAO INICIAL

J
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23.1. Sera realizada, em até 05 dias contados da assinatura do
contrato, uma reunido inicial do contrato com a participacdo da CONTRATADA, do
gestor e fiscais do contrato.

Paragrafo Primeiro. Na reunido inicial, a contratada devera fornecer
as informagOGes necessarias para abertura dos chamados. As informagcGes devem
conter, no minimo, o numero de telefone e o endere¢co de e-mail para abertura de
chamados, o endereco eletronico para acesso ao portal de abertura de chamados e as
orientagdes para cadastro dos servidores habilitados a fazerem o registro de chamados
no portal.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - MECANISMO FORMAL DE
COMUNICAGAO

24.1. O mecanismo formal de comunica¢do utilizado no contrato
sera o e-mail, conforme detalhamento a seguir:

Contatos para envio de notas fiscais e informagoes sobre | Contatos para
faturamento informacgoes técnicas
fiscaisctic@trt16.jus.br fiscaisctic@trt16.jus.br

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA RESCISAO
25.1 A rescisdo deste contrato poderd ser:
| - determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos
casos enumerados nos incisos | a XIl e XVII e XVIII do artigo 78 da Lei n? 8.666/1993;
Il - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no
respectivo processo, desde que haja conveniéncia para o CONTRATANTE;
Il - judicial, nos termos da legislacao.
Paragrafo Unico. A rescisdo contratual serd formalmente motivada
nos autos do respectivo processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA VINCULAGAO AO
INSTRUMENTO CONVOCATORIO
26.1 Ficam fazendo parte do presente contrato, independentemente
de transcricdo, a integra do Edital Pregdo Eletrénico n? 06/2022 e seus Anexos, bem
como a proposta apresentada na licitacdao pela CONTRATADA, nos termos em que esta
ndo for contraria ao referido instrumento convocatério.
27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA LEGISLACAO APLICAVEL
27.1 Aplicam-se a execugdo deste instrumento de Contrato as Leis n2
8.666/1993 e 10.520/2002, os Decretos 3.555/2000 e 10.024/2019 e a legislacdo
complementar, vigente e pertinente a matéria.
28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DA PROTECAO DE DADOS
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28.1 As partes envolvidas deverdo observar as disposicoes da Lei n?
13.709, de 14/8/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados, quanto ao tratamento dos
dados pessoais que lhes forem confiados, em especial quanto a finalidade e boa-fé na
utilizacdo de informacgOes pessoais para consecucdo dos fins a que se propGe o
presente contrato.

Paragrafo Primeiro. O CONTRATANTE figura na qualidade de
Controlador dos dados quando fornecidos a CONTRATADA para tratamento, sendo
esta enquadrada como Operador dos dados. A CONTRATADA sera Controlador dos
dados com relagdo a seus préprios dados e suas atividades de tratamento.

Paragrafo Segundo. As partes estdo obrigadas a guardar o mais
completo sigilo por si, por seus empregados ou prepostos, nos termos da Lei
Complementar n2 105, de 10 de janeiro de 2001 e da Lei Geral de Protegao de Dados
(LGPD), cujos teores declaram ser de seu inteiro conhecimento, em relacdo aos dados,
informacgdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados ou que por
qualquer forma ou modo venham tomar conhecimento ou ter acesso, em razdo deste
contrato, ficando, na forma da lei, responsaveis pelas consequéncias da sua divulgacdo
indevida e/ou descuidada ou de sua incorreta utilizacdo, sem prejuizo das penalidades
aplicaveis nos termos da lei.

Paragrafo Terceiro. Em caso de necessidade de coleta de dados
pessoais indispensaveis a propria prestacdo do servico, esta sera realizada mediante
prévia aprovacdo do CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o
consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere outra hipdtese legal de
tratamento). Os dados assim coletados sé poderdo ser utilizados na execucdo dos
servicos especificados neste contrato, e em hipdtese alguma poderdo ser
compartilhados ou utilizados para outros fins.

l. Eventualmente, as partes podem ajustar que o CONTRATANTE sera
responsavel por obter o consentimento dos titulares, observadas as demais
condicionantes deste paragrafo.

Paragrafo Quarto. A CONTRATADA dara conhecimento formal aos
seus empregados das obrigacdes e condi¢cdes acordadas nesta Clausula, inclusive no
tocante a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais do CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto. Os dados pessoais tratados e operados serdo
eliminados apds o término do objeto deste contrato, no ambito e nos limites técnicos
das atividades, autorizada a conservacao para as seguintes finalidades:

a) Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;

b) Estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizagao dos dados pessoais;

c) Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e
desde que anonimizados os dados;
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Paragrafo Sexto. O Encarregado indicado pela CONTRATADA
manterd contato formal com o Encarregado pelo contrato indicado pelo
CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer
incidente que implique violagdo ou risco de violacdo de dados pessoais, para que este
possa adotar as providéncias devidas, na hipotese de questionamento das autoridades
competentes.

Paragrafo Sétimo. Os casos omissos em relagdo ao tratamento dos
dados pessoais que forem confiados a CONTRATADA, e ndao puderem ser resolvidos
com amparo na LGPD, deverdo ser submetidos a Fiscalizacdo para que decida
previamente sobre a questao.

29. CLAUSULA VIGESIMA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

29.1 Na forma do inciso Xlll do art. 55 da Lei n° 8.666/1993, a
CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execugao do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas no presente instrumento, todas as
condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital do Pregdo Eletrénico n2
06/2022.

Paragrafo Primeiro. Caso o CONTRATANTE verifique a nao
manuten¢dao das condigdes habilitatérias, a CONTRATADA serd notificada para
regularizar a situacdo, o que deverd ocorrer no prazo maximo de 10 dias Uteis.

Paragrafo Segundo. Em caso de ndo atendimento a determinacdo
constante no Paragrafo anterior, a CONTRATADA incorrera em inexecuc¢do contratual,
hipotese que podera ensejar a rescisdao do contrato e execucdo da garantia.

30. CLAUSULA TRIGESIMA- CONTATO DA CONTRATADA

30.1. A CONTRATADA obriga-se a manter seu endereco e telefone
atualizados durante toda a vigéncia da contratacdo, mediante envio de mensagem
eletrénica para o endereco fiscaisctic@trt16.jus.br.

31. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA- ALTERAGCOES DO CONTRATO

31.1 As alteragGes de quaisquer condi¢cbes do presente Contrato
deverdao sempre ser procedidas por meio de termos aditivos.

32. CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA — SIGILO DAS INFORMACOES

32.1. Na execugdo dos servicos, a CONTRATADA cumprird todos os
padrdes de seguranca da informacao, privacidade de dados pessoais e regras de uso e
de controle de acesso as instalacbes do CONTRATANTE. A CONTRATADA se
compromete a manter sigilo acerca das informagdes obtidas e geradas no decorrer do
trabalho, mediante assinatura de Termo de Compromisso com a Seguranca da
Informagado (Anexo Unico do presente contrato).

33. CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA — DIREITOS RELATIVOS AOS
PRODUTOS DESENVOLVIDOS E ELABORADOS DURANTE A VIGENCIA DO CONTRATO

J
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33.1. Pertencem exclusivamente ao CONTRATANTE os direitos
relativos aos produtos desenvolvidos e elaborados durante a vigéncia do contrato,
sendo vedada sua reproducdo, transmissdo e; ou divulgacdo sem o seu respectivo
consentimento.

34. CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA — DOS DIREITOS PATRIMONIAIS

34.1. A CONTRATADA cederd ao CONTRATANTE, nos termos do art.
111 da Lei 8.666/93, ressalvados os direitos autorias do fabricante que sdo
resguardados por legislacdo nacional e internacional, o direito patrimonial e a
propriedade intelectual em carater definitivo dos processos de trabalhos e resultados
produzidos em consequéncia desta contratacao.

35. CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA- DOS RESULTADOS

35.1. Entende-se por resultados quaisquer estudos, analises,
relatdrios, especificagdes, solucdes aplicadas aos chamados, configuracdes,
customizacbes, implementag¢des, descricGes técnicas, registros de resolucdo de
duvidas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, modelos,
roteiros, manuais, tutorias, videos instrucionais, apresentacdo de slides, fontes dos
codigos de programas e scripts de comandos em qualquer midia, paginas na intranet e
internet e qualquer outra documentacdo produzida no escopo da presente
contratagao, em papel ou em midia eletronica, sem que haja direito a remuneragao ou
pagamento adicional pela transferéncia dos referidos direitos.

36. CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA — POLITICAS DE CONTROLE DE
ACESSO DEFINIDAS PELO CONTRATANTE

36.1. Durante a execucdao dos servicos, a CONTRATADA devera
observar as Politicas de Controle de Acesso definidas pelo CONTRATANTE.

37. CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA- TRANSFERENCIA DO
CONHECIMENTO

37.1. A transferéncia de conhecimento se dara através do
acompanhamento dos servicos e dos relatérios dos chamados realizados.

38. CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - ALTERACAO POR PARTE DA
CONTRATADA, CONFIGURACAO DO AMBIENTE OU DO SOFTWARE

38.1. Qualquer alteracdo, por parte da CONTRATADA, na configuracdo
do ambiente ou do software, sera realizada com acompanhamento das equipes do
CONTRATANTE.

39. CLAUSULA TRIGESIMA NONA - ACRESCIMOS E SUPRESSOES

39.1. A CONTRATADA ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
propostas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto deste instrumento,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado.

40. CLAUSULA QUADRAGESIMA - VEDAGAO
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40.1. E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo do
presente contrato, caso a empresa CONTRATADA venha a contratar empregados que
sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento,
bem como de membros ou juizes vinculados a este Tribunal (conforme o art. 32 da
Resolugdo CNJ n2 7/2005).

41. CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

41.1. De acordo com o disposto no § 1° do art. 61 da Lei n°
8.666/1993, o CONTRATANTE providenciara a publicacdo deste instrumento, de forma
resumida, no Didrio Oficial da Unido.

42. CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA — DO FORO

42.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal, na cidade de Sao Luis-MA,
para dirimir os litigios que decorrerem da execuc¢do deste Contrato que ndo possam
ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §29, da Lei n2 8.666/93.

42.2 Para firmeza e validade do pactuado, o presente contrato, depois
de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contratantes e por 02 (duas)
testemunhas.

Sdo Luis (MA), agosto de 2022.

Desembargador FRANCISCO JOSE DE “CARVALHO NETO”

PRESI') e Torma digita or
MARCIA CAETANO DA &Eﬂ‘f’gﬁ\gm Sl

SILVA:69829551172  SILVA69829551172

Dados: 2022.08.10 17:08:43 -03'00'
MARCIA CAETANO DA SILVA
MCR SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA

A inado digitalmente por ANA CELIA FERREIRA MENDES:30816427

. C=BR, O=ICP-Brasil, OU=Autoridade Certificadora da Ju: s(ca AC JUS,
TN S ANA CELIA FERREIRA oo i
1. NOME - MENDES: 30816427 ﬁlm?dm < temmos detridos po minha assinatura neste
Documento de Identificagdo e 2022.08-11 114500
2. N O M E Assinado de forma digital por
Documento de ldentificacdo LEILA SANTOS SOUSABOB16496
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