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JUSTIGA DU TRABALHO

Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regidio (MA)
PRESIDENCIA

CONTRATO TRT16 N2 24/2021
PA -1938/2021 - ARP

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTAGCAO DE SERVICO CONTINUADO DE
VALIDAGAO, EMISSAO E GRAVAGAO DE CERTIFICADO DIGITAL, QUE ENTRE SI
FAZEM O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO E A EMPRESA AR
RP CERTIFICAGAO.

Pelo presente instrumento particular, o TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
162 REGIAO, inscrito no CNPJ/MF sob o n2 23.608.631/0001-93, com sede na Avenida Senador
Vitorino Freire, 2001, Bairro Areinha, cidade de Sdo Luis, Estado do Maranh3do, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato, representado pelo Exm®2. Sr. Desembargador Presidente
JOSE EVANDRO DE SOUZA, residente e domiciliado nesta cidade e, de outro lado, a empresa AR
RP CERTIFICACAO DIGITAL EIRELI, inscrita no CNPJ (MF) sob o n.2 21.308.480/0001-22 com sede
na Rua Marechal Rondon, 401, sala 401, Setor Jardim América, Ribeirdo Preto — SP. CEP: 14.020-
220, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pela Sr2. JULIANA CRISTINA
MOREIRA GUIMARAES, tendo em vista o que consta no PA n2 1938/2021 (PE n2 17/2021 - tipo
menor preco), regido pelas disposices contidas na Lei n° 10.520 de 17.07.2002, Decreto
10.024/2019, pela Lei n.2 8.666/93 e suas alteragdes, Lei Complementar n° 123/2006 (Estatuto
Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte), Decreto n° 8.538/2015, Decreto n°
7.892/2013, Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078 de 11.09.90, Decreto n? 7.174/2010,
bem como pelas disposi¢des contidas em Edital, Termo de Referéncia e demais anexos partes
integrantes e complementares, independentemente de suas transcrigdes, resolvem celebrar o
presente instrumento contratual, mediante as clausulas e as condi¢des seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa, para prestacdo de servico continuado de
validacdo, EMISSAO E GRAVACAO de certificado digital, bem como servigo de visita técnica em
todas as unidades do CONTRATANTE, por 30(trinta) meses, conforme condicbes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2 Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdao discriminados na tabela

abaixo.
TABELA 1
Unidade Qtd Valor Valor
Lote [ Item | Descricao de Total Unitdrio Total
Medida Mdximo Maximo

Servigo de Validagao e Emissdo de
1 1 Certificado Digital A1 para | Emissio |06  |RS$ 73,00 RS 438,00
Pessoa Juridica

() Digitally signed by: JULIANA CRISTINA
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PARTICIPACAO AMPLA
CATSER: 27162

Servico de Validacdo, Emissdao e
Gravagao de Certificado Digital
2 A3 para Pessoa Juridica Emissio |04  |RS$ 50,00 R$ 200,00
PARTICIPACAO AMPLA
CATSER: 27227

Servico de Validacdo, Emissdo e
Gravacdao de Certificado Digital
3 Cert-JUS A3 para Pessoa Fisica Emissdo | 715 |RS$ 38,00 R$ 27.170,00
PARTICIPACAO AMPLA
CATSER:27219

Servico de Validagdao, Emissao de
Certificado Digital SSL ICP — Brasil
4 para Equipamento de Rede Emissdo | 04 RS 500,00
PARTICIPACAO AMPLA
CATSER: 27170

RS 2.000,00

Servigo de Validagdo e Emissdo de
Certificado Digital SSL WILDCARD
OV para Equipamentos de Rede
PARTICIPACAO AMPLA

CATSER: 27170

Emissdo | 04 RS 1.087,50 (RS 4.350,00

Visita Técnica as Unidades da
CONTRATADA para validagdo da
documentagao, emissao,
6 gravacao de Certificado Digital Visita 12 RS 20,00 RS 240,00
PARTICIPACAO AMPLA
CATSER: Nao definido

VALOR TOTAL RS 34.398,00

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA DO CONTRATO 2.1

2.1 A vigéncia desta contratacdo é de 30 ( trinta) meses, contados da data da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogada por até 60 (sessenta) meses, prazo limite previsto
na regra do inciso |l do art. 57 da Lei 8666/1993.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ESPECIFICAGAO TECNICA

3.1 ITEM 1 - Servico de Validacdo e Emissdo de Certificado Digital Al para
Pessoa Juridica
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3.1.1 Certificado digital do tipo Al para pessoa juridica, padrao ICP-Brasil, com
prazo de validade de 01 (um) ano;

3.1.2 Deve permitir a utilizacdo para assinatura de documentos eletrénicos, e-
mails, acesso a aplicagdes, logon de rede, entre outras destinagdes;

3.1.3 Certificado aderente padrao do Comité Gestor da ICP Brasil;

3.1.4 Ser instalado em computador;

3.1.5 O CONTRATANTE podera utilizar os postos de atendimento da CONTRATADA
disponiveis em todo o territério brasileiro em caso de o posto possuir infraestrutura apta para o
fornecimento do servico;

3.1.6 O presente item engloba o respectivo servigo de autoridade de registro.

3.2 ITEM 2 - Servico de Validagdao, Emissao e Gravagao de Certificado Digital
A3 para Pessoa Juridica
3.2.1 Certificado digital do tipo A3 para pessoa juridica (e-CNPJ), padrdao ICP-

Brasil, com prazo de validade de 03 (trés) anos;

3.2.2 Deve permitir a utilizacdo para assinatura de documentos eletrénicos, e-
mails, acesso a aplicagdes, logon de rede, entre outras fungdes;

3.2.3 0 presente item engloba o respectivo servico de autoridade de registro
conforme determina a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP - Brasil;

3.2.4 A midia criptografica (Token) é de responsabilidade do CONTRATANTE;

3.2.5 Certificado aderente padrao do Comité Gestor da ICP Brasil;

3.2.6 Ser instalado em Tokens Criptograficos com homologacao valida junto a ICP-
Brasil;

3.2.7 O CONTRATANTE podera utilizar os postos de atendimento da CONTRATADA
disponiveis em todo o territério brasileiro em caso de o posto possuir infraestrutura apta para o
fornecimento do servico;

3.2.8 Garantia de corre¢do e atualizagdo motivadas por falhas técnicas e
mudangas originadas de diretrizes oriundas da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP -
Brasil, pelo periodo minimo de 03 (trés) anos para o certificado, contados a partir da data de
emissao do certificado.

3.3 ITEM 3 - Servi¢o de Validacao, Emissao e Gravacao de Certificado digital,
Cert-JUS Institucional, A3 para Pessoa Fisica

3.3.1 Certificado digital do tipo A3 Cert-JUS Institucional para pessoa fisica,
padrdo Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP - Brasil, compativel com AC-JUS, com
prazo de validade de 03 (trés) anos;

3.3.2 Deve permitir a utilizacdo para assinatura de documentos eletrdnicos, e-
mails, acesso a aplicagdes, logon de rede, entre outras fungdes;
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3.3.3 0 presente item engloba o respectivo servico de autoridade de registro
conforme determina a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP - Brasil;

3.3.4 A midia criptografica (Token) é de responsabilidade do CONTRATANTE;

3.3.5 Certificado aderente padrdao do Comité Gestor da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras — ICP - Brasil;

3.3.6 Ser instalado em Tokens Criptograficos com homologacao valida junto a ICP-
Brasil;

3.3.7 O CONTRATANTE podera utilizar os postos de atendimento da CONTRATADA
disponiveis em todo o territério brasileiro em caso de o posto possuir infraestrutura apta para o
fornecimento do servico;

3.3.8 Garantia de correcdo e atualizacdo motivadas por falhas técnicas e
mudangas originadas de diretrizes oriundas da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP-
Brasil, pelo periodo minimo de 03 (trés) anos para o certificado, contados a partir da data de
emissao do certificado.

3.4 ITEM 4 - Servico de Validacao e de Emissao de Certificado Digital SSL, ICP —
Brasil, para Equipamento de Rede

3.4.1 Certificado digital para ser

3.4.2 Certificacdo em plena conformidade com os requisitos estabelecidos pelo
Padrao ICP-Brasil;

3.4.3 Utilizar algoritmo de criptografia SHA-256;

3.4.4 Suportar chaves RSA com 2048 bits;

3.4.50 certificado em questao deverd ser compativel com os principais
navegadores de internet;

3.4.6 O prazo de atendimento esta definido no ANEXO II;

3.4.7 Incluir prestacdo de suporte técnico remoto, via telefone, e-mail, chat e/ou
website, por equipe de técnicos especializados, para esclarecimento de duvidas técnicas e
cadastrais.

3.4.8 O CONTRATANTE poderad utilizar os postos de atendimento da CONTRATADA
disponiveis em todo o territdrio brasileiro em caso de o posto possuir infraestrutura apta para o
fornecimento do servico;

3.4.9 O presente item engloba o respectivo servigo de autoridade de registro.

3.5 ITEM 5 - Servico de Validacdo e de Emissao de Certificado Digital SSL do
tipo WILDCARD OV para Equipamentos de Rede

3.5.1 Certificado digital SSL do tipo WILDCARD para servidores WEB.

3.5.2 Certificado tipo WILDCARD, que permite certificar um Unico dominio e
infinitos subdominios (um nivel);

3.5.3 Certificado de validacdo completa do tipo SSL OV (Organization Validated);
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3.5.4 Instalagdo em servidor adicional sem custo e ilimitado;

3.5.5 Licenca de uso do mesmo certificado em ilimitados servidores e/ou
equipamentos;

3.5.6 Reemissao gratuita e ilimitada durante o periodo de validade do certificado;

3.5.7 Utilizar algoritmo de criptografia SHA-256;

3.5.8 Suportar chaves RSA com 2048 bits;

3.5.9 Ser compativel com o protocolo SSL- Secure Sockets Layer, versdes SSLv2,
SSLv3, TLS — Transport Layer Security na versao TLSvl (SSLv3. |) e HTTPS;

3.5.10 Compativel com 100% dos servidores WEB que suportem os
protocolos SSL e TLS, dentre eles podemos explicitar Apache, Microsoft Internet Information
Services, Nginx e A10;

3.5.11 Ser reconhecido por todos os navegadores web que suportem
certificados SSL/TLS, sem a necessidade de nenhuma intervengdo manual do usuario ou instalacdo
de cadeias adicionais;

3.5.12 Compativel com dispositivos moveis, celulares, smartphones e
tablets;

3.5.13 Possuir selo de seguranca Site Seguro;

3.5.14 Verificacdo do status do Certificado em tempo real (OCSP);

3.5.15 Possuir conformidade WebTrust;

3.5.16 Incluir prestacdo de suporte técnico remoto, via telefone, e-mail,

chat e/ou website, por equipe de técnicos especializados, para esclarecimento de duvidas técnicas
e cadastrais, tais como: geracdo do CSR, validacdo da solicitacdo de compra, instalacdo do
certificado e selo do site seguro e outras necessarias a perfeita execu¢ao do objeto contratado;

3.5.17 Garantia de reposicao do Certificado ou a correcao da solicitagao
pendente, em caso de constatacdo de erro técnico no CSR, no prazo méaximo de 02 (dois) dias apds
a emissdao do mesmo;

3.5.18 Validade minima de 12 (doze) meses, contada a partir da data de sua
emissao;

3.5.19 N3o serdo aceitos certificados de autoridades certificadoras
descredenciadas pela Apple, Microsoft, Mozilla e Google.

3.6 ITEM 6 - Visita técnica para validacdo da documentacdo, emissdo e
gravacao em todas as unidades da CONTRATADA

3.6.1 Visita de representante da CONTRATADA para valida¢cdo da documentacao,
execucdo dos procedimentos de EMISSAO E GRAVACAO de certificado digital A1l para pessoa
juridica, A3 para pessoa juridica, A3 para pessoa fisica, SSL e SSL WILDCARD para equipamentos de
Rede em qualquer unidade da CONTRATANTE.
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3.6.2 As visitas ocorrerdo dentro do hordrio de funcionamento do drgdo do
Judicidrio, em horario especifico a ser combinado com a CONTRATANTE;

3.6.3 O CONTRATANTE provera espaco fisico para realizagdo das visitas e o acesso
a internet;

3.6.3.1 Em caso de indisponibilidade de internet, a CONTRATADA deverd
providenciar o acesso a internet a fim de garantir a plena execuc¢ao do servico.

3.6.4 A eventual necessidade de utilizagdo de equipamentos e acessérios de
informdtica, necessdrios a realizacdo de todas as atividades de validacdo e emissdao dos
certificados, devera ser sanada pela CONTRATADA;

3.6.5 O prazo de atendimento esta definido no ANEXO II;

3.6.6 Caso os magistrados e os servidores ndo comparecam a presenca do
representante da CONTRATADA nas dependéncias do drgdo, o servico de visita local serd
considerado como tendo sido prestado.

3.6.6.1 O pagamento sera realizado, considerando a visita e os certificados
efetivamente emitidos;

3.6.7 Cada visita técnica devera ser capaz de emitir, no minimo, 07 (sete)
certificados digitais, podendo ser emitida quantidade menor a critério do CONTRATANTE;

3.6.80 representante da empresa CONTRATADA devera comparecer as
dependéncias do CONTRATANTE com, no minimo, 01 (uma) hora de antecedéncia do inicio das
emissOes para realizar as configuracdes necessarias em seus equipamentos.

3.6.9 A visita técnica inclui eventuais novas unidades da CONTRATADA.

3.6.10 Atualmente, as localidades das unidades da justica do Trabalho s3o:

3.6.10.1 Sao Luis, MA;

3.6.10.2 Acailandia, MA;

3.6.10.3 Bacabal, MA;

3.6.104 Balsas, MA;

3.6.10.5 Barra do Corda, MA;

3.6.10.6 Barreirinhas, MA;

3.6.10.7 Caxias, MA;

3.6.10.8 Chapadinha, MA,;

3.6.10.9 Estreito, MA,;

3.6.10.10 Pedreiras, MA;

3.6.10.11  Pinheiro, MA;

3.6.10.12  Presidente Dutra, MA;

3.6.10.13 S3o Jodo dos Patos, MA;

3.6.10.14 Santa Inés, MA;

3.6.10.15 Timon, MA;
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3.6.10.16  Imperatriz, MA.

4. CLAUSULA QUARTA - DO MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

4.1 Emitir-se-4 ordem de emissao, preferencialmente por voucher, contendo os
dados de servidor ou de magistrado ou da instituicdo ou do equipamento titular do certificado.

4.1.1 Caso a emissdo ocorra nas dependéncias do 6rgao, a ordem de emissdao
contera também o(s) dia(s) da(s) visita(s) e o horario em que ocorrera(ado);

4.2 Os certificados digitais poderao ser emitidos nos postos de atendimento aptos
da CONTRATADA ou nas dependéncias da CONTRATANTE ou por videoconferéncia (IN 05/2021 do
Instituto da Tecnologia da Informacao - ITl);

4.3 A CONTRATADA devera confirmar com a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 05(cinco) dias Uteis da data agendada para a visita técnica para validacdo presencial e
emissao, vencido o prazo, a CONTRATADA fica obrigada a prestar o servico na data agendada;

4.4 Os servicos deverao atender as normas preconizadas pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileiras — ICP - Brasil.

5 CLAUSULA QUINTA - DO INICIO E DA IMPLANTAGAO DA EXECUGAO DOS
SERVICOS

5.1 Em, no maximo, 03 (dias) dias uteis da data de assinatura do contrato,
realizar-se-4 Reunido de Posicionamento Inicial, na dependéncia do Orgdo CONTRATANTE ou por
videoconferéncia, para discussao, apresenta¢cdao de documentacgdo e preparagdo para o processo
de implantacdo e execucdo dos servicos pela CONTRATADA;

5.2 A CONTRATADA deverd apresentar, na Reunido de Posicionamento Inicial:

5.2.1 Preposta da Empresa, Telefones e formas de contato;

5.2.2 Os procedimentos para emissao de certificados digitais;

5.2.3 O sistema de gestdo de voucher, se houver;

5.2.4 Procedimentos acerca da solicitacdo de emissdao de certificados digitais e
visitas técnicas as unidades.

5.3 A CONTRATADA devera iniciar a execugdo do servico em até 15 (quinze)
dias apds a assinatura do contrato. O prazo de inicio podera ser prorrogado se solicitado a
Administracdo do CONTRATANTE com a devida justificativa e aceite por parte da Administragao.

6 CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA E DO SUPORTE TECNICO

6.1 A CONTRATADA deverd prover garantia, no certificado digital A3, de
correcao e atualizacdo motivadas por falhas técnicas e mudancas originadas de diretrizes oriundas
da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP - Brasil - ICP - Brasil, pelo periodo minimo de
03 (trés) anos, contados a partir da data de emissdo do certificado;

6.2 A CONTRATADA devera prover garantia, no certificado digital A1 e SSL, de
correcao e atualizacdo motivadas por falhas técnicas e mudancas originadas de diretrizes oriundas
da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP - Brasil, pelo periodo minimo de 01 (um) ano,
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contados a partir da data de emissdo do certificado;

6.3 Caso a correcao ou atualizagdo do certificado digital exija a emissdao de um
novo certificado, a empresa CONTRATADA devera efetuar a nova emissao, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados da data de notificagdao, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE;

6.4 A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico através de um canal de
atendimento, para abertura de chamados técnicos e garantia de funcionamento, disponivel em
horario comercial nos dias Uteis no horario compreendido entre 08 h e 18 h;

6.5 O suporte técnico devera ser prestado por profissionais devidamente
credenciados para executar tal servigo;

6.6 A abertura de chamados sera efetuada por site de internet ou por correio
eletrénico ou por telefone.

6.6.1 Em todos os casos, o atendimento deve ser efetuado em Lingua Portuguesa:

6.6.2 A empresa CONTRATADA deverd fornecer um numero de protocolo para
cada chamado aberto;

6.6.3 Os chamados poderdo ser abertos de segunda-feira a sexta-feira, por
telefone das 08 h as 18 horas e por meio eletrénico em qualquer hordrio;

6.6.4 O tempo de resposta apds a abertura do chamado deverd ser de, no
maximo, 08 (oito) horas Uteis.

7 CLAUSULA SETIMA - DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DOS SERVICOS

7.1 A emissdao da Nota Fiscal sera precedida do recebimento definitivo dos
servigos prestados, nos termos abaixo;

7.2 O recebimento dos certificados ocorrerd mensalmente, da seguinte forma:

7.2.1 Provisoriamente, mediante Termo de Recebimento Provisério (TRP),
emitido pelo CONTRATANTE, apds o envio pela CONTRATADA das evidéncias da emissao dos
certificados digitais:

7.2.1.1 O TRP devera ser emitido pelo servidor formalmente designado para
o recebimento do objeto descrito neste Termo de Referéncia;

7.2.1.2 Considera-se emissao de certificado o momento em que o par de
chaves é gerado no dispositivo de armazenamento, as cadeias de certificados Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileiras — ICP - Brasil importadas e gerada a evidéncia, por parte da empresa
CONTRATADA, de que esta funcionando corretamente;

7.2.13 A emissdo de certificados digitais tipo A3 compreende as atividades
de inicializacdo do dispositivo criptografico com as senhas de administrador e de usuario,
validacdo da documentacdo, importacdo do certificado digital e das cadeias de certificado
necessarias para sua correta utilizacdo, apresentacao das instrucdes necessdrias e solicitadas pelo
usuario e coleta das evidéncias de emissao;

7.21.4 A evidéncia da emissao do certificado digital tipo A1, A3, SSL podera
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ser caracterizada pelo envio de e-mail com documento e/ou o préprio e-mail assinado
digitalmente ou pelo sistema de gestdao de voucher adotado pela CONTRATADA.

7.2.2 Definitivamente, até o 52 (quinto) dia util do més seguinte apds o
recebimento provisério, mediante Termo de Recebimento Definitivo (TRD) emitido pelo
CONTRATANTE, referentes aos certificados emitidos, a lista de certificado digital do tipo Al, A3, a
lista de equipamentos que receberam os dos tipo SSL e as evidéncias de certificados emitidos.

7.3 O recebimento das visitas técnicas ocorrerd sob demanda, da seguinte
forma:

7.3.1 Provisoriamente, mediante Termo de Recebimento Provisério (TRP),
emitido pelo CONTRATANTE, apds o envio pela CONTRATADA das evidéncias da visita técnica na
unidade da CONTRATANTE;

7.3.1.1 O TRP deverd ser emitido pelo servidor formalmente designado para
o recebimento do objeto descrito neste Termo de Referéncia;

7.3.1.2 A evidéncia da prestacdo do servico de visita técnica poderd ser
caracterizada pelo envio de e-mail com documento assinado pelo gestor da unidade da Justica do
Trabalho em que o servico fora prestado.

7.3.2 Definitivamente, até o 52 (quinto) dia util do més seguinte apds o
recebimento provisdério da visita técnica, mediante Termo de Recebimento Definitivo (TRD),
emitido pelo CONTRATANTE, referentes aos servigos de visita técnica e do relatério das atividades
executadas, incluso dia e local da visita técnica.

7.4 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA por vicios de qualidade do material empregado ou disparidade
com as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia, verificados posteriormente;

7.5 Na contagem dos prazos previstos neste termo, exclui-se o dia de inicio e
inclui-se o dia do vencimento.

7.5.1 Os prazos se iniciam e vencem em dias Uteis;

7.6 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia, devendo ser corrigidos,
refeitos ou substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, a custa da CONTRATADA, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

8 CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO
8.1 A Nota fiscal de prestacdo dos servicos serd emitida apds o recebimento

definitivo do servico prestado com a mensuracdo de desempenho validados na Reunido de
Posicionamento Mensal, ja contemplando o valor total apds o desconto eventual referente ao nao
alcance dos niveis de servico acordados;

8.2 0O pagamento dos servicos sera efetuado pela CONTRATANTE até o 59
(quinto) dia util do més seguinte, apds apresentacdo da nota fiscal, ocasido em que sera verificada
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a regularidade fiscal (Fazenda Federal, Estadual e Municipal) e INSS mediante consulta on-line ao
Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
sistema, consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdao mencionada no art. 29 da Lei
n? 8.666, de 1993.

8.2.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instru¢cdo Normativa n2 3,
de 26 de abril de 2018.

8.3 Para execuc¢ao do pagamento, a CONTRATADA devera fazer constar da nota
fiscal/fatura correspondente, emitida em original ou meio eletrénico, legivel, sem emendas,
rasuras ou borrées, em nome e CNPJ do CONTRATANTE, o nome do Banco, o nimero de sua conta
bancéria e a respectiva Agéncia. 8.3.1 Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado
de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES - devera apresentar juntamente com a nota fiscal/fatura a devida comprovacdo, a fim de
evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislacdo em vigor;

8.4 Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF

para verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital;

8.5 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, regularize sua situa¢cdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

8.5.1 0 prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE;

8.6 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de
participacdo em licitacdo, no ambito do érgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29 da Instrugao
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018;

8.7 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos;

8.8 Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa;

8.9 Havendo a efetiva execucdao do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize
sua situacao junto ao SICAF:
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8.9.1 Sera rescindido o contrato em execugao com a CONTRATADA inadimplente
no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do
CONTRATANTE.

8.10 A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, possuir conta bancdria vinculada
ao seu CNPJ, ficando o pagamento condicionado a informacdo dos dados dessa conta na nota
fiscal;

8.11 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras em que o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE;

8.12 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacao aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item
06 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber;

8.13 A CONTRATADA devera emitir nota fiscal correspondente a sede ou filial da
empresa que apresentou a documentacao na fase de habilitacado;

8.14 Por razdes de ordem legal e orcamentdria que regem as atividades da
Administracdo Publica, os servicos efetuados em determinado exercicio (ano civil) ndo poderao ser
faturados tendo como referéncia o ano seguinte;

8.15 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa
privada que tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do drgdo CONTRATANTE,
com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente;

8.16 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administra¢ao, o valor devido devera ser acrescido de atualiza¢do financeira,
e sua apuracao se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que
os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més ou 6% (seis por cento)
ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

I= (TX/100)/365

EM=1x N x VP, onde:

I= indice de atualizac¢do financeira;

TX= percentual da taxa de juros de mora anual;

EM= encargos moratorios;

N= numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP= valor da parcela em atraso.

9 CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA,
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de acordo com as clausulas contratuais;

9.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como o nome do(s) empregado(s) eventualmente envolvido(s), e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.3 Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais
imperfei¢bes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando
prazo para a sua corregao, certificando-se que as solu¢des por ela propostas sejam as mais
adequadas;

9.4 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condicOes estabelecidas neste Contrato;

9.5 Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 06 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n.
5/2017;

9.6 Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais
como:

9.6.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagao previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢ao e apoio ao usuario;

9.6.2 Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
CONTRATADAS;

9.6.3 Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores
eventuais do préprio 6rgao ou entidade responsdvel pela contratagdo, especialmente para efeito
de concessao de didrias e passagens.

9.7 Fornecer por escrito as informacgdes necessarias para o desenvolvimento
dos servicos objeto do contrato;

9.8 Realizar avaliacGes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu
recebimento;

9.9 Cientificar o 6rgao de representacdo judicial para adogdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA,;

9.10 Arquivar especificacGes técnicas, orcamentos, termos de recebimento,
contratos e aditamentos, relatdrios de inspecbes técnicas apds o recebimento do servico e
notificacbes expedidas;

9.11 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666, de 1993.

10 CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

10.1 Adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os
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dados pessoais, compartilhados pelo CONTRATANTE de acessos ndo autorizados e de situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito;

10.2 O tratamento dos dados pessoais compartilhados pela CONTRATANTE
deverd obedecer a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) n? 13.709/2018, com nova
redacdo dada pela Lei 13.853/2019;

10.3 Disponibilizar ambiente, ainda que seja por subcontratagao, para a coleta de
dados biométricos dos titulares dos certificados digitais na modalidade presencial, no minimo, na
capital do estado da CONTRATANTE, no prazo maximo de 60(sessenta) dias apds a assinatura do
contrato;

10.4 Realizar gravacdo de certificados digitais por videoconferéncia em
atendimento a Instru¢cdo Normativa n2 05, de 22 de fevereiro de 2021 do Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacdo, que garante a oferta de Certificados Digitais no padrdo da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP - Brasil, de forma remota, sem a necessidade de
comparecimento presencial;

10.5 Executar os servicos conforme especificacdes neste Contrato, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade
e quantidade minimas especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;

10.5.1 Na(s) nota(s) fiscal(is) devera(@ao) constar a quantidade de
certificados efetivamente emitidos e/ou as visitas técnicas com data e local.

10.6 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

10.7 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando o CONTRATANTE autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos;

10.8 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

10.9 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

10.10 Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do
contrato;

10.11 Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que
seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no orgao
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CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203/2010;

10.12 Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema
de Cadastro de Fornecedores — SICAF e nos sistemas de acesso publico, a empresa CONTRATADA
devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa
a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital e Estadual do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

10.13 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em
Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
CONTRATANTE;

10.14 Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo
CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do empreendimento;

10.15 Paralisar, por determinacdao do CONTRATANTE, qualquer atividade
gue nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca
de pessoas ou bens de terceiros;

10.16 Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais,
ferramentas, e tudo o que for necessario a execu¢ao dos servigos, durante a vigéncia do contrato;

10.17 Promover a organiza¢do técnica e administrativa dos servicos, de
modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagcdes que
integram este Contrato, no prazo determinado;

10.18 Conduzir os trabalhos com estrita observancia a legislacdo
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local
dos servicos e nas melhores condi¢gdes de seguranca, higiene e disciplina;

10.19 N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho de pessoa menor de
dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho de pessoa menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso, penoso ou
insalubre;

10.20 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo;

10.21 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a
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reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdao, quando a CONTRATADA
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015;

10.22 Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia
do cumprimento do contrato, em especial, aos dados pessoais em consonancia a Lei N2 13.709, DE
14 DE AGOSTO DE 2018;

10.23 Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de
vale transporte, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993;

10.24 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguran¢a do CONTRATANTE;

10.25 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

10.26 Assegurar ao CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no
subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VIl — F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:
10.27 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,

inclusive sobre as eventuais adequacdes e atualiza¢gdes que vierem a ser realizadas, logo apds o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo ao CONTRATANTE distribuir,
alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

10.27.1 Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacdes
técnicas, da documentacdo produzida e congénere, e de todos os demais produtos gerados na
execucao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida
a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa do CONTRATANTE, sob pena de multa, sem
prejuizo das san¢des civis e penais cabiveis.

10.28 Ao término do contrato, a CONTRATADA devera enviar listagem final
dos certificados emitidos e dos certificados revogados; além disso, 5(cinco) dias antes do término
contratual, a CONTRATADA devera enviar relatdrio sobre a resolucdo de chamados ainda
pendentes de solucdo, a listagem final de certificados reemitidos em decorréncia de correcdo e
atualizacdo motivadas por falhas técnicas e mudancas originadas de diretrizes oriundas da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP - Brasil, bem como relatério sobre as correcdes
e atualizacdes efetuadas.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA
EXECUCAO
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11.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestagao dos servigcos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um
ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73
da Lei n? 8.666, de 1993;

11.2 O representante do CONTRATANTE devera ter a qualificacdo necessaria para
0 acompanhamento e controle da execug¢ao dos servicos e do contrato;

11.3 A verificagdo da adequac¢dao da prestacdao do servico deverd ser realizada
com base nos critérios previstos neste Contrato;

11.4 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no
§ 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993;

11.5 A conformidade do material, técnica ou equipamento a ser utilizado na
execucdo dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha a relacdo detalhada dos itens, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificagGes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso;

11.6 O representante do CONTRATANTE devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993;

11.7 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacdao de sang¢des administrativas, previstas neste
Contrato e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993;

11.8 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores,
equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique
assegurada a distincdo dessas atividades e, em razdao do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as acbes relacionadas a Gestdo do Contrato;

11.9 A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do
objeto e utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no
Anexo Il, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:
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a) ndo produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar, com a
qgualidade minima exigida, as atividades CONTRATADAS;

b) deixar de utilizar materiais e pessoal exigidos para a execugdo do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

11.9.1 A utilizagao do Instrumento de Medicao de Resultados - IMR ndo
impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos
servigos.

11.10 Durante a execu¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degenerac¢do, devendo intervir
para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

11.11 O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos realizada;

11.12 Em hipdtese nenhuma, serd admitido que a prépria CONTRATADA
materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada;

11.13 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do
servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis
e alheios ao controle do prestador;

11.14 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacdo do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
san¢des a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Contrato;

11.15 O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal, quinzenal
ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos;

11.16 As disposicoes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no
Anexo VIl da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratagao;

11.17 A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
gue resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n®
8.666, de 1993.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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12.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a

CONTRATADA que:

12.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas
em decorréncia da contratagao;

12.1.2 Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

12.1.3 Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

12.1.4 Comportar-se de modo inidéneo; e,

12.1.5 Cometer fraude fiscal.

12.2 Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao
pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

12.2.1 Adverténcia por escrito, quando do descumprimento de quaisquer das
obrigacbes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n3do acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

12.1.1 Multa de:

12.1.1.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por
dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a
15 (quinze) dias, apds o que a critério da Administracdo, no caso de execuc¢do com atraso, podera
ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da
obrigacao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

12.1.1.2 0,1% (um décimo por cento) até 5% (cinco por cento) sobre o valor
contratado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem acima ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

12.1.1.3 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
contratado, em caso de inexecucao total da obrigacao assumida;

12.1.14 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

12.1.2 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6érgao,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

12.1.3 Sang¢ao de impedimento de licitar e contratar com 6érgdos e
entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos;

12.1.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

12.2 As sancgOes previstas nos subitens 12.2.1, 12.2.3, 12.2.4 e 12.2.5 poderdo ser
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aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem

12.3 Para efeito de aplicacdo de multas, as infragGes sao atribuidos graus, de

acordo com as Tabelas 3 e 4:

TABELA 3

1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato
TABELA 4

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico,
lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso
fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade de
atendimento

04

Servir-se de funciondrio sem qualificacdo para executar os servigos
contratados, por empregado e por dia

03

Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagcdo, por
servico e por dia

02

Atraso na entrega da RAT (Relatério de Atendimento Técnico),
incluindo a nota fiscal nos casos aplicaveis

01

Para os itens a seguir, deixar de

Cumprir determinagdo formal ou instrugcdao complementar do érgao
fiscalizador, por ocorréncia

02
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7 Validar e avaliar corretamente as documentagdes necessdrias para | 01
emissdo e validacdo dos certificados digitais

8 Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do | 01
servico, por funciondrio e por dia

9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos | 03
nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada
pelo érgao fiscalizador, por item e por ocorréncia

10 Indicar e manter durante a execucdo do contrato os prepostos | 01
previstos no edital/contrato

12.4 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de
1993, as empresas ou profissionais que:

12.4.1 Tenham sofrido condenac¢do definitiva por praticar, por meio
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

12.4.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacdo;

12.4.3 Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a

Administracdao em virtude de atos ilicitos praticados.

12.5 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999;

12.6 As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia,
ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente;

12.7 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados
pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cddigo Civil do Brasil (Lei 14.406/2002);

12.8 A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levara em consideracao
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado ao
CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade;

12.9 Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, houver indicios de
pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR;
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12.10 A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas
nao consideradas como ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da
Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa;

12.11 O processamento do PAR nado interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultante de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacao de agente publico;

12.12 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE CONTRATUAL

13.1 Os precos dos servicos, inicialmente contratados, poderdo ser reajustados
anualmente, de acordo com a varia¢do anual do indice de Custos da Tecnologia da Informacdo
(ICT1), calculado pelo Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada — IPEA, limitado ao teto da variagao
do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA no mesmo periodo, em razdo do
advento da Emenda Constitucional n.2 95/2016, desde que demonstrado mediante, pesquisa de
mercado que os precos avencados encontram-se desatualizados.

13.2 Os precos dos servicos a serem reajustados devem respeitar a periodicidade
minima de um ano a contar da data da proposta ou da data do ultimo reajuste, limitada a variagao
anual do ICTI, ou outro indice que passe a substitui-lo, com base na férmula abaixo;

R=(I-lo)/lo * P

Em que:

a) para o primeiro reajuste:

R = reajuste procurado;

| = indice relativo ao més de reajuste;

lo = indice relativo ao més de apresentacdo da proposta (data da sessdo
de abertura da licitacdo);

P = preco atual dos servigos/contrato.

b) para os reajustes subsequentes:

R = reajuste procurado;

| = indice relativo ao més do novo reajuste;

lo = indice relativo ao més do ultimo reajuste;

P = preco dos servicos/contrato atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

13.3 Para resguardar o direito ao exame do reajuste por ele postulado e de
eventuais efeitos retroativos, a CONTRATADA devera manifestar previamente ao direito de
solicitagdo, até a data da formaliza¢dao de eventual prorrogagao contratual;
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13.4 A auséncia de manifestacdo da CONTRATADA acerca do reajuste, até a data
prevista no subitem 13.3, implicard a aceitagdo tacita da manutencdo dos valores praticados,
operando-se a preclusdo légica do direito ao reajuste;

13.5 O pedido de reajuste serd materializado mediante solicitacdo formal
expedida pela CONTRATADA, de forma a demonstrar em memorial de cdlculo o valor reajustado e
a variacdo do indice apurado; pedido este que serd submetido a andlise e apreciacdo do
CONTRATANTE para as verificagdes de conformidade;

13.6 Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo seus efeitos
iniciados observando-se o seguinte:

13.6.1 A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa ao reajuste,
desde que tenha disponibilidade orcamentdria o Orgdo CONTRATANTE;
13.6.2 Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da

contagem de periodicidade para a concessdo dos préximos reajustes.

13.7 O reajuste decorrente da deflagdao que, por ventura venha reduzir o prego
contratado, sera demonstrado pelo CONTRATANTE, dando ciéncia a CONTRATADA do novo preco
no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data inicial de seus efeitos;

13.8 O valor e a data do reajuste poderao ser formalizados no contrato mediante
apostila, desde que ndo coincida com a prorrogacdo contratual, que devera ser realizada através
de aditivo.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1 N3o haverd exigéncia de garantia contratual da execucdo em virtude de as
caracteristicas dos servicos serem sob demanda, prestado comumente fora das dependéncias do
CONTRATANTE.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO CONTRATUAL

15.1 A rescisdo contratual, quanto aos casos em que podera ocorrer e as formas
de sua efetivacdo, bem como suas consequéncias, serdo regidas pelo disposto nos artigos 77 a 80
da Lei 8.666/1993 e pelo contido neste instrumento.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUBCONTRATAGAO

16.1 E permitida a subcontrata¢do do servico de visita técnica e do ambiente
para a coleta de dados biométricos dos titulares dos certificados digitais na modalidade presencial,
nas seguintes condicdes;

16.2 S3o obrigacdes adicionais da CONTRATADA, em razao da subcontratacdo:

16.3 Apresentar a documentacdo de regularidade fiscal das microempresas e
empresas de pequeno porte subcontratada, sob pena de rescisdo, aplicando-se o prazo para
regularizacdo previsto no § 12 do art. 42 do Decreto n2 8.538, de 2015;

16.4 Substituir a subcontratada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, na hipdtese
de extincdo da subcontratacdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua

A CRISTINA
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execucdo total, notificando o drgdo ou entidade CONTRATANTE, sob pena de rescisdo, sem
prejuizo das san¢Ges cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituicao, hipétese em que
ficara responsavel pela execugao da parcela originalmente subcontratada;

16.5 Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade
integral da CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, bem como pela padronizacdo, pela
compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagao, cabendo-
Ihe realizar a supervisdao e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder
perante o CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes
ao objeto da subcontratacao.

17 CLAUSULA DECIMA - DA ALTERAGAO SUBJETIVA

17.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do
contrato; ndao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragao a continuidade do contrato.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal de Secdo Judiciaria do Maranh3o, como
competente para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Contrato que nao puderem ser
resolvidas pela via administrativa, inclusive os casos omissos, com renuncia de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

18.2 E, por estarem de acordo, apds lido e achado conforme, as partes assinam o
presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito legal, ficando uma via
arquivada na Secretaria de Administra¢cdo/Apoio Contratos e Convénios conforme exigéncia do
art. 60 da Lei n. 8.666/1993.

Sao Luis, de de 2021.

JOSE EVANDRO DE Assinado de forma digital por JOSE

EVANDRO DE SOUZA:30816326
SOUZA:30816326 Dados: 2021.12.03 10:18:23 -03'00'
JOSE EVANDRO DE SOUZA

Desembargador-Presidente
TRT 162 REGI AO Digitally signed by: JULIANA CRISTINA

GUIMARAES

JULIANA CRISTINA MidHoe: 17:41:40

ID: 1GEZDEOJRGM-GI4TOOJUG4-BPSPAWLG6STENQ

JULIANA CRISTINA MOREIRA GUIMARAES
AR RP CERTIFICACAO

TESTEMUNHAS:
1. NOME:
Documento de Identificacdo:

2. NOME: JANETE XAVIER CARDOSO

Documento de Identificagio: 9206159
Digitally signed by: JANETE XAVIER
RDOSO 02/12/2021

JANETE XAVIER CARDOS 175120

ID: 9GEZDEOJRG%?ﬂgoiﬂ?§€5$43%§%3QPQ PA-1938/2021 23




)
PODER JUDICIARIO DA UNIAO - l

JUSTICA DO TRABALHO J
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO - MA

ANEXO Il - DO TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR) OU ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

INDICADOR 01 - PRAZO DE ATENDIMENTO PARA EMISSAO DE CERTIFICADO DIGITAL Al e A3
NOS POSTOS DA CONTRATADA

ltem Descricao

Finalidade Garantir celeridade no atendimento para emissdao do
certificado nos postos da CONTRATADA

Meta a cumprir Em até 5(cinco) dias uteis apds a solicitagio da
CONTRATANTE

Forma de Acompanhamento Pelo Sistema

Periodicidade Mensal

Mecanismo de cdlculo Cada OS sera verificada e valorada individualmente

Inicio da Vigéncia Data de Assinatura do contrato

Ajuste no Pagamento Na hipotese do ndo atendimento, sem justificativa, das

exigéncias relativas a meta a cumprir, fica estipulado o
percentual de glosa de 1% sobre o valor do servico, por dia
de atraso, até o limite de 10% do respectivo valor. O atraso
injustificado superior a 30 dias poderad caracterizar a
inexecucdo do objeto

Sancgdes 12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

INDICADOR 02 - PRAZO DE ATENDIMENTO PARA VISITA TECNICA NAS UNIDADES DA
CONTRATANTE

ltem Descricao

Finalidade Garantir a celeridade no atendimento da solicitacdo de visita
técnica na sede da CONTRATANTE

Meta a cumprir Em até 10 (dez) dias uteis apds a solicitacio da
CONTRATANTE

Forma de Acompanhamento Pelo Sistema
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Periodicidade Sob demanda

Mecanismo de cdlculo Cada OS sera verificada e valorada individualmente

Inicio da Vigéncia Data de Assinatura do contrato

Ajuste no Pagamento Na hipdétese do nao atendimento, sem justificativa, das

exigéncias relativas a meta a cumprir, fica estipulado o
percentual de glosa de 1% sobre o valor do servico, por dia
de atraso, até o limite de 10% do respectivo valor. O atraso
injustificado superior a 30 dias poderad caracterizar a
inexecucao do objeto

Sancgdes 12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

INDICADOR 03 - PRAZO DE ATENDIMENTO PARA EMISSAO DE CERTIFICADO DIGITAL SSL OU
SSL WILDCARD

ltem Descricao

Finalidade Garantir celeridade no atendimento para emissdo do
certificado SSL

Meta a cumprir Em até 72 (setenta e duas) horas apds a solicitacdo da
CONTRATANTE

Forma de Acompanhamento Pelo Sistema

Periodicidade Sob demanda

Mecanismo de calculo Cada OS sera verificada e valorada individualmente

Inicio da Vigéncia Data de Assinatura do contrato

Ajuste no Pagamento Na hipotese do ndo atendimento, sem justificativa, das

exigéncias relativas a meta a cumprir, fica estipulado o
percentual de glosa de 1% sobre o valor do servico, por dia
de atraso, até o limite de 10% do respectivo valor. O atraso
injustificado superior a 30 dias podera caracterizar a
inexecucdo do objeto

Sancgdes 12. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
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