PODER JUDICIARIO DA UNIAO - JUSTICA DO TRABALHO
TRIBEUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 16° REGIAD - MA

CONTRATO TRT 162 N® 27/2018
PA Nn° 249%/2018

TERMO DE CONTRATO N.°
27/2018  QUE  ENTRE Sl
CELEBRAM A  UNIAO, POR
INTERMEDIO DO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 16°
REGIAD, E EMPRESA AMERICA
TECNOLOGIA DE INFORMATICA E
ELETRO ELETRONICOS, PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE

SUPORTE TECNICO

ESPECIALIZADO, PARA A
SOLUCAO DE ARMAZENAMENTO
DE DADOS (STORAGE), IBM
STORWIZE V5000

Pelo presente instrumento particular, a UNIAO, por
intermeédio do TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAQ,
com sede na Avenida Senador Vitorino Freire, 2001, Areinha, nesta
cidade, CNPJ n° 23.608.631/0001-93, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado pela Exma. Desembargadora
Presidente SOLANGE CRISTINA PASS0OS DE CASTRO CORDEIRO e, de
outro lado, a empresa AMERICA TECNOLOGIA DE INFORMATICA E
ELETRO ELETROMICOS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
06.926.223/0001-60, com sede na SHCN, Setor de Habitagoes
Cotetivas Norte, CL, Comércio Local, Quadra 213, Bloco C, N° 22,

salas 201, 202, 203 e 220, Asa Norte, Brasitia-DF, doravante

denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. VICTOR
GONCALVES MARQUES, empresdrio, residente ¢ domiciliade na Rua
Visconde de Santa Isabel, n® 704, Apartamente 104, Grajad - Rio de
Janeiro - R, portador do CPF n® 054,932.587-57, RG 10.623.927-0 -
RJ, ajustam entre si este Contrato, na forma constante do PA n°
2499/2018, PREGAO ELETRONICO N° 09 do tipo Menor Pregco (TRT 232
Regido), observando-se as disposigdes contidas nas Leis 10.520/02,
8.666/93, 8.078/90, os preceitos de Direito Publico, os Principios da
Teoria Geral dos Contratos e, especialmente, as cldusulas e condicoes
a seguir enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBIETO
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1.1. O objeto do presente instrumenio ¢ a PRESTACAO DE SERVIGCOS
DE SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO, PARA A SOLUCAO DE
ARMAZENAMENTO DE DADOS (STORAGE), IBM STORWIZE V5000, que
serdo prestados nas condiges estabelecidas neste Contrato.

1.2. Independentemente de franscricdo, séo partes integrantes deste
instrumento, guardada a necessaria conformidade entre eles, o Edital
do Pregao Eletrdnico n. 09/2018 (TRT 23° Regido) e seu Anexos, o
Termo de Referéncia, todos no doc. 06, Despacho ctic 18%9/2018. doc.
33, tudeo constante do PA TRT16 Regido n. 2499/2018.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZOS DE VIGENCIA E EXECUCAC

2.1. G prazo de vigéncia deste contrato ¢ de 24 meses, contados a
partis da assinatura do contrato.

2.2. O presente confrato poderd ser prorrogado por igual periodo,
limitada a sua duracde a 48 meses, caso sejam observados o0s
requisitos abaixe enumerados de forma simuitdnea e desde gue
autorizadeo formalmente pela autoridade competente, quais sejam:

a. os servigos forem prestados regularmente ao longo da
vigéncia do conirato;

b. a Administracdo mantenha interesse na realizagdo do
servico:;

¢. o valor do contrato permanega economicamente vantajoso.

para a Administragao; e

d. a CONTRATADA manifeste expressamente inleresse na
prorrogacao.

2.3. A CONTRATADA tera até 7 dias uteis para iniciar a prestacdo dos
servigos, contados a partir da assinatura do Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor global da contratacéo para o periodo de 24 meses ¢ de
R$ 55.346,40 (cinglenta e cinco mil, trezentos e quarenta e seis reais
e quarenta centavos) e o valor mensal ¢ de R$ 2.306,10, (dois mil,
trezentos e seis reais e dez centavos).

2
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Ser\uc;o —— — “ilensal:
MAanuTencao 1.1 2078-24C 2 | R$428,50| R$857,00
preventiva e Controladora
corretiva de 1.2 2078-12C 2 [ R$342,551 R%$685,10
hardware, Expansao 2078-
incluindo o 1.3 24E 0 R$34,50 0.00
fornecimento Expansao 2078-
de pecas, 1.4 19€ 0 R$22,00 0.00
componentes | 1.5 | Disco SSD-400 14 | R$13,00 R$182,00
€ acessorios 1.6 | Disco $SD-8C0 0 R$17.00 0,00
de reposicdo [1.7 | Disco SA5-600 | 34 | R$5,00 R$170,00
gargtsolucao 1.8 | Disco SAS-900 0 R$1Q,00 0,00

e Storage i .
BV, modeio | 1.9 on NESAS 24 | R$13,00 | R$312,00
V5000, pelo, ;
periodode | 1.10 Eésgg NLSAS- 0 | R$14,00 0.00
24 meses.
Servigo de
telessuporte
para solugdo Controladora
de Storage 2078-12C/24C
1BM, modelo LR ou Expansao 4 R$25,00 R$100.00
V5000, pelo 2078-12E/24E
perfodo de
24 meses.

3.2. No valor acima estde incluidas todas as despesas ordindrias
diretas e indiretas decorrentes da execucdc do objeto, inclusive
tributos e impostos, encargos sociais, trabathistas, previdencidrios,
fiscais @ comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e

outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

3.3. O valor serd fixo e irreajustavel durante a vigéncia inicial do
contrato, apos o qual o contrato podera ser reajustado, a cada 24
meses, observando o indice ICTI (Indice de Cusio de Tecneclogia da
Informacéo) do IPEA (!nstituto de Pesquisa Econdmica Aplicada) ou,
na ocorréncia da sua extingado, o indice gue venha substitui-io, ou
ainda, ocutro que seja fixado pele governe, que mais se aproxime do
indice extinto.
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CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1, A despesa or¢amentdria da execugao deste contrato correrd por.
conta do Programa de Trabalho/Atividade-0212605712C730001 e
MNatureza da Despesa 339040.

CLAUSULA QUINTA - GARANTIA CONTRATUAL

5.1. A Contratada deverd apresentar garantia contratual no valor de
5% do conirato, no prazo de até 10 dias uteis da assinatura do
contrato, com prazo de vigéncia da assinatura do contraio até 3
meses apos o término da sua execugdo, pedende optar por uma das
seguintes modalidades:

1. caugdo em dinheiro, nos termos do Decreto-Lei 1.737/79,
com deposito na Caixa Econtmica Federal, com correcdo
monetaria, em favor do TRT da 16® Regidc e com a via do
beneficidrio entregue pela CONTRATADA & Secgdo de Contratos.

2. titulos da divida publica, devendo estes terem sido
emitidos sob a forma escritural (eletronicamente)} e registrados
nas Centrais de Custddia (SELIC e CETIP).

2.1. ndo serdo aceitos titulos em papel e entende-se
que, para que um titulo da dijvida publica possa ser
vinculado a um contrato, ele deve ser bloqueado a pedido
no SELIC ou CETIP., A execucdoc do tiiulo, em caso de
necessidade, também ocofrerd  com  comunicagao
semelhante.

3.seguro-garantia, conforme Circular n. 477/13 da SUSEP.

4. fianga bancdria, emitida por instituicao reguiarmente
autorizada pelo Banco Central, com renténcia expressa ao
“beneficio de ordem” constante do art. 827 do Cadigo Civil.

5.2. A garantia deveré assegurar, qualquer que seja a modalidade
escelhida, o pagamenio de:

a. prejuizc advindo do nac cumprimento do objeto do
contrato e do nao adimplemento das demais cbrigacdes nele
previstas;

Confira a autenticidade deste documento em htep://www, trtl6, jus.br/validardocumente
Identificader de auvkenticagdo: 1002499.2018.000.1552% Seg. null - p. 4 de 22

ESSINADO ELETRONICAMENTE PELA DESEMRARGADCRA SOLANGE CRISTINAR PASSOS DE CASTRO CORDEIRO (Lei 11.419/2006)

OE1T47E3AE. 38DFCE648AR . BAF4DSDVAL . OCD2269E3A

EM 0371072018 09:00:24 (Hora local) - Autenticacdo da Assinatura:



PODER JUDICIARIO DA UNIAD - JUSTIGA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 16* REGIAQ - MA

b. prejuizes causados & Administracdo ou a terceiro,
decorrentes de culpa cu dolo durante a execucao do contrato:

C. multas moratérias e  punitivas aplicadas pela
Administraga@o & CONTRATADA;

d. obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de
qualquer natureza, ndo honradas pela CONTRATADA.

5.3. nao serdo aceitas garantias em cujos termos néc constem

expressamente os eventos indicados no item 5.2.

5.4. a garantia em dinheiro deverd ser efetuada na Caixa
Econdmica Federal, com corregdo monetéaria, em favor do TRT da 162
Regiao.

5.5. o garantidor devera declarar expressamente que tem plena
ciéncia dos termos do edital e das cldusulas contratuais.

5.6. o garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pelo TRT 16® Regido com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou apiicar sangdes &8 CONTRATADA.

5.7. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia
acarretara a aplicagao de multa de 0,1% do valor do contrato por dia
de airaso, até o mdximo de 3%.

1. O atraso superior a 30 dias auioriza a CONTRATANTE a

promover a retengao dos pagamentoes devides 8 CONTRATADA,
ate o limite de 5% do valor do contrato, a titulo de garantia, gue
serdo depositados junto & Caixa Economica Federal, com
correcao monetaria, em favor do TRT da 16° Regiéo.
5.8. A CONTRATANTE naoc executara a garantia nas seguintes
hipoteses:

1. caso fortuito ou forca maior;

2. alteragcdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das
cbrigacoes contratuais;

3. descumprimento das cobrigagoes pela CONTRATADA
decorrente de atos ou fates da Administracao; ou

Y
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4. préatica de atos ilicitos dolosos por servidores da
Administracao.

5.9. Na hipdtese de prorrogacao do Contrato (art. 57 da Lei 8.666/93)
a garantia deverd ser rencvada e na hipdtese de altera¢cdo Contratual
(acréscimo quantitativo/qualitative, art. 65 §1° da Lei 8.666/93) a
garantia deverd ser reforcada, sujeitando-se a mulia do item 5.7 em
caso de descumprimento do prazo estabelecido.

5.1C. Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimpiementos
contratuais deverdo ser comunicados pela CONTRATANTE &
CONTRATADA efou a Instituigao Garantidera, no prazo de até 90 dias
apos o término de vigéncia do contrato.

5.11. Sera considerada extinta a garantia:

a. com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizacéo
para o levantamentc de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaracio da CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado de que a CONTRATADA cumpriu
todas as clausulas do contrato ou apds o término da vigencia do
contrato.

b. no prazo de 03 meses apods o términc da vigéncia do contrato,
caso a Administragdo nao comunique a ocorréncia de sinisiros,
quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicacac.

CLAUSULA SEXTA - REGIME DE EXECUGAO, ENTREGA, RECEBIMENTO E
FISCALIZACAO

6.1. O regime de execugac dos servicos a serem prestados pela

CONTRATADA € o de empreitada por preco global.

6.2. O objeto devera ser executado nos termos e condigoes
especificadas no ANEXO i DO EDITAL, respeitando todos os prazos ali
estipulados.

6.3. A CONTRATANTE, por meio do fiscal iécnico designade pela
Administragcdo, realizara o© acompanhamento e supervisdo dos
servigos prestados pela CONTRATADA, observando o cumprimento do
Acordo de Nivel de Servigo constante deste instrumento.
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6.4. No recebimento e aceitagdo do objeto desta Licitacdo, serdo

consideradas, no gue couber, as disposi¢des contidas nos artigos 73 a
76 da Lei 8.666/93.

6.5, Os servigos, orgamentos, notas fiscais, materais ou
equipamentos, seraoc recebidos pela FISCALIZACAO do Contrato, para
verificacéo de sua conformidade com as especificacdes constantes do
Termo de Referéncia.

6.6. Os servigcos, materiais ou equipamentos, ferramentas, produtos
ou insumos de gqualquer espécie, poderdo ser rejeitados, no todo ou
em parte, guando em desacordo com as especificagdes constantes do
Termo de Referéncia, devendo ser substituidos pela CONTRATADA, as
suas custas, sem prejuizo dos tempos de atendimento dos
acionamentos e da aplicagao das penalidades.

6.7. A CONTRATANTE poderd, guando do recebimento dos servigos,
pegas e materiais, efetuar quaisquer diligéncias que juigar

necessarias para aferir as quantidades e qualidades dos mesmos,:

observadas as especificagdes minimas constanies deste Contrato.,

6.8. A CONTRATANTE poderd impedir a presenca em suas
instalagtes de Funciondrio cuja conduta esteja em desacordo com
este Contrato, cabendo & CONTRATADA a responsabilidade pela
substituicao.

6.9. O recebimento provisdric ou definitivo ndo exclui as
responsabilidades civil e penal da licitante.

6.10. A execugao dos servicos serd objeio de acompanhamento,
controle, fiscalizacdo e avaliagdo por representanies da
CONTRATANTE, especialmente designados na forma dos artigos 67 e
73, Ul da Lei 8.666/93 e da resolugdo CNJn. 182/13.

6.10.1. Os fiscais demandante, técnico e administrativo irao,
mensalmente, atestar respectivamente sobre o devido atendimento

da demanda da CONTRATANTE, das condigdes técnicas e da.

regularidade fiscal, de acordo com o estabelecido neste Contrato e no
termo de referéncia, mediante apresentacac da nota fiscal de servico
emitida pela CONTRATADA, cabendo ao gestor do contratoc deliberar
acerca do pagamento, assim como da aplicagdo de sancoes
administrativas.
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6.10.2. 0Os fiscais técnicos e administrativos emitirAo pareceres
acerca das questoes pertinentes as suas respectivas areas, cabendo a
decisao final ao gestor do contrato, exceto nos casos em que implique
em assungido de despesas, renuncia ou isencdo de obrigacdes
%ontratuais ou de sangoes, que deverdo ser decididas pela direcéo do

rgac.

a. A Fiscalizagdo Administrativa da CONTRATANTE verificara,
previamente a efetivacdo de cada pagamento, se as condigtes de
regularidade fiscal e trabalhista exigiveis na licitacao estac sendo
mantidas pela contratada.

b. Sera concedido prazo de 5 dias utels, prorrogavel uma tnica
vez, para a Contratada providenciar a regularizac&do de eventuais
pendéncias em matéria fiscal e trabalhista.

6.71. A omissdo involuntaria da FISCALIZAGAO, em qualguer
circunstancia, nao eximira a CONTRATADA de total responsabilidade
pela ordeira e boa execugdo dos servigos.

6.12. A acao da Fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de suas
responsabilidades contratuais.

CLAUSULA SETIVIA - QUALIFICACAC TECNICA DA CONTRATADA

7.1 A CONTRATADA deverd possuir em seu quadro de pessoal,

durante toda a vigéncia do contrato, ac menos um profissional com
certificado de capacitagéo técnica na solucédo de storage da marca
IBM, fornecido pelo fabricante ou por empresa parceira que seja
representante oficial do fabricante, dentre os quais serdo aceitos os
cursos abaixo elencados, ou outros que vierem a substitui-ios.

7.1.1. Introduction to Storage (5S01G); ou

7.1.2. Storage Area Networking Fundamentals (SN71G) or
(SNT715G).

7.2. Para o Servigo de Telessuperte, a CONTRATADA devera possuir
em seu quadre de pesscal, durante toda a vigéncia do contrato, ao
menos um profissional com certificacdo C9020-668 - IBM Storage
Technical V1 (https:/Amwww-03.ibm.com/certify/exam.himi?id=C9020-
668) e certificade de conclusde do cursoc “SSE1TG - IBM Storwize

V7000 Implementation Workshop* (https:/Avww-

Confira a autenticidade deste documento am hitp://www.trtlé.jus.prf/validardocumento
Identificador de autenticagao: 1002459.2018.000.15529 Seqg. null -

p. 3 de 22

SSEMBARGADORA SOLANGE CRISTINA PASSOS DE CASTRO CORDEIRC (Lel 11.419/2006)

ASSINADD ELETRONICAMENTE FELA D
EM 03/10/2018 09:00:24 (Hora Locall — Autenticacdo da Asainatura:

OEI747E3A8. 38DFCEABAB . BEBF4D5DTAG . DCD22E9E3R



PODER JUDICIARIC DA UNIAO - JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 16 REGIAC ~ MA

03.ibm.com/services/learning/ites.wss/zz-
en?pageType =course_description&cc=&courseCode=SSE1G), ou
ouiros que vierem a substitui-fos,

7.3. A CONTRATADA encaminhara a CONTRATANTE, antes da data
de inicio dos servigos, relacdo nominal dos técnicos disponiveis para
execucdo dos servigos, e suas respectivas qualificagtes técnicas
pertinentes.

7.4. Sempre que houver alteracdo da relagdo de tecnicos, a
CONTRATADA devera remeter a CONTRATANTE, tempestivamente,

lista atualizada, acompanhada dos respectivos certificados que.

comprovem as qualificagdes técnicas exigidas.

7.5. A CONTRATANTE analisard a documentagdo recebida, a luz das
especificagdes, podendo solicitar a substituicdo dos prefissionais que
nao possuam as qualificagdes minimas exigidas para o perfil.

7.6. Apenas os técnicos formalmente indicados pela CONTRATADA
podem ser alocados para execucao dos servigos, exceto em situagoes
excepcionais mediante anuéncia prévia da CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO / PRAZO DE
ATENDIMENTO :

8.1. O prazo de atendimento e resclucée dos chamados {ecnicos sao
coniados a partir da abertura do chamado pela CONTRATANTE,
considerando somente o perfodo contratual de atendimento, de

acordo com o respectivo nivel de severidade do chamado, conforme a
tabela abaixo:

1- Em até 48 horas | Segunda a sexta, das 8h as 18h

2- Alto | Em até 24 horas | Segunda a sexia, das 8h as 18h

3- Segunda a domingo, das Oh as 23h59,
Critico Em ate 6 horas inclusive feriados

8.2. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para eventual
atraso, que podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante

1 . "
Horario de Brasilia.
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exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ac confrole do

prestador.

8.3. As justificativas de atraso deverao ser comunicadas ao gestor do
conirato por meio do enderego de correio eletronico previamente
informado pela CONTRATANTE.

8.4. Se o atraso injustificado for superior a 7 dias, a CONTRATANTE
poderd entender pela Iinexecugdc do contrate, estande a
CONTRATADA sujeita as sangoes e penalidades {egais decorrenies da
rescisdo unilateral.

8.5. Os chamados teécnicos serao classificados por severidade, de
acordo com a severidade e o impacte no ambiente computacional da
CONTRATANTE, sendo o nivel 1 de meneor severidade e ¢ nivel 3 de
maior severidade, conforme abaixo:

“Nivel |

xemplo:de cendrio

= O conjunto de equipamentos,
parte ou pega apresenta defeito,
falha ou ndo conformidade
técnica que causa restricoes de
operac¢ao de fungbes acessdrias.
Exemplo: Falha isolada de disco;

+ Consulta técnica. Exemplo:
Consultas gerais sobre instalagao,
administracéo, configuracao,
otimizagao, trebleshooting,
informacges scbre utilizagao do
equipamento;

s Atualizacdo de versao de software

e atualizacdo de firmwares;

Necessidade de substituigdo de

pecas que ndo impactam

imediatamente em desempenho
ou disponibilidade.

1 Disponivel, sem impacto
em seu desempenho ou

Baixo disponibilidade.

Disponivel, com mau » O conjunto de equipamentos,
funcionamento, parte ou peca apresenta defeito,
degradacéo de falha ou nao conformidade
desempenho ou técnica que prejudica a operagao,
comprometimento em um| uso cu acesse de funcao(des)

de seus elementos que basica(s). Exermplo:

2-Alto

* ltens exemplificativos, ndo limitante dos demais casos.

~

Confira a autenticidade deste documente om http: //wew, trtlé.jus,br/validardocumento
Tdentificador de autenticagio: 1002499.2018.000.1552% Seg. null -

ASSINADD ELETRCHICAMENTE PELA DESEMBARGADORA SOLANGE CRISTINA PASSOS DE CASTRO CORDEIRC (Lei 11.419/2006)

DE1747E348 . 38DFCA48AE . BEF4DSDTAG . DCDZZBIEIA

o da Assinatura:

=3

EM 03/10/2018 09:00:24 {Hora Local)l - Autenticag



PODER JUBDICIARIO DA UNIAD - JUSTIGA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHC DA 16 REGIAD - MA

importe em risco para a ¢ Falha de uma unica
disponibilidade do controladora;

storage ¢ o Falha de uma unica fonte de
conseguentemente de alimentacao;

outros sistemas. o Falha em alguma poria de

comunicacao.

* O conjunte de equipamentos,
parte cu peca apresenta defeito,
falha ou nao conformidade
técnica que o toerna inoperante,

3. indisponivel ou Exempio: Falha de multiplos

Criticolseveramente degradado. | discos, quando a quantidade de
discos com falha & superior a de
disco em hot spare;

¢ Combinagado de falhas de nivel
alto.

8.6. O nivel de severidade serd informado pela CONTRATANTE no
momento da abertura de cada chamado, ou definido pela contratada
quando da abertura automatica de chamado por meio do
monitoramento proativo,

8.7. A critério da CONTRATANTE os chamados poderao ser alterados

para niveis mais altos ou mals baixos de severidade, de acordo com a

criticidade do problema naquele momento, neste caso tempo
decorrido e © prazo para atendimento serdo automaticamente
ajustados, da seguinte forma:

8.7.1. No casc de alteragdo para nivel mais alto, a contagem do novo
prazo (T2) ja deverda computar ¢ tempo cbtido por meio da formula
abaixo especificada, desconsiderando-se, para tanto, qualquer fragdo
de hora contabilizada, sem prejuizo de aplicacdo dos descontos
reiativos ao atendimento no nivel que precedeu a alterag&o, casc o
prazo correspondente tenha sido extrapolado:

Onde: P1=Prazc anierior
P2=Novo prazo

P2 T1= Tempo decorrido antes da
= 5=z xT1 alteracao de nivel, limitando-se
= ao prazo anterior

T2

T2 = Tempo decorridc apgds a
alteracaoc de nivel
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8.7.2. No caso de alteracéc para nivel mais baixo, a contagem do
novo prazo deverda computar o tempo j& transcorrido no nivel que
precedeu a alteracdo, até o limite maximo deste, sem prejuizo de
aplicacdo dos descontos relativos ac atendimento no nivel que
precedeu a alteragdo, caso o prazo correspeondente tenha sido
extrapolado.

8.8. O prazo de atendimento dos chamados técnicos poderdo ser
suspensos, Nes casos em que houver necessidade de intervencao
técnica da CONTRATADA, pelo periodo em que a CONTRATANTE for

comunicada da necessidade de intervencéo e o instante em que a.

CONTRATANTE comunicar a autorizagdo de intervencgdo a
CONTRATADA.

8.9. Cabera aos técnicos da CONTRATADA identificar os
componentes, pecas e materiais responsaveis pelo mau
funcionamento da solucgéo de storage.

8.10. O encerramento do chamado serd dade anie a conclusae dos
servigos por servidores da CONTRATANTE previamente cadastrados
pela CONTRATADA.

8.11. Encerrado o chamado técnico a CONTRATADA fornecera a
CONTRATANTE documento em que conste a identificacéo do chamado
técnico, data e hora de inicic e término do atendimento, identificacao
do problema e suas causas, descricdo das atividades/servicos
executados, indicagdo da peca efou componente eventualmente
substituide ou gue demande por substituicdo, assim como relato
referente  as condicdes inadequadas ao funcicnamento do

equipamenio ou sua ma utilizagdo, fazendo constar as medidas

necessdrias para sua adequacéo ou correta utilizagao.

8.12. Chamados fechados sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem
que o problema tenha sido resoclvide, deverdo ser reabertos e os
prazos serdo contados a partir da abertura original do chamadeo,
inclusive para aplicacac das sancoées previsias.

8.13. A CONTRATADA devera disponibilizar meio para que a
CONTRATANTE possa consultar as informagdes pertinentes aos
chamados técnicos realizados ou em andamento, em um dado
periodo, por meio de relatdric, contendo, no minimo, as seguintes
informacgdes:

8.13.1 ldentificacdc do chamado;

Confira a antenticidade deste documento em http://www,trtlé,jus.br/validardocumento
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8.13.2 Data e hora de inicio e término do atendimento:
8.13.3 ldentificacéo do equipamento

8.13.4 Descrigdo do preblema;

8.13.5 Severidade:

8.13.6 Providencias adotadas para o diagnéstico e soiugéo;
8.13.7 Identificacdo do técnico responsdvel.

B.14. A CONTRATADA devera empregar esforgcos de iécnicos
especializados, visando uma atuagac mais eficiente, e, ainda, utilizar
sua estrutura de servigos, apoic técnico e logistico para
complementar a atuacdo de tais técnicos.

8.15. Os servigos deverdec ser executados por técnicos da
CONTRATADA, treinados e capacitados nos produtos e tecnologias
objetos do servigo,

CLAUSULA NONA - LOCAL DE PRESTACAC DOS SERVICOS

9.1. G Servigo de Manutengdo Preventiva e Corretiva de Hardware
(itens 1.7 a 1.10) serao prestados nas dependéncias da CONTRATADA
onde estiverem em funcionamento os equipamentos objeto da
centratacao, de acordo com os enderegos elencados no anexo -]l do
Termo de Referéncia.

9.2. O Servigo de Telessuporte (item 1.11) sera prestado de forma
remota, prioritariamente, por meio de telefone e, adicionalmente, por
um ou mais dos seguintes meios: videoconferéncia, bate-papo
eletrdnico (chat), mensagens de correio eletronico ou por meio de
ferramenta especifica disponibilizada pela internet no site da
CONTRATADA.

CLAUSULA DEZ - FATURAMENTO

10.1. O periodo de apuracao do servigo prestado deverd considerar o

més cheio, ou seja, do primeiro ao ultimo dia, exceto nos meses em.

que inicia e se encerra a vigéncia contratual, cujo periodo de
apuracao deve obedecer, respectivamente, a data de inicic ou de
encerramento do contrato.

10.2, Objetivando evitar carta de corregdo, cancelamento e remissao
de nota fiscal, a CONTRATADA deverd, até o segundo dia util do meés
subsequente ac da prestacao dos servigos, solicitar & CONTRATANTE
a aprovacéo do faturamento.
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10.2.7. A solicitagcdo de aprovagao de faturamento devera ser
acompanhada de relatério contendo valores e eventos apurados
durante o faturamento, que possam ensejar em eventual desconto
por ocasido de descumprimento do Acorde de Nivel de Servico
constante deste instrumento,

10.2.2, A CONTRATANTE deverd manifestar acerca da aprovacao do
faturamento em até dois dias uteis apos recebida a solicitacdo de
aprovagao.

10.2.3. Sera concedido prazo de dois dias Uteis para que a
CONTRATADA manifeste sobre a desaprovacdo do faturamentoc e
eventuais discordancias em relagac a valores e fatos apurados, bem
como apresentar justificativas para eventual descumprimento do
Acordo de Nivel de Servigo, que podera ser aceita ou nao pelo
gestor  de contrato, em até  dois dias uteis, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e atheios ao controle da
CONTRATADA.

10.3. A nota fiscal deverd ser encaminhada ao endereco de correio
eletronico, preestabelecido em contrato, em até dois dias Gteis apos a
aprovagao do faturamento pela CONTRATANTE.

10.4. Os servigos prestados serdo recebidos pela fiscalizagdo da’

CONTRATANTE, mediante ¢ recebimento na nota fiscal de servico,

10.5. E obrigatdrio que a CONTRATADA faga constar na nota fiscal de
servigo as informacgdes relativas aos seus dados bancarios, bem como
comprovagdo de ser optante pelo SIMPLES, se for o caso,

10.6. A nota fiscal ndo aprovada pela fiscalizacdo da CONTRATANTE
sera devolvida a CONTRATADA para a devida regularizacao consoante
as razbes que motivaram sua devolugao e, nessa hipétese, o prazo
para pagamentc serd reiniciado a partir da reapresentacao do
referido documento.

10.7. Pelo n&o cumprimento dos prazos de atendimento e de
resolucao dos chamados técnicos a que se refere o item 8.1 deste
Contrato, deverd, sem prejuizo das sancoes cabiveis, ser realizado
desconto no valor de um determinado percentual progressivo sobre o
valor mensal do contrato, a cada hora excedida, sendo o Indice

percentual calculado, em razéo da quantidade de horas e do nivel de-
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severidade do chamado que tenha dado causa ao desconto, conforme
estabelecido a segquir;

1.1.2 Onde:
h 1
FC "t -
Dascantn “Z’& (1 _,__C) In = [ndice percentual de desconto,
1.1.1 ) 100 sobre o valor mensal do contrato, na
hora n:
1.13 Sendo 11 = [ndice percentual de desconto,

primeira hora (hora inicial);

3, L) Ls)
Q1% 015%0.25% FC = Fator de crescimento do indice
1% 3% 5% percentual de desconto; e

Nivei de severidade

h = a quantidade de horas
excedentes.

10.7.1. Para efeito de apuracdo do periodo de atraso serdo
consideradas as horas e minutos de inicio e fim do evento.

10.7.2. Para efeito do calculo do valor do desconto serdo
consideradas as horas e minutos, convertendo-se 0s minutos em
fracac da hora.

CLAUSULA ONZE - FISCALIZAGCAO ADMINISTRATIVA

11.7. A Fiscalizacdo Administrativa da CONTRATANTE verificars,
previamente & efetivacao de cada pagamento, se as condictes de

regularidade fiscal e trabalhista exigiveis na licitacdo estdo sendo’

mantidas pela contratada.

11.2. Sera concedido prazo de 5 dias uteis, prorrogdvel uma uUnica
vez, para a Contratada providenciar a regularizagdc de eventuais
pendéncias em matéria fiscal e trabalhista.

11.3. A auséncia de regularizac@o no prazo estabelecido no subitem
anterior sujeitara a Contratada a sancao prevista neste instrumento,
sem prejuizo da eventual rescisao da contratacao.

CLAUSULA DOZE - PAGAMENTO
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12.1. O pagamento serd mensal, de acordo com a nota fiscal de.

servico emitida pela CONTRATADA, conforme estipulado na Clausula
Dez,

1.2 12.2. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria
em favor da CONTRATADA apos o ateste das fiscalizagdes técnica e
administrativa, com anuéncia do gestor do confrato, em até 30
(trinta)} dias consecutivos, contado a partir da data final do periodo de
adimplemento de cada parcela.

12.2.1. E obrigatério que a CONTRATADA fagca constar, no
documento fiscal, para fins de pagamento, as informacdes relativas
aos seus dados bancarios, bem como comprovagao de ser optante
pelo SIMPLES, se for o caso.

12.2.2. A CONTRATANTE fica reservade o direiio de descontar do
montante do pagamento, os valores referentes a glosa, muitas e
outras sangoes contratuais,

12.3. E obrigacdo da CONTRATADA manter durante a execugéo'

contratual todas as condigbes de habilitacdo exigidas, sob pena de
rescisdo contratual e pena prevista na Clausula Quatorze deste
Contrato.

12.3.1. Caso ndo se enconire regularizada, essa terd o prazo de
15 dias, contados da sua notifica¢do, para regularizacdo, sem prejuizo
da comunicacao ao ¢rgao fiscalizador do tributo.

12.4, Em cumprimento s normas e procedimentos previstos na IN
1234/12, expedida pela Secretaria da Receita Federal, este Tribunal
efetuara retengao dos IRP), COFINS e PIS/PASEP, CSLL, sobre os
pagamentos gue efetuar a Pessoas Juridicas em razao do
fornecimento de bens ou prestacao de servigos em geral, inclusive
obras, observados os procedimentos pertinentes, exceto para as
empresas optantes do “SIMPLES" quando, por ocasido da
apresentagado da Nota Fiscal, comprovarem a referida opcao mediante

documento oficial fornecido pela Delegacia da Receita Federal,

extraido do CNPJ.

12.5. Se houver convénio entre a Prefeitura e ¢ TRT, o ISSQN sers
retido conforme legislacac tributdria municipal.

Confira a autenticidade deste documento em http://www.trtlé,jus.br/validardocumento
Identificador de autenticacdo: 1002499,20149.000.15529 Seq. nuil -

p. 16 de 22

ASSINADG ELETEONICAMENTE PELA DESEMBARGADORA SOLANGE CRISTINA PASSOS DE CASTRO CORDEIRD {Lei 11.41%/2006)

EM 03/10/2018 09:00:24 (Hora Local) - RAutenticacdo da Assinatura:

OE1747E388. JEDFCE4BAE . BBFIDLSDTAG. DCDIAGHEIL



PODER JUDICIARIO DA UNIAD - JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 16° REGIAC - MA

12.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto,

fica convencionade que a taxa de compensacdo financeira devida:

pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a aplicagdo da
seguinte formula:

EM = | x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a
do efetivo pagamento:

VP = Valor da parcela a ser paga.

[ = Indice de compensacac financeira = 0,00016438, assim
apurado:
(6/ I = 0,00016438
| = {TX) = 100) TX = Percentual da taxa
365 anual = 6%

CLAUSULA TREZE - OBRIGACOES DAS PARTES

13.1. As obrigacdes da CONTRATANTE sdo aquelas previstas no
Termo de Referéncia, bem como:

a) proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom
cumprimento das obrigagées contratuais:

b} permitir o acesso dos profissionais da contratada, devidamente
credenciados, as dependéncias da CONTRATANTE, bem como o
acesso a dados e informacgdes necessarios ao desempenho das
atividades previstas nesta contratacao, ressalvados os casos de
materia sigilosa:

C} promover os pagamentos dentro do prazo estipulado neste
instrumento;

d) fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado,
desde que atendidas as obrigacdes contratuais;

e) designar, formalmente, servidor ou comissdo de servidores para
exercerem acompanhamento e fiscalizacao da execucaoc contratual.

13.2. As obrigacdes da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo
de Referéncia, bem como:
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a) entregar/executar ¢ objeto descrito neste instrumento-

respeitando os prazos determinados;

b) responsabilizar-se por todos os vicios e defeitos do objeto
durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

¢) Respeitar as normas de controle de bens e de fluxc de pessoas
na dependéncia do Tribunal.

d} Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de acao ou omissac dolosa ou
culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
cominacoes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

e) Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas,
seguro de acidentes, impostos, contribuicées previdencidrias e
quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos
executados por seus empregados, uma vez inexistir, no caso, vinculo
empregaticio deles com a CONTRATANTE;

f) Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, as condicdes de
habilitacdo exigidas na licitacao;

g) Aceitar os acréscimos ou supressées eventualmente necessarios,
na forma da Lei 8.666/93;

h) Nao interromper a execucdo dos servicos sob alegagéao de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos
previstocs em lei;

i) Utitizar equipamentos, ferramentas e instrumentos adequados,
necessarios e suficientes a boa execugdo dos servigcos, o0s quais
deverao oferecer o maximo em seguranga no que se refere a
prevencgdo de acidentes.

J} Utilizagao de crachas, uniformes, EPY's adequados e suficientes
para terem acesso aos equipamentos, guando for o caso.

k) ndo contratar durante a vigéncia da avenca decorrente deste
contrato empregados ou sdcios que sejam conjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau, de
ocupantes de cargo de dire¢do ou de assessoramento ou de juizes ou
desembargadores vinculados & justica do trabalho, nos termos da
Resolucdo n. 07/05 (atualizada pelas n. 09/05 e NL 21/06) do
Conselho Nacional de Justiga, sob pena de rescisdo contratual, sem
prejuizo das demais penalidades legais e contratuais cabiveis.

CLAUSULA QUATORZE - SANGOES ADMINISTRATIVAS
14.1. Aguele que cometer as condutas abaixo descritas, ficard sujeito

as seguintes penalidades, sem prejuizo das multas previstas neste
Contrato e demais cominagdes legais:
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14.1.1. apresentacao de documentacao falsa:

Sancéo: impedimento do direito de licitar e contratar com a
Unido e descredenciamento do SICAF pelo periodo de 24 {vinte e
quatro} meses,

14.1.2, fraudar na execuc¢éo do contrato:

Sancéo: impedimento do direito de licitar e contratar com a:

Uniac e descredenciamento do SICAF pelo perfode de 30 (trinta)
meses.

14.1.3. cometer fraude fiscal.

Sancao: impedimento do direitc de licitar e contratar com a
Uniao e descredenciamento do SICAF pelo periode de 40
(quarenta) meses.

14.2. As penas previstas nos itens 14.1.1 a 14.1.3 serdo agravadas
em 50% de sua pena-base, para cada agravante, até o limite de 60
meses, em decorrencia do seguinte:

14.2.1.quando a Contratada, deliberadamente, nao responder as
diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a
instrugao do processo.

14.3. Quando a acdo ou omissao da CONTRATANTE ensejar o

enquadramento da conduta em tipos distintos, prevalecera aguele-

que comina a sancdo mais grave.

14.4. Na apuragao dos fatos, a Administragdo atuard com base no
principio da boa-fé objetiva, assegurando a contratada a ampla
defesa e o contraditorio, o direito de juntar todo e qualquer meio de
prova necessaric a sua defesa, podendo, inclusive, reguerer
diligéncias.

14.5. A Administracdo deverda formar sua conviccdo com base na
demonstracdo dos fatos e condutas praticadas, devendo, quando
necessario, promever diligéncias para a apuracao da veracidade dos
documentos e informacoes apresentadas na defesa,

14.6. Na execugao do objeto sers aplicada a pena de Adverténcia
para ocorréncias que ndo impliquem prejuizos 2 Administragéo;

14.7. Pela violagdo de um ou mais itens do Termo de compromisso de

manutencdo de sigilo, a contratada estd sujeita & multa de 5%, .
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calculada sobre o valor mensal do contrato, por ocorréncia, cabendo
ainda rescisao contratual, conforme a gravidade do fato:

14.9. As penalidades de multa poderao ser aplicadas de forma isolada
ou cumulativamente entre si e com as demais sangdes referidas
neste instrumento.

14.10. A incidéncia da multa, em razao de uma ou mais ocorréncias
faltosas, excetuando-se os casos de inexecucdo contratual total ou
rescisdo contratual por cuipa da CONTRATADA, limitar-se-3 em sua
totalidade ao montante correspondente a 20% do valor mensal do
contrato, sem prejuize das demais sangdes administrativas previstas
neste contrato ou no termo de referéncia.

14.11. Havendo garantia apresentada pela empresa, o valor da multa

podera ser descontado do saldo da garantia. Nao havendo garantia
ou caso o valor da multa seja superior ac saldo da garantia, a multa
ou a diferenga do valor sera preferencialmente descontado do
montante devido a CONTRATADA e razao do servigo prestado.

14.12. A multa compensatoria, por inexecucdo total ou parcial, por
Culpa da Contratada, sera de 20% sobre o valor da parcela
inadimplida, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis,

14.13. As penalidades referentes a irregular execugdo do Contrato
serac apuradas pelo Fiscal do Contrato, na forma do art. 67 da Lei n.
8.666/93.

14.14. A aplicacdo das sancoes serd precedida de processo
administrativo, assegurada defesa prévia,

CLAUSULA QUINZE - COMUNICAGCAC ENTRE AS PARTES

15.1. A comunicacdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, e vice-
versa, solicitagdes, notificacbes ou intimagdes da Administracao
decorrentes da contratacao, serao realizadas pelos seguintes meios:

15.1.1. Mensagem por correio eletrdnico ("e-mail”}, utilizando-se
0s enderecos eletronicos previamente informados pelas partes,
considerando-se recebida, para todos os efeitos legais, quando
respondida a mensagem eletrénica ou confirmado o seu recebimento;
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15.1.2. Carta registrada, considerando-se recebido, para todos os

efeitos legais, na data da de entrega pelos Correios aposta no recibo’

de entrega;

15.1.3. Documente entregue  pessoaimente, considerando-se
recebido, para todos os efeitos legais, na data da ciéncia aposta no
documento.

15.2, Quando nenhuma dos meios acima forem possiveis ou vidveis,
OU nac surgirem efeitos, a Administracdo poders dtilizar-se de
publicacdo no Didrio Oficial da Unido, considerando-se recebida a
comunicacdo ou notificacao, para todos os efejtos legais, na data da
publicacao.

CLAUSULA DEZESSEIS - ALTERAGOES
16.1. Eventuais aditives e alteragées contratuais reger-se-ao pela Lei

8.666/93, sendo que a CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas
mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se

fizerem necessarios, até o limite de 25% de valor inicial atualizado do

Contrato.
CLAUSULA DEZESSETE - RESCISAO

17.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas hipdteses
previstas nos arts. 78 c/c. 80 da Lei 8.666/93, sem prejuize da
aplicagcdo das sancoes previstas neste instrumento e Anexc | do
Edital.

17.2. Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados,
assegurando-se & CONTRATADA o direito 3 previa e ampla defesa.

CLAUSULA DEZOITO - PUBLICAGCAO

18.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste
instrumento e seus aditivos, por extrato, no Digrio Oficial da Unido, no
prazo fegal.

CLAUSULA DEZENOVE - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE,
segundo as disposigbes contidas na Lei n® 8.666/1993, na Lei n°©

y
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10.520/2002 e demais normas federais de licitagcoes e contratos
administrativos, e, subsidiariamente, segundo as disposicoes contidas
na Lei n® 8.078/1990 - Codigo de Defesa do Consumidor - e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VINTE- FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal, Secdo Judicidria da
Cidade de Sao Luis, para dirimir as questoes derivadas deste contrato,

Para firmeza e validade do pactuado, © presente
contrato fol lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de
lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Sao Luls, 25 de sweludono de LOLE

(datado e assinado digitalmente)
SOLANGE CRISTINA PASSOS DE CASTRO CORDEIRO
Desembargadora Presidente
TRT - 16® Regiso
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