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CONTRATO TRT 16" N" 48/2013
PA N° 512372012

CONTRATO DE EXECUCAO DE SERVICOS
DE ASSISTENCIA TECNICA, MANUTENCAO
PREVENTIVA, MANUTENCAO CORRETIVA
E SUPORTE TECNICO QUE ENTRE SI
FAZEM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
16" REGIAO E A EMPRESA ACECO TI S.A.

Pelo presente instrumento particular, a UNIAO por intermédio do
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 16* REGIAO, com sede na Avenida
Senador Vitorinc Freire, 2001, Areinha, nesta cidade, inscrito no CNPJ sob o n°
23.608.631/0001-93, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato, representado
pela Exma. Desembargadora Presidente, ILKA ESDRA SILVA ARAUJO ¢, do outro
lado, a EMPRESA ACECO TI S.A., inscrita no CNPJ n® 43.209.436/0001-06. com
enderego na Avenida das Nagoes Unidas, 11633, 12° andar, Brooklin Novo, CEP 04578-
000, Sao Paulo — SP, doravante denominada CONTRATADA, representada, neste ato, por
HUGO JOSE DOS SANTOS TEIXEIRA. portador do RG n° 14.389.762-5, inscrito no
CPF sob 0 n® 451.141.964-72, ajustam entre si este Contrato, na forma constante do PA n°
5123/2013, com base no Edital do Pregdo Eletronico n® 42/2013 ¢ scus Anexos. regido
pelas disposicdes contidas na Lei n° 10.520/2002, regulamentada pelo Decreto n°
3.555/2000, alterado pelo Decreto n° 3.693/2000. no Decreto n° 5.450/05 e,
subsidiariamente, na Lei n.” 8.666/1993 e suas alteragdes. o qual se regerd pelas clausulas e
condigoes a seguir discriminadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

' presente Contrato  tem  por objeto a contratagio de empresa
especializada pari a execugdo do servigo de assisténcia técnica, com fornecimento de
pegas, abrangendo manutengdo preventiva programada. manutengdo corretiva e suporte
técnico para equipamentos pertencentes ao ambiente fisico seguro do Centro de
Processamento de Dados (“Data Center™) do Contratante.

Parigrafo primeiro. A CONTRATADA néo poderd. sob nenhum pretexto ou hipdtese.
subcontratar toda 1 execugdo do objeto do contrato.

Paragrafo segundo. A CONTRATADA somente poderd subcontratar parte do objeto
contratado  se @ subcontratagdo for aprovada prévia e expressamente pelo
CONTRATANTE. sendo condigio essencial para essa aprovagio a comprovagdo de
capacidade técnica da subcontratada para a sua realizagdo. com o atendimento das mesmas

=
s

Contrato TRT 16" n" -'8/2013

Q



PODER JUDICIARIO
JUSTIGA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 16° REGIAO

condicoes previstas no subitem de qualificagao técnica do termo de referéncia. ¢ a
comprovagio do atendimento das mesmas condigdes de habilitagao previstas no edital de
licitagao para a empresa CONTRATADA.

Pariagrafo terceiro. Se autorizada a efetuar a subcontratagdo, a CONTRATADA realizard
a supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como respondera perante
o CONTRATANTE pelo  rigoroso cumprimento das  obrigacdes  contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagio.

CLAUSULA SEGUNDA  DOS DOCUMENTOS

Integram o presente instrumento. independentemente de transcrigdo, os
documentos abaixo relacionados:

1. Edital do Pregdo Eletronico n.” 42/2013 (doc. 35);
2. Termo de Referéncia (doc. 24);
3. Proposta da CONTRATADA, devidamente assinada ¢ rubricada (doc. 57):

4. Ata do Pregao Eletronico n® 42/2013 (doc. 54).

CLAUSULA TERCEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas para a execugdo do objeto desta licitagdao correrdo por conta
da Ag¢ao 4256 — Apreciagdo de Causas na Justiga do Trabalho. Grupo de Despesa 3
Outras Despesas Correntes, Elemento de Despesa 3.3.90.39 — Servigo de Terceiros de
Pessoa Juridica.

CLAUSULA QUARTA — DO VALOR

O valo anual da presente contratagao ¢ de RS 316.000,00 (trezentos ¢
dezesseis mil reais), conforme quadro explicativo abaixo:

PRECO PRECO PRECO
ITEM|  DISCRIMINACAO UNI QUAN [UNITARIONI2 TOTAL TOTAL ‘
D I. (RS) MENSAL ANLAL
(RS) (RS)
Prestagdo  de servigos  de
suporte (eenico. manutengio
reventiva,  correliva e
01 fevolutiva de ambiente de | M2 18 1.462.96 26.333.33 316.000.00
alta disponibilidade,
composta de sala-cofre ¢
Jemais equipamentos., - |
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CLAUSULA QUINTA - DO RECEBIMENTO

Mensalmente, a fiscalizagdo realizara avaliagdo da qualidade no
atendimento dos servigos contratados. através de andlise do Relatério de Atividades
Técnicas (RAT), obedecendo ao seguinte procedimento:

Paragrafo primeiro. Até o segundo dia util de cada més, a CONTRATADA devera enviar
ao fiscal do contrato o Relatorio de Atividades Técnicas (RAT) relativo aos servigos
prestados no més anterior.

Paragrafo segundo. Até o quinto dia atil de cada més, o CONTRATANTE devera validar
0 RAT, comunicando a CONTRATADA eventuais descontos.

Parigrafo terceiro. Apés a validagio, a CONTRATADA deverd enviar ao
CONTRATANTE a fatura referente aos servigos prestados no més anterior, que sera
atestada pelo gestor do contrato.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

A CONTRATADA emitira mensalmente nota fiscal/fatura ou documento
equivalente no vaior dos servigos prestados, distinguindo a parcela fixa (manutengdo e
suporte) ¢ o detalhamento de itens e quantitativos de parcela varidvel (referente aos itens
eventuais efetivamente consumidos no periodo - pegas e materiais). de acordo com os
precos unitdrios praticados no mercado.

Paragrafo primeiro. O pagamento dos servigos serd efetuado mensalmente até o 5°
(quinto) dia util, 2 contar da protocolizagdo da nota fiscal/fatura ou documento equivalente.
na Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo, localizada no edificio-
sede do Contratante, Anexo C. sito a Av. Senador Vitorino Freire, 2001, Areinha. nesta
cidade.

Paragrafo segundo. Para fins de pagamento a nota fiscal/fatura devera estar devidamente
atestada por servidor designado para a fiscalizagdo do contrato:

Paragrafo terceiro. O pagamento da fatura somente sera efetuado se a Contratada
comprovar a regularidade fiscal com as contribuigdes previdencidrias (INSS). Tributos e
Contribuigoes Federais, Divida Ativa da Unido, FGTS (CRF) e CNDT - Certidio Negativa
de Débito Trabalhista. atualizados:

Paragrafo quarto. Na hipotese de rejei¢io da Nota Fiscal, motivada por erros ou

incorregdes, o prazo estipulado no paragrafo primeiro passaré a ser contado a partir da data
da sua reapresentaciio, examinadas as causas de recusa:
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Paragrafo quinto. Nenhum pagamento sera feito a Contratada enquanto houver pendéncia
no cumprimento de qualquer obrigagdo decorrente do objeto deste Contrato;

Pariagrafo sexto. Sobre o valor da fatura serdo retidos os tributos ¢ contribui¢des da Unido
Federal, se for o caso;

Paragrafo sétimo. Sera dispensada a retengdo tributdria caso a Contratada comprove ser
optante pelo SIMPLES:

Pardgrafo oitavo. Sobre o valor da fatura serdo retidos os tributos e contribuigoes da
Unido Federal. se for o caso.

Pardagrafo nono. Serd dispensada a retengdo tributaria caso a Contratada comprove ser
optante pelo SIMPLES.

Paragrafo décimo. Na hipotese de atraso no pagamento de responsabilidade da
Administragdo. o valor a ser pago devera ser atualizado e sua apuragdo se fard desde a data
de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdao
calculados a taxa de 0.5% (zero virgula cinco por cento) ao més ou 6% (seis por cento) ao
ano. mediante aplicagdo da seguinte formula:

1= (TX/100)
365
EM=1IxNxVP
Onde:
| = indice de atualizagdo financeira
TX = percentual da taxa de juros de mora
EM = encargos moratorios

N= numero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo pagamento
VP = valor da parcela em atraso

CLAUSULA SETIMA — DAS ESPECIFICACOES DO SERVICO

Sao as Condigoes Gerais do Servigo Objeto deste Contrato:

I. A CONTRATADA devera prestar manutengdo nas dependéncias do Contrratante,
na modalidade “on-site”, durante todo o periodo do contrato, valendo-se de
técnicos devidamente credenciados. e sera responsavel por sua conta e risco, pela
remogio de pegas e acessorios para seu laboratério quando a execugdo do servigo
comprovadamente o exigir, mediante autorizagdo escrita do CONTRATANTE.

Contrato TR 16" n" 48/2013 4 QEC%\
\ 7 \




9.

10.

Contrato TRT 16" n® 48/2013

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 16* REGIAO

As pegas e componentes para reposigio, a serem fornecidas pela CONTRATADA.,
serdo novos (de primeiro uso), homologados pelo fabricante e de qualidade e
especificagdes similares aos existentes. Nos casos de ndo mais existirem no
mercado, poderdo ser utilizadas pegas ou componentes homologados pelo
fabricante e desde que devidamente fundamentado por escrito, ficara a cargo da
CONTRATANTE a devida aprovagio.

A CONTRATADA seré responsdvel pela corregdo de problemas nos equipamentos
pertencentes ao ambiente fisico seguro do Data Center, responsabilizando-se por
todas as conexdes, materiais, equipamentos, acessorios e mio de obra necessaria
para seu bom funcionamento.

Caso seja necessario, a CONTRATADA devera implementar toda e qualquer
configuragdo, ativagdo e atualizagio necessiaria ao bom funcionamento dos
equipamentos e sistemas disponiveis no ambiente seguro.

Os bens que necessitarem ser trasladados as instalagdes da CONTRATADA. bem
como o retorno ao Tribunal, deverdo ser acondicionados adequadamente em
embalagens lacradas.

A CONTRATADA devera fornecer aos seus técnicos todas as ferramentas.
recursos ¢ os instrumentos necessdrios a execugdo dos servigos, bem como
produtos ou materiais indispensdveis a limpeza ou a manutengo dos equipamentos.

O CONTRATANTE poderd solicitar remanejamento de equipamentos que
integram os sistemas relacionados no Anexo A deste Termo, com a consequente
reinstalagdo e ativagdo em novo local dentro do ambiente fisico seguro do “Data
Center".

O CONTRATANTE poderi adicionar ou remover equipamentos de T1 do ambiente
fisico seguro do “Data Center”, devendo a CONTRATADA realizar a validagao e,
caso necessdrio, efetuar os devidos ajustes técnicos e adequagio do leiaute.

Imediatamente apés cada atendimento técnico (manutengao preventiva programada
ou manutengao corretiva e suporte técnico), a CONTRATADA devera emitir um
relatério técnico referente ao atendimento, contendo o tipo e a descrigio do
atendimento, o nimero de registro do chamado, o nimero de série e o tipo/modelo
do equipamento em manutengdo, a data e hora do inicio do atendimento e da
solugdo do incidente, a assinatura do técnico da CONTRATADA. bem como a
aceitagdo do responsavel do CONTRATANTE para os servigos prestados.

Até o segundo dia util de cada més. a CONTRATADA devera enviar Relatério de
Atividades Técnicas (RAT) do més anterior ao Fiscal do Contrato para validagao.
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CLAUSULA OITAVA — DA MANUTENCAO PREVENTIVA PROGRAMADA

A manutengdo preventiva programada serd executada de acordo com
cronograma elaborado pela CONTRATADA, que serd enviado para o CONTRATANTE
para validagao em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato.

Paragrafo primeiro. O cronograma de manuten¢do preventiva programada devera
obedecer a periodicidade de atividades estabelecida no Plano de Manutengdo Preventiva
Programada (PMPP), conforme tabela abaixo:

Item I Atividades I Periodicidade
BLINDAGENS

| Verificar se as blindagens estdo fechadas e fechar as passagens abertas Trimestral

2 Verificar se as cunhas de aperto estdo travadas Trimestral

] Verificar aspecto visual Trimestral

4 Abrir e fechar a blindagem. inclusive com novos acessorios de fechamento Trimestral
quando da abertura de novas passagens '

S Verificar a pintura de elementos Trimestral

PORTA DE SEGURANCA

6 Verilicar a gaxela e trocar caso esteja danificada Trimestral

7 Verificar alinhamento e lubrificar dobradigas Trimestral

8 Verificar o posicionamento da soleira Trimestral

9 Verificar funcionamento da fechadura e lubrificar cilindro Trimestral

10 | Verificar mecanismo de fechamento automatico Trimestral

PISO ELEVADO

11 Verificar nivelamento Semestral

12 | Verificar suporte das placas e colocar reforgo se necessario Semestral

13 Verilicar placas danificadas Mensal

14 Verificar alinhumpplo e fixagdo dos leitos para passagem dos cabos alterando Semestral
as rotas se necessario

15 Verificar perfuragdo de placas Semestral

LIMPEZA

16 | Aspirar po no ambiente. sobre e sob piso elevado, juntas e demais elementos Semestral

17 Limpa.r as superficies, pisos, paredes e teto com pano Gmido ¢ produto Semestral
apropriado

ATUALIZACAO DE LEIAUTE
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Atualizagio do layout dos ambientes do Data Center (piso elevado, leito
18 |aramado ¢ ar condicionado) sempre que houver exclusdo, inclusio ou Semestral
remanejamento de equipamentos de informatica
TREINAMENTO
Ministrar treinamento tedrico e pratico com rotinas e procedimentos de
operagdo de todos os sistemas e componentes do Data Center, inclusive
19 $ . 2 < g0 ey Semestral
simulando falhas, a todos os servidores indicados pelo TRT, fornecendo
manuais ¢ normas ¢ procedimentos
MOBILIARIO
Verificar estrutura, fixagdo das portas/tampos, gavetas, rodizios das cadeiras e .
20 Semestral
molas das portas
INSTALACOES ELETRICAS
21 Verificar quadro de distribuigdo de energia Mensal
22 | Verificar tomadas dos equipamentos, fixar ¢ apertar suportes Mensal
23 | Verificar pontos de energia Mensal
24 | Verificar corrente e tensdo. reapertar barramentos e terminais Mensal
25 | Verificar funcionamento dos disjuntores e efetuar limpeza Trimestral
26 | Medir a resisténcia de aterramento Trimestral
27 | Verificar condigdes da malha de aterramento e conexdes Trimestral
PAINEIS E LUMINARIAS
5 Verificar funcionamento e substituir lampadas queimadas e reatores com
28 p Mensal
defeitos
Verificar ¢ testar as fungdes de fechamento automatico da porta, alarmes, luzes,
29 [linclusive as de emergéncia e leds de sinalizagdo providenciando a substituigdo, Mensal
quando necessario
Testar fechamento e verificar as vedagdes dos cabos com dampers de
30 g MO Mensal
fechamento automatico dos dutos de climatizagio
Verificar a integridade dos elementos, inclusive os de jungio entre os painéis,
31 das vedagdes e dos perfis de acabamento. retocando, quando necessaria a Mensal
pintura
SISTEMA DE CLIMATIZACAO
5 | CIRCUITO FRIGORIGENO: Verificar condigdes e substituir os filtros de ar de 2
32 : Bimensal
acordo com as recomendagdes do fabricante
CIRCUITO FRIGORIGENO: Medir pressdo do compressor, verificar o nivel
33 [de dleo, sua corrente e tensdo, a resisténcia do carter, substituindo o compressor Bimensal
em caso de faléncia.
Contrato TRT 16" n” 48/2013 o J 7
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34 CIRCUITO FRIGORIGENO: Verificar e substituir filtros. inspecionar valvulas Mensal

) e vazamento de gas refrigerante e 0leo, repondo-os sempre que necessario. R
EVAPORADOR: Verificar e trocar os filtros de ar, medir tensao e corrente,

35 ajustar a tensdo das correias, alinhar polias, verificar valvulas e vazamentos Bimensal
realizando limpeza geral

16 CONDENSADOR: Medir corrente e tensdo, das temperaturas de entrada e Seiigstsil

’ saida, verificar termostato, proceder a limpeza e lavagem do trocador de calor SCmESIR

17 QUADRO DE COMANDO: Testar pontos de ajustes de lcmpci’alum ¢ umidade Mensal

. ¢ de intertravamento de alarmes s

38 |QUADRO DE COMANDO: Medir temperaturas do ambiente de T1 Mensal

39 TUBULACOES: Inspecionar o isolamento térmico e valvulas Bimensal

40 TUBULACOES: Reapertar suportes, fixagdes e verificar vazamentos Bimensal

AMBIENTE
41 Verificar ¢ testar os sensores de umidade sob o piso Mensal
42 Verificar levantamento das temperaturas Mensal
DETECCAO E COMBATE A INCENDIO

43 DETECCAO PRECOCE: Verificar pardmetros de configuragio ¢ alarmes Trimestral

44 DETECCAO PRECOCE: Inspecionar e trocar filtros de ar Mensal

45 DETECCAO PRECOCE: Inspecionar tubulagdes, orificios e suportes Trimestral

Paragrafo segundo. Havendo necessidade de redefini¢do do cronograma. este devera ser
devidamente justificado por escrito, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias qteis do
cevento.

Paragrafo terceiro. A critério da CONTRATANTE. as manutengoes preventivas
programadas que porventura implicarem na necessidade de desligamento dos servidores,
switches. links. etc. instalados no interior do ambiente fisico seguro do “Data Center”
deverdo ser executados preferencialmente. em horarios fora do expediente, podendo
inclusive ocorrer em [inais de semana ou feriados.

Pardgrafo quarto. A critério do CONTRATANTE poderdo ser abertos chamados técnicos
de manutengdo corretiva para sanar vicios detectados durante realizagdo das atividades de
manutengdo preventiva.

CLAUSULA NONA — DO FORNECIMENTO DE PECAS
C

E s
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Todos os materiais e pegas necessarios a realizagdo dos servigos de
natureza corretiva serdo fornecidos pela CONTRATADA.

Paragrafo primeiro. No caso de defeitos em materiais, equipamentos ou servi¢os cobertos
por garantias de terceiros, fabricantes ou instaladores a CONTRATADA devera comunicar
por escrito, imediatamente, ao fiscal do contrato, que diligenciard junto a assisténcia
técnica responsavel pela garantia.

Parigrafo segundu. A substitui¢do de materiais e pegas danificadas ou com vida atil
exaurida dar-se-a somente por novos (as), originais ou compativeis com os existentes, ndo
sendo aceitas as Gue apresentarem qualquer indicio de defeito ou pré-utilizagio.

Paragrafo terceiro. Antes da troca a necessidade da substituigio das pegas devera ser
comunicada e justificada por escrito aos fiscais do contrato.

Pariagrafo quarto. Todas as pegas destinadas a reposigdo fornecidas pela
CONTRATADA deverdo ser novas, com caracteristicas técnicas iguais ou superiores as
defeituosas, com garantia enquanto perdurar o contrato, ficando estabelecido que as pegas
novas colocadas em substituigdo as defeituosas tornar-se-do de propriedade do
CONTRATANTE.

Pardgrafo quinto. As pegas substituidas serdo de propriedade do CONTRATANTE e
deverdo ser guardadas e devidamente identificadas com o nimero da ordem de servigo da
manutengdo respectiva e liberadas para desfazimento ap6s conferéncia pelo Gestor do
Contrato.

Parigrafo sexto. No que se refere ao fornecimento de pegas cobertas pela presente
contratagdo, a CONTRATADA devera:

L. Providenciar, quando houver necessidade de substituigdes de acessorios.
componentes, partes e pegas de reposigdo, que devem ser novos e originais do
fabricante, no minimo, 3 (trés) orgamentos, com pregos de mercado de empresas
fornecedoras ou fabricantes, que devem ser apresentados ao fiscal do contrato, que,
por sua vez:

a. Autorizard o orgamento de menor prego; ou

b. Nao concordando com os valores apresentados, rejeitard os respectivos
orcamentos e fard nova pesquisa de prego junto a outros fornecedores.

2. Observar a rotina abaixo para a efetiva compra dos acessorios, componentes, partes
e pegas de reposi¢do a serem empregados no contrato:

a. Realizar pesquisa de pregos nos termos da alinea “a” acima:

G
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b. Apresentar ao fiscal do contrato o resultado da pesquisa de pregos realizada
nos termos da alinea “a™ acima;

¢. Efetivar, apoés autorizagao por parte do fiscal do contrato. a respectiva
compra e providenciar a entrega, as suas expensas. no edificio-sede do
CONTRATANTE;

d. Registrar no relatorio mensal a efetiva utilizagdo dos acessorios.

componentes, partes e pegas de reposi¢ao adquiridos:

¢. Enviar mensalmente ao fiscal do contrato, em anexo a nota fiscal, a relagdao
dos acessorios. componentes, partes e pegas de reposi¢do adquiridos no més
de competéncia do pagamento:

. Providenciar fotocopias das respectivas notas fiscais/laturas de compra de
cada acessorio, componente, parte ou pega de reposi¢do cuja compra esteja
na relagdo mencionada no subitem anterior;

3. Todos os produtos utilizados na limpeza dos cquipamentos devem  ser
preferencialmente biodegradaveis, com o devido registro no Ministério da Saude
para esse fim.

4. A CONTRATADA devera arcar com todos os custos referentes a mao de obra e a
todas as ferramentas e equipamentos necessarios a execug¢io do contrato.

CLAUSULA DEZ — DA MANUTENCAO CORRETIVA E SUPORTE TECNICO

Durante a abertura de cada chamado técnico. a CONTRATADA devera
fornecer um niimero de registro para acompanhamento.

Paragrafo primeiro. A partir da abertura de chamado técnico. a CONTRATADA devera
atender nos prazos estabelecidos pela Tabela de Severidade de Incidentes a seguir:

TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES
Nivel Classificacio Prazos
Representa um incidente critico | A partir da abertura do chamado técnico.
que  possa tornar inoperante | a CONTRATADA tera um prazo de:
qualquer servigo de Tecnologia | + 2 (duas) horas para inicio do
CRITICO da Informagdao essencial a | atendimento presencial:
manutengio da atividade | * 24 (vinte e quatro) horas para solugdo do
finalistica do TRT da 16" | incidente:
Regido.
URGENTE Representa um ?ncidcnlc que | A pani_r da a_hcnum do chamado técnico.
) esta causando ou ira causar uma | a CONTRATADA tera um prazo de:

Contrato TR'T 16" n" 48/2013
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degradagao do ambiente | « 6 (seis) horas para inicio do atendimento
operacional do ambiente fisico | presencial;

seguro  do  “Data  Center”. | » 72 (setenta e duas) horas para solugdo
Apesar da degradagdo, | do incidente;

continuam em operagdo 0s
servigos  essenciais para a
manutengao da atividade
finalistica do TRT da 16"
Regido.

Representam  falhas minimas | A partir da abertura do chamado técnico.,
que ndo estdao afetando o | a CONTRATADA terda um prazo de:
desempenho, servigo ou | * 48 (quarenta e oito) horas para inicio do
ROTINA operagdo do TRT da 16" Regido, | atendimento presencial;

ou ainda a fungdio afetada s6 é | » 96 (noventa e seis) horas para solugdo
usada eventualmente ou | do incidente:

temporariamente.

Pariagrafo segundo. Os prazos acima fixados poderdo ser suspensos a critério da
CONTRATANTE, desde que devidamente justificados.

Paragrafo terceiro. Nao havera limite para o nimero de chamados/atendimentos para as
manutengdes corretivas.

Pariagrafo quarto. A CONTRATADA devera atender aos chamados técnicos durante as
24 (vinte e quatro) horas do dia, 07 (sete) dias por semana ¢ 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias por ano — (24 x 7 x 365).

Paragrafo quinto. CONTRATADA podera providenciar solugio de contorno para o(s)
incidente(s), até a solugdo definitiva do chamado. A solugdo de contorno proposta pela
CONTRATADA devera ser previamente apresentada a CONTRATANTE. a qual devera
aprovar a solugdo proposta antes de sua efetiva implementagio.

CLAUSULA ONZE — DA AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

Mensalmente, a fiscalizagdo realizara avaliagdo da qualidade no atendimento dos
servigos contratados, através de andlise do Relatério de Atividades Técnicas (RAT).
podendo realizar pagamento mensal com desconto(s). de acordo com os critérios
estabelecidos no quadro abaixo:

Avaliagio da Qualidade dos Servigos

Tipo de Servi¢o Critérios para descontos no pagamento mensal

MANUTENCAO | Nivel de |
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CORRETIVA

Severidade

CRITICO

Em caso de atraso na prestacdo dos servigos, sera
descontado no pagamento:

* 2% do valor mensal por hora de atraso no inicio do
atendimento. até o limite de 12 (doze) horas. O
atraso por periodo superior g este limite caracterizara
a inexecugao do chamado técnico:

* 2% do valor mensal por hora de atraso na solugido
do incidente, até o limite de 12 (doze) horas. O
atraso por periodo superior a este limite caracterizara
a inexecugdo do chamado técnico:

URGENTE

Em caso de atraso na prestagdo dos servigos. sera
descontado no pagamento:

* 0.25% do valor mensal por hora de atraso no inicio
do atendimento. até o limite de 24 (vinte e quatro)
horas. O atraso por periodo superior a este limite
caracterizara a inexecugao do chamado técnico:

* 0,25% do valor mensal por hora de atraso na
solug¢do do incidente, até o limite de 72 (setenta e
duas) horas. O atraso por periodo superior a este
limite caracterizara a inexecu¢do do chamado
técnico:

ROTINA

Em caso de atraso na prestagdo dos servigos. sera
descontado no pagamento:

+ 0,1% do valor mensal por hora de atraso no inicio
do atendimento, até o limite de 48 (quarenta ¢ o0ito)
horas. O atraso por periodo superior a este limite
caracterizard a inexecu¢do do chamado técnico:

+ 0,1% do valor mensal por hora de atraso na solugiao
do incidente, até o limite de 96 (noventa ¢ seis)
horas. O atraso por periodo superior a este limite
caracterizara a inexecugdo do chamado técnico:

MANUTENCAO
PREVENTIVA

Em caso de atraso injustificado na execu¢do do Plano de
Manuten¢do Preventiva Programada (PMPP). sera descontado no

pagamento:

» 1% do valor mensal por dia de atraso, até o limite de 10 (dez)
dias. O atraso injustificado por periodo superior a este limite
caracterizara a inexecugdo do servigo:

CLAUSULA DOZE— LOCAL DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Contrato TRT 16" n" 48/2013
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Centro de Processamento de Dados (“Data Center”) do Tribunal Regional do
Trabalho da 16" Regido, localizado no prédio-sede. Anexo C, a Avenida Senador Vitorino
Freire, 2.001, Areinha, em Sdo Luis/MA, composto pelo ambiente Sala-Cofre ¢ demais
sistemas descritos abaixo:

1) Ambiente Fisico

- Sala-Cofre (Célula Aceco/Lampertz, Modelo S-60-D/Tipo B, N° de Série
TRTR-01-0340-11, ano de fabricagdo 2011, Controle ABNT n° 0171) com 18 m” de area,
certificada conforme norma ABNT NBR 15.247, dotada de 01 porta, sistema de
iluminagdo interna, iluminagdo de emergéncia, passagens blindadas para cabos de rede e
elétrica e painéis elétricos e de comando.

2) Sistemas de Climatizag¢io:

a. Sistema independente de climatizagao, composto de 2 unidades InRow. com
capacidade de 29 kW cada, dimensionado com redundincia (1+1). Os
equipamentos sdo do tipo expansdo direta com trocador de calor remoto. da
marca APC, modelo ACRP102, instalados na Sala-Cofre.

b. 2 (dois) Sistemas de Climatizagio (Evaporadora + Condensadora), com
capacidade térmica de 18.000 BTUs, cada, marca Consul, modelo
CBY18ABBNA, instalados na Antessala da Sala-Cofre.

3) Sistema de Detec¢dio e Combate de Incéndio

Composto por detectores de fumaga convencionais. sistema de detecgdo
precoce via analisador de amostras do ar ambiente (“Stratos™ micra 25). alarme sonoro.
alarme visual, acionador e bloqueador do sistema de combate automatico. 01 cilindro de
gas de combate tipo FM-200, rede de tubulag¢do. bicos de aspersdo, mini-central de
incéndio e painel central de alarmes.

4) Sistema de Monitoragio e Supervisio Remotas
Composto por 01 unidade de processamento com 04 sensores instalados
(sensores de umidade, liquido, temperatura e RHT), 02 unidades /O, 02 leitores
biométricos, sensor de presenga de agua no entrepiso e software CMC Manager instalado

em 01 micro computador.

5) Sistema de Controle de Acesso
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Composto de 02 unidades tipo control 1D ¢ sofiware de controle
instalado.

6) Circuito Fechado de Televisio (CFTV)

Composto por 04 cameras marca “Bosch”, modelo Dinion NBC-455-P,
com lentes de auto-iris. 01 gravador digital de imagens tipo interno / externo marca
NILKO, micro computador marca NILKO e “switch " marca “3com™.

7) Sistemas de Energia Elétrica

Composto por quadros de distribuigdo de energia elétrica. fabricante
VEPAN, medidores de qualidade de energia, marca SCHNEIDER, disjuntores ¢
instalagoes elétricas.

8) Sistemas de cabeamento estruturado i

'

Composto por cabeamento l6gico UTP categoria 6A. marca SISTIMAX
e conexoes opticas.

9) Piso Elevado

) 2 « . 2 .
Composto por 18 m” de drea interna ¢ 25 m~ de édrea externa. marca
Aceco floor, acabamento superficial em material Computerfloor, pedestais ¢ cruzetas.

10) Instalacdes Civis

Composto por paredes de alvenaria, pinturas, teto, guarda-corpo.

CLAUSULA TREZE — DA VIGENCIA CONTRATUAL

A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses contados a partir da data
de sua assinatura. podendo. por mutuo acordo entre as partes. ser prorrogado. por Termo
Aditivo. por iguais e sucessivos periodos, limitado a 60 (sessenta) meses, nos termos do
art. 57, inciso 11, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA CATORZE — DO GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO

A execugdo das atividades contratuais. em conformidade com as disposig¢oes
contidas no art. 67 da Lei n° 8.666/1993. sera acompanhada por um representante do

: é D)
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CONTRATANTE, especialmente designado para esse fim, a ser oportunamente indicado
pela area gestora.
Paragrafo primeiro. O representante do CONTRATANTE anotara em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do Contrato, sendo-lhe asseguradas as
prerrogativas de:

a. Fiscalizar a execugdo do presente Contrato de modo a que sejam cumpridas
integralmente as condigdes constantes de suas clausulas e anexos.

b. Sustar a execugdo do contrato por estar em desacordo com o especificado ou por
outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida.

¢. Comunicar eventuais falhas ocorridas na prestagdo dos servigos e determinar o que
for necessario a regulariza¢do de faltas ou defeitos verificados.

d. Dirimir as davidas que surgirem no curso da execug¢io do Contrato.

e. Aprovar os servigos executados, bem como os materiais utilizados para esse fim.

. Atestar, apés a verificagdo da conformidade., as notas fiscais/faturas
correspondentes da CONTRATADA.

g. Acompanhar o prazo de execugdo do Contrato.

h. Solicitar acréscimos ou supressoes, caso haja necessidade.

Pardgrafo segundo. A fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE ndo excluird ou
reduzira a responsabilidade da CONTRATADA pela completa e perfeita execugdo do
objeto contratual.

CLAUSULA QUINZE - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sdo obrigagdes da CONTRATADA., além de todas aquelas ja discriminadas
nos diversos itens desta pega e por forga de dispositivos legais:

1. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas e indiretas, tais como: saldrios,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios. indenizagdes e quaisquer
outras que forem devidas aos seus empregados ou prepostos na execucgdo dos
servi¢os objeto do contrato: deslocamento e alimentagdo de pessoal, transporte de
equipamentos ¢ materiais, fretes, seguros, cuslos com impressoes, entre outros.

2. Executar os servigos de acordo com as normas técnicas vigentes, com as planilhas
de guantitativos, especificagdes técnicas. projetos e detalhes definidos neste Termo

de Referéncia e na sua proposta.

3. Manter a disciplina entre o seu pessoal, fazendo-o cumprir, na execugdo dos
servigos, as normas legais sobre seguranga contra riscos de acidentes e restringindo

sua circulag@o a area de execugdo dos servigos.
&‘

)
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Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE
ou a terceiros. em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa. sua, dos seus
prepostos ou de subcontratadas, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.

Afastar imediatamente dos locais de realizagdo dos servi¢os qualquer funcionario
seu ou de suas subcontratadas cuja substituicdo tenha sido motivadamente
solicitada pelo CONTRATANTE.

Manter a execu¢do dos servigos em ritmo adequado e eficiente. cumprindo os
prazos definidos para cada etapa do cronograma.

Executar os servigos. observadas as normas trabalhistas e convengoes coletivas. nos
dias e horarios (inclusive sabados, domingos. feriados e em horarios noturnos)
estabelecidos pela equipe de fiscalizagdo do Contratante, de forma a minimizar o
prejuizo aos trabalhos desenvolvidos nos prédios e setores onde serao realizados
esses servigos.

Corrigir os defeitos apontados pela equipe de fiscalizagao.

Manter absoluto sigilo com referéncia a assuntos de que tome conhecimento. em
fung¢do dos servigos em pauta, inclusive apos o encerramento do contrato.

Prestar suporte técnico, de acordo com o previsto neste Termo de Referéncia.

. Manter. durante a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e

qualificagdo exigidas para a contratagdo.

. Absler-se de contratar para atuarem neste Contrato pessoas que sejam conjuge,

companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau. de ocupantes de cargos de dire¢do e de assessoramento, de membros ou juizes
vinculados ao TRT da 16" Regiao (Art. 3° da Resolugdao CNJ n® 07/2005. com a
redagdo que lhe foi dada pela Resolugao CNJ n° 09/2005. do Conselho Nacional de
Justiga).

. Responsabilizar-se pela devida identificagdo (crachd) e uniformizagdo de seus

funcionarios durante todo o periodo destinado ao cumprimento dos servigos objeto
deste termo. bem como fornecer e exigir o uso de Equipamentos de Protegdo
Individual (EPI) e coletivo adequados a todos os envolvidos no servigo:

Manter os equipamentos que integram o ambiente fisico seguro do Data Center em
condigoes normais de funcionamento e seguranga.
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15. Sugerir, caso necessario, revisdo dos procedimentos de testes visando uma melhor
manutengdo do objeto.

16. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do
objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes dos materiais empregados ou da execug¢io dos servigos.

17. Responder por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes do trabalho. quando em ocorréncia da espécie forem vitimas
os seus empregados na execugdo do objeto do contrato ou em conexdo com ele,
ainda que acontecido nas dependéncias do CONTRATANTE.

18. Elaborar o cronograma de manutengdes preventivas programadas e enviar para o
CONTRATANTE, para fins de validagao, em até 10 dias apos a assinatura do
contrato.

19. Respeitar o sistema de seguranga do CONTRATANTE e fornecer todas as
informagoes solicitadas por ele.

20. Enviar Relatorio de Atividades Técnicas (RAT) do més anterior até o segundo dia
util de cada més.

21. Emitir fatura relativa a prestagdo dos servigos mensais ap6s validagdo do RAT feita
pelo CONTRATANTE.

22. Utilizar padrdes definidos em conjunto com o Contratante (nomenclaturas,
metodologias, etc.).

23. Executar os servigos sem transferéncia de responsabilidade para terceiros, sejam
fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

24. Comprovar antes da assinatura do contrato ndo possuir inscrigdo no cadastro de
empregadores flagrados explorando trabalhadores em condigdes analogas as de
escravo, instituido pelo Ministério do Trabalho e Emprego. por meio da Portaria n®
540/2004, na forma da Resolugdo CSJT n° 103/2012;

25. Comprovar antes da assinatura do contrato, ndo ter sido condenado, a contratada ou
seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagdo de raga ou de
género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos
1° e 170 da Constituigdo Federal de 1988: do artigo 149 do Cédigo Penal
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Brasileiro: do Decreto n® 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) ¢ das
Convengoes da OIT n% 29 e 105, na forma da Resolugdo CSIT n® 103/2012:

26. Manter durante toda a vigéncia do contrato a manutengdo das condigdes descritas

nos itens 24 e 25. o que podera ser verificado constantemente, sob pena de rescisdo
contratual.

CLAUSULA DEZESSEIS - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Sao obrigagdes do CONTRATANTE, além daquelas previstas em outros itens

do Termo de Referéncia e deste Contrato, ou ainda, daquelas que por lei lThe couberem:

1.

o

N

0.

Designar, em conformidade com o disposto no Art. 67 da Lei de Licitagdes e
Contratos. um representante responsével pela fiscalizagdo ¢ acompanhamento dos
servigos. sem prejuizo da total responsabilidade da CONTRATADA perante o
CONTRATANTE ou para com lerceiros.

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA em relag@o ao objeto licitado.

Comunicar eventuais falhas ocorridas na execugio do objeto.

Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execugdo do objeto, inclusive
permitindo o acesso, em conformidade com os procedimentos internos de
seguranga. dos técnicos da CONTRATADA as suas dependéncias, quando for o

Caso.

Receber os materiais e servigos recebidos provisoriamente e definitivamente.
mediante termo circunstanciado e em conformidade com a legislagao.

Alestar as notas fiscais ou faturas da CONTRATADA.
Efctuar o pagamento da fatura no prazo estipulado no contrato.

Validar até o quinto dia atil de cada més o Relatério de Atividades Técnicas
(RAT), emitido pela CONTRATADA.

CLAUSULA DEZESSETE — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Fica impedida de licitar e de contratar com a Unigo e serd descredenciada

no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
Contrato, garantida a ampla defesa a Contratada que:

C%ﬁ
R
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l. Deixar de entregar ou apresentar documentagio falsa;

2. Ensejar o retardamento da execugio do objeto deste contrato;
3. Nio mantiver a proposta, injustificadamente;

4. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato:

5. Comportar-se de modo inidoneo;

6. Fizer declaragao falsa;

7. Cometer fraude fiscal.

Paragrafo primeiro. Pclos motivos que se seguem, a CONTRATADA estard sujeita a
penalidade estabelecidas no caput:

1. Pela recusa injustificada em receber a Nota de Empenho ou apresentagio de
situagdo irregular no ato do seu recebimento;

2. Pelo ndo cumprimento do objeto desta contratagdo, caracterizando-se a falta se a
prestagdo do servigo ndo se efetivar dentro dos prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia. durante o periodo da contratagio:.

Paragrafo segundo. Pela inexecugdo (otal ou parcial, ou pelo atraso injustificado na
execugdo do objeto deste Contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
garantida a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades serdo aplicadas,
cumulativamente ou ndo:

1. Adverténcia;
2. Multa, nos seguintes termos:

a. pela inexecugdo do Plano de Manutengdo Preventiva Programada(PMPP):
até 10% do valor mensal. No caso de 3 ocorréncias de inexecugdo, podera
ser caracterizada a inexecugao do objeto e o contrato poderi ser rescindido a
critério da Administragdo:

b. pela inexecugdo dos servigos de manutengdo corretiva e suporte técnico: até
30% do valor global do contrato, de acordo com a criticidade dos chamados
¢ valor dos cquipamentos envolvidos, podendo ser caracterizada a
inexecugdo do objeto com a consequente rescisdo do contrato, a critério da

Administragdo: %\
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o

Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com este Tribunal, pelo prazo de até 2 (dois) anos:

&

Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Puablica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no
subitem anterior.

9]

A san¢do de multa podera ser aplicada conjuntamente com as de adverténcia,
suspensdo temporaria para licitar e contratar com a Administragdo deste Tribunal,
declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica.

6. O valor da multa sera descontado do pagamento devido a Contratada.

7. Inexistindo pagamento a ser efetuado, o Contratante oficiarda a Contratada para que
esta recolha aos cofres da Unido, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Gteis da data
do recebimento da correspondéncia, o valor correspondente @ multa aplicada.
devendo apresentar ao Contratante copia autenticada do respectivo comprovante.
Caso o recolhimento ndo seja efetuado, o valor correspondente @ multa aplicada
sera cobrado judicialmente.

CLAUSULA DEZOITO — DA GARANTIA CONTRATUAL

A Contratada devera apresentar ao Contratante. no prazo de 10 (dez) dias
teis, contados da data da assinatura do contrato, comprovante de garantia no valor
correspondente ao percentual de 3% (trés por cento) do valor anual atualizado do contrato,
podendo optar por uma das modalidades definidas no 1° do art. 56 da Lei n® 8.666/93.

Paragrafo primeiro. Na hipotese do valor da garantia ser utilizado, no todo ou em parte,
para pagamento de qualquer obrigagdo, inclusive indenizagdo a terceiros, a Contratada
devera proceder a respectiva reposigdo no prazo de até 05 (cinco) dias ateis, contados da
data em que for notificada pelo Contratante.

Paragrafo segundo. Na hipotese de alteragdo do valor contratual a Contratada devera
complementar, no prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos, o valor da garantia. de
modo que sejam preservados os 3% (trés por cento) do valor atualizado do contrato.

CLAUSULA DEZENOVE- DAS DISPOSICOES GERAIS

E vedada a veiculagdo de publicidade acerca do objeto deste Contrato
sem prévia anuéncia do Contratante.
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CLAUSULA VINTE - DA PUBLICACAO

O presente contrato sera publicado em forma de extrato, no DOU, em
conformidade com o Paragrafo Ginico do art. 61 da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA VINTE E UM - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal, nesta cidade de Sdo Luis, como
competente para dirimir qualquer questdo oriunda do presente contrato, com exclusio de
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados firmam o presente contrato, em
duas vias de igual teor e forma para um sé efeito, que assinam juntamente com as duas
testemunhas abaixo identificadas, a tudo presentes.

Sao Luis,0% dedigunede 2013,

ILKA ESDRA SILVA ARAUJO
DESEMBAR ORA PRESIDENTE

RT- |6')iRegii
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