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CONTRATO N.” 16/2012
PA - 1160/2012

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE TELEFONIA NA MODALIDADE
DISCAGEM DIRETA GRATUITA - DDG
(0800), QUE ENTRE SI FAZEM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO TRIBUNAL REGIONAL
DO TRABALHO DA 16° REGIAO E A
EMPRESA TELEMAR NORTE LESTE S/A.

Pelo presente instrumento particular, a UNIAO por
intermédio do TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 16* REGIAQ,
com sede na Avenida Senador Vitorino Freire, 2001, Areinha, nesta cidade,
inscritc mo CNPJ sob o n° 23.608.631/0001-93, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato, representado pela Exma. Desembargadora
Presidente, ILKA ESDRA SILVA ARAUJO e, do outro lado, a empresa
TELEMAR NORTE LESTE S§/A, inscrita no CNPJ N° 33.000.118/0001-79, com
endereco na Rua Gal. Polidoro, 99, Botafogo, cidade Rio de Janeiro/RJ, CEP.:
22.280-001, doravante denominada CONTRATADA, representada, neste alo,
pela Senhora JANNE MONTEIRO PORTO, Executiva de Negdcios, inscrita no
CPF sob o n°. 395.048.322-53, portadora do RG n° 1872568- SSP/PA, e pelo
Senhor ANDRE LUIZ LIMA GUIMARAES, inscrito sob o CPF n°
443.496.612-04 ¢ RG n° 1724658 SSP/PA, ajustam entre si este Contrato, na
forma constante do PA n° 1160/2012, com base no Pregio Eletr6nico n® 20/2011
e de conformidade com as normas estabelecidas pela Lei n° 10.520/2002,
regulamentada pelo Decreto n.° 3.555/2000, alterado pelo Decreto n.°
3.693/2000 e, subsidiariamente, pela Lei n.° 8.666/93 e suas alteragdes, Decreto
n° 6.204/2007, Lei n° 9.472/1997, Decreto n® 2.592/1998, pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor (Let n° 8.078/90), Instrugio Normativa n° 02/2008-
SLTI/MPQOG, Resolucdes da ANATEL n° 30/1998 e n” 73/1998, o qual se regerd
pelas cldusuias e condi¢des adiante discriminadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente contrato tem por objeto a contratagio de
empresa para prestagio de servigos de Telefonia, na modalidade Discagem
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Direta Gratuita — DDG (0800), utilizando uma linha no sistema de tarifagdo
reversa para possibilitar o recebimento de liga¢des telefénicas locais e de longa
distdncia em ambito estadual, originadas por telefones fixos, méveis e piblicos,
destinadas a Quvidoria do TRT — 16 Regido.

Item | Unidade do TRT - MA | Localidade Endereco
1 Quvidoria do TRT — Sio Luis - MA | Av. Vitorino Freire, 2011,
16" Regido Areinha, 5° andar. CEP..
65030-015

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA recepcionard as ligagdes tempestivas
com uma mensagem de voz automdtica do tipo: “Bem-vindo a Ouvidoria do
Tribunal Regional do Trabalho — 16* Regido™.

Pardgrafo Segundo — Nos casos em que as ligagdes ndo forem tempestivas, ou
seja, efetuadas fora do expediente de funcionamento deste Regional, a contratada
emitird uma mensagem automadtica, informando o hordrio de atendimento, com
os seguintes termos: “ Bem-vindo 4 Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho
da 16® Regido. Informamos que o hordrio de atendimento ¢ das 07:30 as 17:30 h,
de segunda a sexta-feira”.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS

Integram o presente instrumento, independentemente
de transcri¢io, os documentos abaixo relacionados:

a) O Edital do Pregio Eletronico n.° 20/2012 (doc. n° 38);

b) Termo de Referéncia (doc. n° 14);

¢) Proposta da CONTRATADA, devidamente assinada e rubricada (doc.
n° 53);

d) Ata do procedimento licitatério (doc. n®51).

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR
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Os precos das ligagdes telefOnicas a serem
considerados pela CONTRATADA serfo aqueles constantes do PLANO
BASICO DE SERVICOS, aprovado pela ANATEL, deduzidos os descontos
oferecidos conforme proposta de licitago (doc 53), sobre o total da fatura.

Paragrafo Primeiro — Durante todo o perfodo contratual, o desconto cotado na
proposta da CQNTRATADA incidird sobre os pregos dos servigos constantes do
sen PLANO BASICO DE SERVICOS, aprovado pela ANATEL.

Parigrafo Segundo - Caso a Contratada ofere¢a descontos promocionais a
assinantes em geral, estes deverdo ser estendidos ao Contratante.

Paragrafo Terceiro — O valor total estimado deste Contrato para o periodo
de 12 (doze) meses importa em R$ 5.024,90(cinco mil e vinte e quatro reais,
noventa centavos), nele jd incluidos os pregos dos servigos, materiais,
tributos, contribuicdes sociais ¢ previdencidrias, fretes, estivas e quaisquer
outras despesas necessérias A execugio do objeto do mesmo.

VLR

ITEM | DESCRICAO DOS

SERVICOS

UND | QTDE

MENSAL

QTDE
ANUAL

PRECO
UNIT

ANUAL

1.1 80 960 0,1531 | 14698

STFC local telefone
fixo, 0800, com
tarifacdo reversa

1800 741,42

150 0,4119

1.2 STFC -  local
telefone fixo -~
intra-regional, 0800,
com tarifagio

reversa

1.3 Assinatura do | und 1 12 45,74 548,88

nimero 0800

1.4 SMP - V1, 0800, | min 125 1500 0,8848

com tarifagcdo
reversa

1.327,20

1.5 SMP — VC2, 0800, | min 150 1800 1,14669

com tarifagio
reversa

2.064,04

65,46 196,38

de [ und 3 3

pré-

1.6 Servico

mensagens
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programadas
(preparagio,
gravagido e
disponibiliza¢do)
1.7 Pacote de Relatérios | und 1 12 0,00 0,00
TOTAL R$ 5.024,90 (cinco mil e vinte e quatro reais,
noventa centavos)

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE

Os precos propostos nido poderdo ser reajustados durante o
perfodo de 12 (doze) meses, conforme § 1° do art. 28 da Lei 9.069, de 29 de
junho de 1995.

Paragrafo Unico - Com antecedéncia de 60 (sessenta) dias do vencimento do
contrato, as partes negociariio o reajuste a ser aplicado, para os 12 (doze) meses
subseqiientes, nio devendo o indice ser superior ao utilizado pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessdrios & execugdo deste contrato
correrio 2 conta da Acfio Apreciagio de Causas na Justica do Trabalho (n°
4526), Elemento de Despesa 3.3.90.39 — Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica,
consoante doc 33.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

O pagamento dos servigos serd efetuado, mensalmente,
até o 5° (quinto) dia ttil, a contar da entrega da nota fiscal/fatura na Diretoria de
Cadastramento  Processual, situado no térreoc do edificio sede do
CONTRATANTE, localizado na Av. Senador Vitorino Freire 2001, Bairro
Areinha, nesta cidade.

Pardgrafo Primeiro - A contratada deverd protocolizar a mota fiscal com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias do més subsegiiente ao da prestagdo do
Servigo.
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Pardgrafo Segundo - A nota fiscal ou documento equivalente ndo aprovado
pelo CONTRATANTE serd devolvido & CONTRATADA para a devida
regularizagio consoante s razdes que motivaram sua devolugdo, €, nessa
hipdtese o prazo para pagamento previsto no capuf desta cldusula serd reiniciado
a partir da reapresentagio do referido documento.

Pardgrafo Terceiro - Nenhum pagamento serd feito 3 CONTRATADA
enquanto houver pendéncia no cumprimento de qualquer obrigagiio decorrente
da contratagio dos servigos objeto deste contrato.

Paragrafo Quarto - Sobre o valor da fatura serfio retidos os tributos e
contribui¢des da Unido Federal, se for o caso,

Pardgrafo Quinto - O pagamento da fatura somente serd efetuado se o
Contratado comprovar a regularidade fiscal com as contribuigdes previdencidrias
(INSS), Tributos e Contribui¢des Federais ¢ Divida Ativa da Unido e FGTS
(CRF), que seri feita por consulta no SICAF ou nos sitios oficiais da Secretaria
da Receita Federal do Brasil e da Caixa Economica Federal, além da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

Pardgrafo Sexto - Caso a contratada apresente alguma irregularidade fiscal, serd
concedido o prazo de 05 (cinco) dias dteis para regularizagfo. A inobservincia
as condicdes de habilitagio caracteriza descumprimento de obrigacdes
contratuais, conforme prevé o art. 78, XVIII da Lei 8.666/93, ¢ constituird
motivo para rescisdo do contrato nos termos do art. 78, inciso I daLe 8.666/93.

Pardgrafo Sétimo - Serd dispensada a retengdo tributdria caso a
CONTRATADA comprove ser optante pelo SIMPLES.

Pardgrafo Oitavo: Na hipitese de atraso no pagamento de responsabilidade da
Administracio, o valor a ser pago deverd ser atualizado e sua apuragdo se fard
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que oS juros
de mora serdo calculados 2 taxa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ac més
ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo da seguinte férmula:

I = (TX/100)
365

{6@‘ ,
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EM=1xNxVP

Onde:

I = indice de atualizagdo financeira

TX = percentual da taxa de juros de mora

EM = encargos moratérios

N= Niimero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo
pagamento

VP = Valor da parcela em atraso

Pardgrafo Nono - A Nota Fiscal/fatura serd atestada pelo Fiscal do Contrato,
designado em conformidade com item 01 da Portaria DG n® 47/2012, de 26 de

janeiro de 2012,
CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA obriga-se a:

1. Disponibilizar mensagem-padrio para interceptar ligagGes ndo aceitas,
sendo as principais:

a. Linha ocupada;

b. Congestionamento;

¢. Nio atendimento;

d. Origem da chamada nfo autorizada;

2. Registrar no Relatério Mensal a estatistica das chamadas ndo aceitas;
3. Submeter a midia com a gravagdo personalizada 2 anilise deste Regional
no prazo miximo de 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do Contrato.
4. Monitorar o sistema e disponibilizar 01(um) relatério gerencial mensal de
tréfego para a linha, em midia eletrdnica acessivel por internet ou disponibilizada
em CD a ser entregue neste TRT, em formato que possibilite a extragao e andlise
tanto de tabelas quanto de grificos, a partir de arquivos compativeis com
aplicativos comuns de visualizagdo e edi¢iio (por exemplo, arquivos com
extensdo “xls”, “doc” ou “xt”);

4.1- O relatério conterd, no minimo:

4.1.2 - O nimero total de chamadas atendidas, estratificadas por:

4.1.2.1 Tipo de terminatl (fixo, piblico ou mével);
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4.1.2.2 Localidade de origem da chamada;
4.1.2.3 Origem de todas as ligagdes completadas, com telefone de origem,
data, hordrio e duragio;
4.1.2.4 Quantidade, percentual ¢ tempo médio das ligagbes que foram
atendidas de fato;
42 Quantidade e percentual de ligagdes que ndo foram atendidas,
consolidando-se as liga¢des que ficaram fora do hordrio de atendimento para
cada opgéo.
4.3 Caso o acesso ao relatério mensal se dé por meio da internet a
CONTRATADA dever4 informar a senha de acesso ao Fiscal do Contrato no
prazo méximo de 20 (vinte) dias corridos ap6s a assinatura do Contrato.
5  Entregar o servigo contratado, instalado ¢ em pleno funcionamento na
Ouvidoria do CONTRATANTE no prazo miximo de 20 dias consecutivos apds
a assinatura do contrato;
6  Possibilitar a reversio da cobranga das chamadas destinadas ao servigo
0800, Modalidade Estadual, identificado pelo cédigo 0800-AB-MCDU,
vinculado a um ou mais terminais telefonicos cedidos pelo CONTRATANTE;
7  Emitir nota fiscal de servico telecomunicacdes ~ conta telefonica-
especifica para o servigo 0800 — modalidade estadual, discriminando as
chamadas locais, interurbanas ¢ mdveis, facilidades, adicionais € os descontos
concedidos;
8  Dimensionar a quantidade de terminais telefonicos que serdo vinculados ao
servico 0800 — modalidade estadual, de forma a possibilitar um maior
complemento de chamadas para o CONTRATANTE, evitando
congestionamento e perda de chamadas;
9  Acompanhar e analisar a evolugio do trifego telefonico destinado ao
servico e, quando necessdrio, propor a redugiio ou ampliagdo da quantidade de
terminais telefdnicos para o atendimento;
10 Bloquear o acesso ao servigco 0800 — Modalidade estadual, de forma a nao
permitir o recebimento de chamadas através do sistema “a cobrar”, ou seja, para
as chamadas de longa distincia: 9 + cédigo de selegfo da prestadora + c6digo de
4rea + nimero de assinante e para chamadas locais: 9090 + niimero de assinante;
11 Informar o CONTRATANTE, por escrito, com antecedéncia minima de 03
(trés) dias, sempre que houver intervengdo programada, para manutencio
preventiva e/ou substitui¢do dos equipamentos ¢ meios utilizados no provimento
do servigo, objeto deste Termo, que possa causar interferéncia no desempenho
do mesmo;
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12 Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de
ambito federal, estadual ou municipal, como também assegurar os direitos e o
cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas pela regulacdo da ANATEL,;
13 Repassar & administragioc do CONTRATANTE, durante o periodo de
vigéncia do contrato, todos os precos e vantagens ofertadas ao mercado,
inclusive os de hordrio reduzido, sempre que esses forem mais vantajosos do que
0s contratados;

14 Comunicar ao gestor do CONTRATANTE, com a maior brevidade possivel
¢ por escrito, qualquer anormalidade de cariter urgente na prestagdo do servigo
contratado;

15  Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais € comerciais
resultantes da execugio deste servigo;

16 Atender, no prazo de 24 horas, aos chamados para eventuais problemas no
Servigo.

16.1 Em casos excepcionais ¢ devidamente justificados, o prazo acima
mencionado poderd ser prorrogado, respeitando o limite de prazo, disposto no
art. 16 da Resolugdo ANATEL n°® 317/2002.

17 Gerenciar € monitorar os servi¢os e disponibilizar suporte técnico das 08:00h
as 17:30h, de segunda-feira a sexta-feira, dispondo de recursos & imediata
recuperacio do servigo, em caso de pane.

18 Nao transferir a outrem os servi¢os objeto deste contrato;

19 Submeter previamente A contratante eventual subcontratagio parcial do objeto
do contrato, vedada sua subcontratacio total;

20 Manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condigdes de
habilitagéo e qualificagdo exigidas na licitagio;

21 Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que
se fizerem necessdrios, até 25% (vinte e cinco por cento) calculados sobre o
valor inicial atualizado do contrato;

22 Garantir o sigilo telefdnico e de dados;

23 Nomear preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de
vigéncia do contrato, para representd-la administrativamente, sempre que for
necessirio.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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Sio obriga¢bes da CONTRATANTE:
1 . Prover os terminais telef6nicos das classes ndo residencial ou tronco, que
serdo utilizados como terminagdes para atendimento das chamadas destinadas ao
servico 0800 — Modalidade Estadual, continuando os mesmos sujeitos as normas
e procedimentos vigentes para a prestagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado
- STFCG;
2. Efetuar o pagamento dos valores relativos a disponibilidade do mimero 0800 —
Modalidade Estadual, das chamadas locais, de longa distincia e méveis, bem
como dos servigos e facilidades adicionais;
3 Comunicar imediatamente 4 CONTRATADA, qualquer anormalidade
observada na qualidade do servigo contratado;
3.1 Caso haja mudangca nos ntimeros do contratante, devido a
transferéncia do Servigo de Telefonia 088 para outra operadora, a
prestadora atual da linha telefénica deverd cumprir os artigos 151 da
Lei 9.427/97 e Resolugdes que regulamentam a intercepgdo de
chamadas e o art. 27 da Resoluc@o 30/1998..
4 Promover, através de seu Gestor, o acompanhamento e a fiscalizagio dos
servicos, sob os aspectos técnicos e qualitativos, anotando em registro préprio as
falhas detectadas e comunicando 3 CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer
fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte daquela;
5 Fiscalizar o cumprimento das obrigacOes contratuais assumidas pela
CONTRATADA, inclusive quanto 2 continuidade da prestagdo dos servigos que,
ressalvados os casos de for¢a maior, justificados e aceitos pela
CONTRATANTE, nio devem ser interrompidas;
6 Prestar as informagdes € os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;
7 Solicitar, sempre que julgar necessdrio, a comprovagio do valor vigente dos
precos na data da emissio das contas telefGnicas;
8 Assegurar-se que os pregos contratados estio compativeis com aqueles
praticados no mercado, objeto do contrato, de forma a garantir que continuem a
ser os mais vantajosos para 0 CONTRATANTE;
9 Efetuar o pagamento nas condigdes e precos pactuados.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

A execugio do contrato a ser firmado entre as partes serd
acompanhada e fiscalizada por servidor deste Regional, designado em
conformidade com item 1 da Portaria D. G. n° 47, de 26 de janeiro de 2012.
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Paragrafo Primeiro - A fiscalizagio serd exercida pela contratada, sem prejuizo
das responsabilidades da Contratada, inerentes a obrigacfo assumida.

Pardgrafo Segundo ~ Nas auséncias legais e impedimentos regulamentares,
cabe ao substituto do fiscal/gestor as atribui¢des e responsabilidades contidas no
art. 67 da Lei 8.666/93, sem prejuizo das sangGes administrativas e penais
cabiveis.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

Ficard impedida de licitar e de contratar com a Unido e
serd descredenciada no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas neste contrato, garantida a ampla defesa a CONTRATADA

que:
I. Deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa;

M. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto
contratado;

III. N3o mantiver a proposta injustificadamente;
IV. Comportar-se de modo inidoneo;

V. Fizer declaracéo faisa;
VI. Cometer fraude fiscal.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA estard sujeita as penalidades do caput
desta cldusula nos casos de:

1. Atraso na entrega do servigo objeto deste contrato em
relagdo ao prazo proposto e aceito;

II. Nio prestagio dos servigos do objeto, caracterizando-
se a falta nos prazos estabelecidos no Termo de
Referéncia;

confira a autenticidade deste documento em http://www.trtls.jus.br/validardocumenta
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II. Pela execucio do objeto que ndo atenda as
especifica¢des exigidas.

Paragrafo Segundo - Pela inexecugio total ou parcial das condigdes pactuadas,
a Administracio poder4, garantida a prévia defesa, aplicar 4 CONTRATADA as
seguintes sang¢des:

I. Adverténcia;

I1. Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor global
do contraio;

III. Suspensdo tempordria do direito de participar de
licitacdo ¢ impedimento de contratar com este Tribunal,
pelo prazo de até 2 (dois) anos.

IV. Declara¢io de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢io ou até que seja
promovida a reabilitagdo, perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que
o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da san¢do aplicada
com base no inciso anterior.

Paragrafo Terceiro - A sangio de multa poderd ser aplicada conjuntamente
com as de adverténcia, suspensiio tempordria para licitar e contratar com a
Administracio do CONTRATANTE, declaragio de inidoneidade para licitar e
contratar com a Administragdo Pblica.

Parigrafo Quarto - O valor da multa serd descontado dos pagamentos
eventualmente devidos a CONTRATADA.

Paragrafo Quinto - Inexistindo pagamento a ser efetuado, 0 CONTRATANTE
dard ciéncia 3 CONTRATADA para que recolha aos cofres da Uniao, no prazo
méximo de 05 (cinco) dias iteis contados da data do recebimento da
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comunicag¢io, o valor correspondente 3 multa aplicada, devendo apresentar ao
CONTRATANTE cépia autenticada do respectivo comprovante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
com vantagens para a administragio, até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme o disposto no inciso II, do art. 57, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

O presente contrato serd publicado em forma de extrato,
no DOU, em conformidade com o Pardgrafo Unico do art. 61 da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal, nesta cidade de
Sdo Lufs, como competente para dirimir qualquer questdo oriunda do presente
contrato, com exclusio de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados firmam o
presente contrato, em duas vias de igual teor e forma para um s6 efeito, que
assinam juntamente com as duas testemunhas abaixo identificadas, a tudo

presentes.
Sio Luis, L0 e @"‘Mw de 2012.

ILKA ESDRA SILVA ARAUJO
DESEMBARGADORA PRESIDENTE
TRT- 16 Regiio

JANNE MONTEIRO PORTO
REPRESENTANTE DA CONTRATADA
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