PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

. TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 16! REGIAO ¥/

CONTRATO T.R.T. 16° REG. N° 41/2011
PA N° 2452/2011

CONTRATO DE P}EESTAC;&O DE
SERVICOS DE  TECNOLOGIA DA
INFORMACAO QUE ENTRE SI FAZEM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 16"
REGIAO E A EMPRESA VOYAGER
BUSINESS TECHNOLOGY LTDA.
£

Pelo presente instrumento particular, a UNIAO, por
intermédio do TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 16" REGIAO, com
sede nesta cidade, na Avenida Vitorino Freire, n°® 2001, Areinha, CNPJ/MF n°
23.608.631/0001-93, daqui por diante denominado CONTRATANTE, neste ato,
representado pela Exma. Desembargadora Presidente, MARCIA ANDREA
FARIAS DA SILVA e, de outro lado, a empresa VOYAGER BUSINESS
TECHNOLOGY LTDA, com endereco na SHIS QI 25, Conj. 04, Lote 15-B,
inscrita  no  CNPJ/MF n°® 04.528.676/0001-03, doravante  denominada
CONTRATADA, legalmente representada pelo Senhor EMILSON DONIZETH
DOS REIS, portadora do documento de identidade n® 7712 ‘CRA -DF, inscrito no
CPF sob o n° 308.585.851-20, ajustam entre si este Conttato, de acordo com o
constante no PA n°® 2452/2011, mediante utilizacdo da Ata de Registro de Precos
gerenciada pelo Tribunal Regional do Trabalho da 23" Regido, vinculada ao Pregio
Eletronico n® 49/2010, pelo Sistema de Registro de Precos, regido pelas disposi¢oes
contidas na Lei n.° 10.520/2002, pelo Decretos n° 3.555/2000, 3.693/2000,
3.697/2000, 3.722/2001, 3.931/2001 e subsidiariamente pela,Lei n® 8.666/93 e suas
alteragoes, e sob as condigOes estabelecidas neste instrumémo, o qual se regera
mediante as cldusulas e condi¢des adiante discriminadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

: O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servigos
de capacitac@o nos conceitos de geréncia de servicos de tecnologia da informacio
preconizados pelo modelo de referéncia ITIL (Information Technology Infrastructure
Library), por meio da aplicagio do treinamento “ITIL FQUNDATIONS N3
conforme as-especifica¢des técnicas abaixo discriminadas:

A) Escopo do treinamento:

° Treinamento: ITIL Foundations versio 3;
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Quantidade de turmas: 2 turmas _

Carga hordria minima por turma: 24(vinte e quatro) horas, considerada a hora-
aula dg 60 (sessenta) minutos;

Quantidade de participantes: as turmas possuirdio um limite minimo de 10
(dez) bm‘ticipames e um maximo de 16 (dezesseis);

Certificado de conclusdo do curso: deve ser fornecido para todos os
participantes que obtiverem freqiiéncia minima de 80%:;

Prova de certificagio ITIL Foundations: ndo faz parte do escopo desta
contratacao.

B) Conteiido minimo do treinamento:

Gerenciamento de Servicos como uma prética

3
.

A finalidade desta unidade € auxiliar o servidor a definir Servico e a compreender e
explicar o conceito de Gerenciamento de Servigo como uma pritica.

Especificamente, os servidores devem estar habilitados a:

Descrever o conceito de Boa Pritica;

Definir e explicar o conceito de um Servico;

Definir e explicar o conceito de Gerenciamento de Servico;
Definir Fungdes e Processos;

Explicar o modelo de processo e as caracteristicas de processo.

Ciclo de Vida do Servico (Estratégia, Desenho, Transicao, Operac¢io e Melhoria)

A finalidade desta unidade € auxiliar o servidor a compreender o valor do Ciclo de
Vida do Servigo, como os processos se inter-relacionam ao longo do Ciclo de Vida e
a explicar os objetivos e o valor de negécio para cada fase no Ciclo de Vida.

Especificamente, os servidores devem estar habilitados a:

Descréver a estrutura, o escopo, os componentes e interfaces do Ciclo de Vida
do Servigo; .

Explicar satisfatoriamente as metas e objetivos principais da Estratégia de
Servigo; :

Explicar satisfatoriamente as metas e objetivos principais do Desenho de
Servigo;

Explicar resumidamente qual valor o Desenho de Servigo agrega ao negécio;
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Expllcaa satisfatoriamente as metas e objetivos prmclp‘ns da Transi¢do de
Servigo; :

Explicar resumidamente qual valor a Transicdo de Serv1g{) agrega ao negocio;
Explicar satisfatoriamente as metas e objetivos principais de Operacdo de
Servigo;

Explicar resumidamente qual valor a Operagdo de Servico agrega ao negocio;
Explicar satisfatoriamente as metas objetivos plmupals da Melhoria de
Servigo Continuada. :

Conceitos e definigﬁes genéricas sobre Gerenciamento de Servigos

A fil‘ldllddde desta unidade é auxiliar o servidor a definir alguns termos chave e
explicar
conceitos chave do Gerenciamento de Servigo.

Especificamente, os servidores devem estar habilitados a definir e explicar os
seguintes conceitos chave:

Utilidade e Garantia;

Recursos, Habilidade e Ativos;

Portfélio de Servigo;

Catdlogo de Servico;

Papel da Governanga de TI em todo o Ciclo de Vida do Servigo;
Caso de Negocio;

Risco:

Provedor de Servi¢o (ndo se espera que o servidor conheca detalhadamente
cada um dos trés tipos de Provedor de Ser v1<,0)
Fornecedor;

Acordo de Nivel de Servico;

Acordo de Nivel Operacional;

Contrato;

Pacote de Desenho de Servigo;

Disponibilidade;

Sistema de Gerenciamento do Conhecimento de Servigo;
[tem de Configuracao;

Sistema de Gerenciamento da Configuracio;

Biblioteca de Midia Definitiva (BMD);

Mudanca de Servico;

Tipos de mudanca (Normal, Padrido e Emergencial); i
Unidade de Liberacio; )

"k
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Conceito dos Sete Rs de Gerenciamento de Mudanca; N«
Evento; 3
Alerta; ' T 5
Incidente: =
Impaéto, Urgéncia e Prioridade;

Requisi¢do de Servigo;

Pmblen{a; ?
Solucio de contorno; '

Erro Conhecido;

Base cige_ Dados de Erro Conhecido (BDEC); .
Papel da comunicagdo na Operagio de Servigo; .
Ativos de Servigo; ’
Politica de liberacio.

Principio Chave e Modelos para Gerenciamento de Servicos

A finalidade desta unidade € auxiliar o servidor a compreender e explicar
satisfatoriamente os principios chave e modelos de Gerenciamento de Servico e
equilibrar algumas das forcas opostas dentro do Gerenciamento de Servigo.

Especificamente, os servidores devem estar habilitados a:

Estratégia de Servico

e Descrever os elementos fundamentais da Criacdo de Valor através de
Servigos '

Desenho de Servi¢o

o Comprgender a importancia de Pessoas, Processos, Produtos e Parceiros para
o0 i %‘.
Gerenciamento de Servigo;

e Compreender os cinco aspectos principais do Desenho de Servigo: -

® Desenho do Portfélio de Servico; _
e Identificaciio dos Requisitos de Negdcio, defini¢io de Requisitos
de

Servico e desenho dos Servigos; .
e Desenho da tecnologia e da arquitetura;
eDesenho de processo;

hitp://www.Lrt16. jus.br &
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Melhoria de Servico Continuada . 2

e Explicar o Modelo Planejar, Executar, Verificar e Agir (PEVA) para controlar
e gerenciar qualidade;

e Explicar o Modelo de Melhoria de Servico Continuada;

e Compreender o papel da medi¢io para a Melhoria de Servico Continuada e

explicar os principais elementos a seguir: e
ePapel dos PIDs no Processo de Melhoria
eLinhas de base -

e Tipos de métrica (de tecnologia, de processo, de servigo)
Processos de Gerenciamento de Servicos dentro de cada Fase do Ciclo de Vida
o ¢ .

A finalidade desta unidade é auxiliar o servidor a compreender como os processos de
Gerf:nciamen.t_'o de Servico contribuem para o Ciclo de Vida do Servigo, para explicar
0s objetivos.de alto nivel, o escopo, os conceitos bdsicos, as atividades e os desafios
para cinco dos processos centrais, e declarar os objetivos e alguns dos conceitos
basicos para treze dos processos remanescentes, inclusive como eles se inter-
relacionam. '

A lista de atividades a ser incluida a partir de cada processo € o minimo exigido e ndo
deve ser considerada como uma lista completa.

Especificamente, os servidores devem estar habilitados a:

Estratégia de Servico

Declarar os objetivos e conceitos bdsicos para:

Gerenciamento da Demanda:

o Desafios ao gerenciar a demanda por Servigos;

° Gerehcidmemo da Demanda baseado em atividades (Padroes de atividade de
neg6cio (PANs);

o Padloes de atividade de negdcio e perfis de usudrio.

Gerenciamento Financeiro
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e (Caso de Negocio
Desenho de Servigo

Explicar os objetivos de alto nivel, conceitos bisicos, dtl\ﬂdddes df: processo e
relacionamentos para:

® Gerenciamento do Nivel de Servico (GNS);
® ANS baseado em servi¢o;

e ANS Multinivel; :
e Requisitos de nivel de servico (RNS); %

e Grafico MANS (Monitoracdo do Acordo de vael de Sel"wgo),
e Andlise critica de servigo;

[ ]

Plano de Melhoria de Servico (PMS).

Declarar os objetivos e conceitos bdsicos para:
Gerenciamento de Catdlogo de Servico

Gerenciamento da Disponibilidade

Disponibilidade de servico;
Disponibilidade de componente;
Confiabilidade;
Sustentabilidade;
Funcionalidade do Servico.

e o o o o

Gerenciamehf_fo de Seguranc¢a da Informacao (GSI)

e Estrutura de Seguranca;
e Politica de Seguranca da Informacao;
o Sls[ema do Gerenciamento de Seguranca da Intolmag:ao (SGSI). Z

Gerenciamerito de Fornecedor

e Basede Dados de Fornecedor e Contrato (B DFC)
Gerenciamento da Capacidade

e Plano de Capacidade;
e Gerenciamento da Capacidade de Negécio;

6

X
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e Gerenciamento da Capacidade de Servico;
e Gerenciamento da Capacidade de Componente.

Gerenciamento da Continuidade do Servico de TI

Planos de Continuidade de Negdcio;

Geren¢iamento da Continuidade de Negdcio;

Andlige de Impacto no Negdcio; §
Andlise de Risco.

Transicao de Servigo

Explicar os objetivos de alto nivel, conceitos bdsicos, atividades de processo e
relacionamentos para: :

Gerenciamento de Mudanca

* Tipos de Requisicao de Mudanga;

e Modelos e fluxos de trabalho do processo de muddnga.,

e Mudanca padriio;

e Planejamento da Remediagio;

e Comité Consultivo de Mudangas / Comité Consultivo de Mudanga
Emergencial. .

O Gerenciamento da Configuragio e de Ativo de Servi¢o (GCAS) deve incluir: : 3

Modelo de Configuragao;

[tens de Configuracgio;

Sistema de Gerenciamento da Configuragio (SGC);
Biblioteca de Midia Definitiva:

Linha de base da configuracio;

Declarar os objetivos e conceitos basicos para:
Gerenciamento de Liberacao e Implantagao
Gerenciamento do Conhecimento

e DICS & SGCS

L]
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Operac¢ao de Servico )

i K
Explicar os”objetivos de alto nivel, conceitos bdsicos, atividades de processo e
relacionamentos para: f'

e Gerenciamento de Incidente
e Gerenciamento de Problema, exceto técnicas de GP

Declarar os objetivos e conceitos basicos para:
e Gerenciamento de Evento
e Cumprimento de Requisi¢io
e Gerenciamento de Acesso
Funcdes e Papéis do Gerenciamento de Servico P
A finalidade desta unidade € auxiliar o servidor a explicar o papel, os objetivos e as
estruturas organizacionais da fungido Central de Servico, e declarar o papel, os
objetivos e a sobreposi¢do das trés outras funcoes. ;
Especificamente, os servidores devem estar habilitados a:
Explicar o papel, os objetivos e as estruturas organizacionais para:
e A furicdo da Central de Servico
Declarar o papel, os objetivos e a sobreposic¢do organizacional de:
Fun¢io Gerenciamento Técnico;
e Fungdo Gerenciamento de Aplicativo;
Fungdo Gerenciamento de Operagdes de TI (Controle de Operagoes de TI e
Gerenciamento das Instalagoes).

Explicar satisfatoriamente o papel e as responsabilidades do:

e Dono de Processo
e Dono de Servigo

=]
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Reconhecer o modelo RACI e explicar seu papel na detfnmmd;ao da estrutura
organizacional. B

-
1 z
k)

Tecnologia e Arquitetura do Gerenciamento de Servigos

A finalidade desta unidade é auxiliar o servidor a:
Compreender como a Automacdo de Servigo auxilia na integrag@io dos processos de
Gerenciamento de Servico

Esquema de bualificagz’io

A finalidade desta unidade ¢é auxiliar o servidor a: Explicar o esquema de
QUdildegd() para a ITIL, distinguir as ﬁndlldddes das duas correntes intermedidrias,
mencionar as. certificacdes incluidas Especialista em ITIL e .Mestre em ITIL, e
compreender as diferentes opg¢des para treinamento posterior.

Simulado do Exame de Certificacio

A finalidade . desta unidade é possibilitar ao servidor avaliar o seu processo de
aprendizagem por meio de um instrumento similar ao adotado no exame de
certificacao “Fundamentos ITIL”.

C) Caracteristicas didaticas do treinamento:

Os cursos devem ser ministrados em lingua portuguesa para turmas fechadas de
servidores da Justica do Trabalho;

Os cursos serdo presenciais em salas de aula disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, em ambiente equipado com recursos audiovisuais (quadro
branco, “data-show”, pelo menos) e microcomputador para os alunos, caso
necessario;

Ndo haverd apoio ao instrutor dentro das salas de aula, ap6s o inicio do curso,
cabendo-lhe as providéncias relativas a execugio do evento, tais como passagem de
slides, anotacdes em quadro branco, dentre outras;

A empresa prestadora do servigo de treinamento terd que fornecer e distribuir o
material diddtico, tais como: textos impressos, cd’s ou dvd’s, apostilas ou livros e
itens basicos como ldpis, canetas, borrachas, pasta para acomodacdo destes materiais
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e bloco para:rascunhos ou similares, devendo apresentar amostras para avalia¢do

quando solicitado pelo CONTRATANTE: .
.: “ ’> ;

O material diddtico deverd abranger o contetido programatico descrito no item 2

incluindo, no minimo, exercicios de fixacao, estudos de caso e glossario;

E vedado o fornecimento de apostila que consista somente dé um conjunto de slides
para apoio as apresentagdes em sala, pois o material entregue aos alunos devera servir
de base para disseminagao de conhecimento interno no CONTRATANTE;

Os slides das apresentacoes deverdo ser fornecidos para todos os participantes do
curso. em meio eletronico;

O controle. 'da freqiiéncia dos alunos é de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA; .-

A empresa prestadora do servico de treinamento deverd fornecer certificado de
conclusio do curso para os participantes que obtiverem presenca minima de 80%,
num prazo médximo de 15(quinze) dias tteis ap6s o término do evento;

‘v
Aplicar aos participantes dos cursos a Avaliacdo do Treinamento no udltimo dia do
curso;

D) Periodo de Realizacdo e Duracdo dos Cursos

Os cursos deverio ter inicio apds o recebimento de cada Ordem de Servico, que serd
emitida com antecedéncia minima de 15(quinze) dias corridos da data de sua
realizagao;

’
O cursos poderdo ser distribuidos em periodos semanais de 3(trés) ou 6(seis) dias
liteis ininterruptos;

Os turnos para realizacio dos cursos (matutino, vespertino ou noturno) serao

definidos pela CONTRATANTE em cada Ordem de Servico, sendo os hordrios de
aula estabelecidos em comum acordo entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

E) Formacao do Instrutor:

As comprovacdes exigidas nesta etapa serdo analisadas em fase anterior a emissio da
Ordem de Servigo — ndo integram o rol de documentos necessdrios para participagao
ou habilita¢do no certame. Cada profissional que ministrar o curso devera:

10
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¢ comprovar: ter ministrado treinamento(s) em Geréncia sde Servicos — ITIL
Foundation v.3; -

&
« apresentar certificado ITIL v3 Expert

1

F) Niveis dé Servico .

O treinamento serd obrigatoriamente avaliado pelos participantes da turma ao término
' . b e = 5 LA 5

do curso por meio de formuldrio préprio, devidamente identificado e assinado pelo

aluno e pelo instrutor, conforme ANEXO III;

s [

'. bl

O resultado 5e|<1 encaminhado ao Fiscal do Contrato, a quem caberd autorizar o
faturamento e; caso contrério, a aplicagio das penalidades previstas neste Termo.
Adicionalmente 0 CONTRATANTE poderd, caso entenda necessdrio, realizar a
avaliacdo do curso a qualquer tempo, podendo inclusive solicitar a substituicao do
instrutor se a média de todas as avaliacoes do treinamento, prevista no Formuldrio
Individual de Avalia¢do do Treinamento — FIAT (Anexo III do Termo de Referéncia
04/2010-STI/CIC), for inferior a 6,0. Nesta hipétese o treinamento deverd ser
repetido pela CONTRATADA sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE e de acordo
com a disponibilidade de hordrios do CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DA SUJEICAO DAS PARTES

As partes se declaram sujeitas as normas da Lei n. 8.666/93,
da Lei n. 10.520/02, Decreto n. 5.450/05, legislagdo complémentar e as Cldusulas
deste Contrato. '

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

O presente Contrato terd execugdo direta sob o regime de
preco unitdrio.

CLAUSULA-QUARTA - DA VIGENCIA

O presente Contrato terd vigéncia por 12 meses, a partir da
data de sua assinatura. '

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO

.

L]
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3 Pela execucio do servico discriminado na Clausula Primeira
deste Contrato, o0 CONTRATANTE pagardi 3 CONTRATADA o valor de RS
6.535,08 (seis mil, quinhentos e trinta e cinco reais e 0ito centavos) por curso,
conforme composic¢do abaixo:

t

Item ; Descri¢cio Un. Valor Unitario | Valor Total

1.1 Contratagdo de capacitagio nos | Turma 6.535.,08 13.070,16
conceitos de geréncia de servigcos
de tecnologia da informacgdo
preconizados pelo modelo de
referéncia ITIL(Information
Technology Infrastructure
Library) por meio da aplicacido do
treinamento  “ITIL  Foundations
v3"”," conforme especificacdes
técnicas presentes no anexo I

5.1 - Nos valores acima mencionados estio incluidas todas as despesas relativas ao
objeto contratado (tributos, seguros, fretes, encargos de qualquer natureza, encargos
sociais e n"zi-balhistas, mao-de-obra, equipamentos, materiais, deslocamento dos
instrutores etc.)

CLAUSULA SEXTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado, através de Ordem Bancdria de
Crédito emmda em favor da CONTRATADA, no prazo de até 15 dias titeis apos o
recebimento definitivo, caracterizado pela atestagiio das Notas Fiscais pelo fiscal de
contrato designado pelo CONTRATANTE.

6.1. E obrigatério que a CONTRATADA faga constar, no documento fiscal, para
fins de pagamento, as informacoes relativas aos seus dados bancdrios, bem como
comprovagdo de ser optante pelo Sistema SIMPLES, se for o caso.

6.2. Constitui condigdo para o respectivo pagamento a constata¢do, na data
apropriada, que a CONTRATADA encontre-se em situacdo de plena regularidade
fiscal com os tributos exigidos na habilitacdo.

6.2.1. Caso ndo se encontre regularizada, a CONTRATADA terd o prazo de 10 dias,
contados da sua notificagd@o, para sua regularizacio, sem prejuizo da comunicagio ao
orgao fiscalizador do tributo.

Confira a autenticidade deste documento em http://www.trtlé.jus.br/validardocumento
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6.3. Em cumprimento as normas e procedimentos previstos na IN 480/04, expedida
pela Secretaria da Receita Federal, este Tribunal efetuara reteggdo do Imposto sobre a
Renda da Pe$soa Juridica - IRPJ, bem como da Contribui¢io Social sobre o Lucro
Liquido - CSLL COFINS e da contribui¢iio para o PIS/Pasep, a que se refere o art.
64 da Lei 94?0:’96 sobre os pagamentos que efetuar a Pessoas,Juridicas em razao do
fornecimento’de bens ou prestacio de servicos em geral, inclusive obras, observados
os procedimentos pertinentes, exceto para as empresas optantes do “SIMPLES”
quando, por ocasido da apresentacio da Nota Fiscal, comprovarem a referida op¢io
mediante docamento oficial fornecido pela Delegacia da Receita Federal, extraido do
CNPIJ. :

6.3.1. Poderé;haver, em face da legislagao local, também a 1'ett_3'11c_;£'10 de ISSQN.

6.4. Em caso de atraso no pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha
concorrido para tanto, os valores devidos poderdo ser corrigidos, mediante sua
solicitagdo expressa, pela variagio do IPCA havida entre as datas do vencimento e do
efetivo pagamento.

CLAUSULA SETIMA - DO CREDITO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

: As despesas com a execucio deste .Contrato correrdo por
conta do Programa de Trabalho n. 02126057150930001, cujos recursos serdo objeto
de descentralizacio interna do c. Tribunal Superior do Trabalho, conforme Nota de
Empenho n°"20] INE001062, emitida em 18 de outubro de 2011, no valor de RS
13.070,16 (Treze mil, setenta reais e dezesseis centavos). ’

CLAUSU]_;A:OIT AVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Para garantir o fiel cumprimento .deste Contrato, o
CONTRA I'AN TE compromete-se a:

i

a) efetuar o pjd.gamento na forma discriminada na Clausula Sétima deste Contrato;
b) fomer.el as informacdes solicitadas pelo CONTRATADO.

K ."'

CLA USULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRA lADA

Para garantir o fiel cumprimento deste Contrato, a
CONTRAT ADA se compromete a: .
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a) nao assqiﬁir obrigacdes que comprometam ou prejudiquem a capacidade de
fornecimento.ao CONTRATANTE no prazo estipulado;

b) O calenddrio de execucado, para cada uma das turmasf deverd ser definido
previamente pelos fiscais dos Contratos limitado a 12 meses a partir da assinatura do
contrato; '

¢) A CONTRATADA deverd ministrar até 03 treinamentos simultineos, em
Tribunais distintos. .

d) Os telefones de contato com as areas de TI dos Tribunais p,pderﬁo ser obtidos nos
respectivos sites na internet, ou com o Fiscal do Contrato;

e) A CONTRATADA devera ser obrigatoriamente licenciada 'f)elas entidades EXIN
ou APMG para prestar servicos de treinamento oficial em I'TIL Fundation v3;

f) A CONTRATADA deveri apresentar 1 ou mais atestado(s) ou declaracdo(des) de
capacidade técnica, em nome do licitante, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou prfvado, que comprove a prestacdo de servicos deé capacitagdo em ITIL
Fundation v3;.

g) Apresentar material diddtico em fase anterior a assinatura do contrato para andlise
e aprovacdo prévia da CONTRATANTE, no que concerne a aderéncia ao conteido
descrito no ANEXO I item 2 do Edital do Pregio Eletronico n® 49/2010. Caso ndo
aprovado o material apresentado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE
solicitard 8 €ONTRATADA sua substituicdo, podendo tal procedimento ocorrer,
também, durante a execugdo do curso/treinamento se ndo atender as expectativas do
CONTRATANTE.

h) Apresentar a documentacao (Diplorna, Curriculo etc.) do instrutor substituto, para
andlise da CONTRATANTE, cabendo a essa aceitar ou ndo tal substituicao, sendo
inegocidvel ‘que o substituto atenda aos mesmos requisitos previstos no edital para o
mstrutor titular;

1) Produzir relatério final para cada turma, contendo consideragdes acerca do curso e
avaliagdo dos’ alunos, incluindo a lista de presenca dos participantes, o qual serd
apreciado pelo CONTRATANTE, via Fiscal do Contrato;

j) Guardar inteiro sigilo dos servi¢os contratados e dos dados processados, bem como
de toda e qualquer documentagio gerada, reconhecendo serem esses de propriedade e

.
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uso exaluswo do CONTRATANTE, sendo vedadas, a CONT RA TADA, sua cessao,
locacdo ou \Iendd a terceiros;

k) A CONTRATADA deverd credenciar junto ao CONTRATANTE um
1eplesentdnte para prestar esclarecimentos e atender as reclamagdes que porventura
surgirem durante a execuciio do contrato. E de responsabilidade da CONTRATADA
0 L(mheumenm das caracteristicas do material relacionado no O‘h_]et() desta licitacao;

[) Nao sera aceito, sob nenhum pretexto, a transferéncia d_g' responsabilidade da
CONTRATADA para terceiros; .:_;'f

m) Caso o instrutor ndo cumpra os hordrios pré-fixados de infcio e término de aula ou
ndo comparega para ministrar as aulas, a CONTRATADA deverd substitui-lo
imediatamente, sendo obrigacdo da CONTRATADA repor as horas ndo cumpridas,
respeitando a dlbp()l‘llblllddde de horarios dos alunos;

n) Os hordrios de inicio e término das aulas e as datas de realizagio deverdo ser
rigorosamente cumpridos pelo instrutor e qualquer necessidade excepcional de
alteracdo deverd ser informada e justificada pela CONTRATADA a
CONTRATANTE com, no minimo, 48 horas de antecedéncia do inicio do curso.

CLAUSULA DEZ - DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO
CONTRATO

O acompanhamento e fiscalizacido da execucdo do servico ora
contratado serdo realizados pelos servidores da drea de Informatica e/ou Gestio de
Pessoas (Recursos Humanos) dos respectivos Tribunais Regionais do Trabalho.

CLAUSULA ONZE - DAS PENALIDADES

A inexecugido, total ou parcial, da prestacio de servigos,
garantida a prévia defesa, ensejard a inscri¢io da CONTRATADA no Registro de
Ocorréncias do SICAF, além da aplicacdo das pf:nalldddcs. previstas na Lei n.
10.520/2002 e no Decreto no 5.450/2005.

I1.1 - A penalidade por inexecucdo total da obrigacdo assumida, por culpa da
CONTRATADA, serd a aplicacdo de suspensdo, de. 01 a 05 anos, a critério da
Administracio, do direito de licitar e de contratar com a Unido, descredenciamento
do SICAF, sem prejuizo da multa prevista no item 11.5.
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11.2 — Aquele que cometer as condutas abaixo descritas, garantido o direito ao
contraditério e & ampla defesa, ficard sujeito as seguintes penalidades, sem prejuizo
das multas previstas neste Edital e demais cominacoes legais:

a) convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato, ata
de registro de pre¢os ou aceitar ou retirar o instrumento equivalente;

sancdo: ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, e serd
descredenciado no SICAF pelo prazo de 2 anos, sem prejuizo da multa de 20%
do valor adjudicado.

a.1) hipdteses de forca maior e caso fortuito devidamente justificadas,
comprovadas e aceitas pela Administracdo, afastam a configuracdo do
ilicite.

b) fizer declaracio falsa relativa a sua condicdo de micraempresa ou EPP, da
Resolu¢do N. 7 do CNJ ou do art. 7°, XXXIII da CF/88;

sancio: ficarda impedido de licitar e de contratar com a Unifo, e sera
descredenciado no SICAF pelo prazo de 2 anos, sem prejuizo das sancoes penais
e legais cabiveis. '

¢) apresentar documentagao falsa na licitagio e no contrato;

sancdo: ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, e sera
descredenciado no SICAF pelo prazo de 3 anos, sem prejuizo das san¢oes penais
e legais cabiveis.

d) ensejar propositadamente o retardamento do certame;
san¢io: ficarda impedido de licitar e de contratar com a Unido, e sera
descredenciado no SICAF pelo prazo de 6 meses.

d.1) incidird na mesma pena aquele que interpde recurso nitidamente
protelatorio, abusando do seu direito.

e) comportar-se de modo inidoéneo na !lutdg 10 Ou contrato;

sancdo: ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, e sera
descredenciado no SICAF pelo prazo de 2 anos, sem prejuizo das sancdes penais
e legais cabiveis.

f) fraudar na execug¢do do contrato; .

sancao: ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, e sera
descredenciado no SICAF pelo prazo de 3 anos, sem prejuizo das sancdes penais
e legais cabiveis.
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g) cometer fraude fiscal; : :
sancdo: ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, e sera
descredenciado no SICAF pelo prazo de 2 anos, sem prejuizo das san¢oes penais
e legais cabiveis.

11.3 = A multa moratéria serd cobrada pelo atraso injustificado no cumprimento da
obrigacdo decorrente do procedimento licitatorio, no valor correspondente a 1% por
dia de atraso, até o limite de 10%, incidente sobre a parceld inadimplida, salvo se
solicitada e deferida a execucdo fracionada dos servicos pela Administracio do
CONTRATANTE, hipotese em que a incidéncia observard o montante porventura
inadimplido. - '

11.3.1 — O atraso injustificado da prestacdo total do objeto por periodo superior a 10
dias, caracterizard o descumprimento total da obrigagao.

11.4 — A multa compensatéria, por inexecucdo total ou parcial, por culpa do
Contratado, sera de 20% sobre a parcela inadimplida, sem prejuizo do impedimento
de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de 2 anos e demais san¢des legais
cabiveis.

1.5 — As penalidades referentes a irregular execucao do Contrato serao apuradas
pelo Fiscal do Contrato, na forma do art. 67 da Lei 8666/93. *

11.6 — A aplicacdo das sancdes serdo precedidas de Processo Administrativo,
assegurada prévia defesa, nos termos da Lei. '

11.7 - As penalidades pecunidrias a que se referem os itens anteriores poderdo ser
descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE, ou, se
for o caso, cobradas administrativa ou judicialmente, conforme permissivo contido na
Lei n. 8.666/93.

11.8 - As penalidades acima previstas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e
sO poderdao sér relevadas na hipotese de ocorréncia de fatos imprevisiveis,

devidamente justificados e comprovados, a juizo do CONTRATANTE.

CLAUSULA DOZE - DA DENUNICA E DA RESCISAO

O presente contrato podera ser denunciado, por acordo entre
as partes, mediante notificacdo expressa, com antecedéncia minima de 30 dias da data
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desejada para o seu encerramento, em conformidade com o art, 79, inciso II, da Lei n.
8 666/93.

12.1 - O presente contrato também poderd ser rescindido por conveniéncia
administrativa, a juizo do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos I a
XII e XVII, do art. 78, da Lei n. 8 666/93.

12.2 - As rescisdes, administrativa ou amigdvel, deverdo ser precedidas de
autorizacio escrita e fundamentada da autoridade competente. .
[

CLAUSULA TREZE - DAS PRERROGATIVAS DO CONTRA’[‘ANTE

A CONTRATADA  reconhece | os direitos do
CONTRATANTE, relativos ao presente Contrato, a seguir especificados:
a) modifica-lo, unilateralmente, para melhor adequacio as finalidades do interesse
publico, nos termos do art. 65 da Lei n° 8.666/93, respeitados os direitos da
CONTRATADA;

b) rescindi-lo, unilateralmente, nos casos especificados no incifo I do Art. 79 da Lei
n° 8.666/93;

¢) aplicar san¢des motivadas pela inexecucdo, total ou parcial, do Contrato;
d) fiscalizar a sua execugao.

CLAUSULA QUATORZE - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DESTE
CONTRATO

Independentemente de transcri¢do, fardo parte integrante
deste instrumento, guardada a necessdria conformidade entre eles, o Edital do Pregio
Eletronico n. 42/10, seus Anexos, tudo constante do Processo TRT n® 2452/2011.

CLAUSULA QUINZE - DA PUBLICACAO

2 O TRT 16" Regidao, para fins de eficicia do presente
instrumento, providenciard sua publicagdo no Didrio Eletronico da Justica do
Trabalho - DEJT, na forma de extrato, consoante exigéncia do pardgrafo tnico do art.
61 da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA DEZESSEIS - DAS DISPOSICOES GERAIS
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- A CONTRATADA obriga-se a manter, em compatibilidade
com as obrigagdes por ela assumidas, todas condi¢oes de habilitagido e qualificagdo
exigidas na contratac@o e a cumprir fielmente as cldusulas ora avencadas, bem como
as normas previstas na Lei n. 8.666/93 e legislacdo complementar, durante a vigéncia
deste Contrato. - )

16.1 - O recebimento do objeto deste Contrato niio exclui as responsabilidades civil e
penal da CONTRATADA.

CLAUSULA DEZESSETE- DO FORO i

. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secio Judicidria no
Maranhido, para dirimir todas as questdes oriundas do presente instrumento, com
exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o
presente coritrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, juntamente com as
testemunhas abaixo, a tudo presentes. '

i

Sdo Luis, 4 de gitinlne de 2011.

MARCIA ANDREA FARIAS DA SlLi’A
Desembargadora Presidente
TRT 16* REGIAO

EMILESON DONIZETH DOS REIS
VOYAGER BUSINESS TECHNOLOGY LTDA  _
Testemunhas: U
b)
19
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