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1. ESPECIFICACAO DO OBJETO
1.1. Trata-se da aquisicao de Treinamento ITIL 4 Foundation mais o exame

oficial de certificacao para 12 servidores com o objetivo de atender a demanda do
Plano Anual de Capacitacao de TIC 2025, fornecido pela empresa T PARTNERS
TREINAMENTO LTDA.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A contratacao do Treinamento ITIL 4 Foundation mais o exame de
certificacao se faz necessaria para promover a padronizacdo, modernizacao e
melhoria continua da gestdo de servicos de Tl, em alinhamento com as melhores
praticas internacionais e diretrizes estratégicas da Administracao Publica Federal.

2.2. A biblioteca ITIL (Information Technology Infrastructure Library) é
amplamente reconhecida como o principal framework para gestao de servicos de
tecnologia da informacao (ITSM), adotado por organizacdes publicas e privadas no
mundo inteiro. O treinamento na versao mais atual da ITIL fornece aos servidores
uma base conceitual sélida e aplicada, capacitando-os a:

a) Compreender os principios e praticas fundamentais da gestao de
servicos de TI, com foco em entrega de valor ao usuario final;

b)Aprimorar a eficiéncia, confiabilidade e previsibilidade dos servicos
de Tl oferecidos pelo TRT16;

c) Aplicar conceitos como melhoria continua de processos (CSl), gestao
de incidentes, problemas, mudancas, niveis de servico, entre outros;

d) Reduzir riscos operacionais e custos desnecessarios associados a
ma gestado ou a falta de processos padronizados;

e) Atender aos requisitos de governanca de Tl estabelecidos pelo TCU,
CNJ e pela Estratégia de Governanca Digital (EGD) no ambito da Justica
do Trabalho.

2.3. A obtencao da certificacao oficial ITIL Foundation ao término do
treinamento agrega valor institucional, conferindo credibilidade técnica e
alinhamento com padrdes internacionais as praticas adotadas pelo setor de Tl da
Corte.

2.4. Além disso, a capacitacao e certificacao do quadro técnico representa




um investimento estratégico no desenvolvimento de competéncias internas,
favorecendo a autossuficiéncia, a resiliéncia organizacional e o cumprimento das
metas institucionais relacionadas a transformacao digital e inovacao no servico
publico.

2.5. Portanto, a contratacao é justificada pela necessidade de capacitacao
estruturada, com enfoque pratico e certificacao oficial, como parte essencial da
estratégia de fortalecimento da governanca e exceléncia operacional da area de
tecnologia da informacao do TRT16.

2.6. O PACTIC 2025 prevé a realizacao deste treinamento e foi aprovado pela
Escola Judicial através da PORTARIA EJUD16 N2 014/2025.
2.7. A presente contratacao estd alinhada ao:

OBJETIVO ESTRATEGICO N29: Incrementar modelo de gestdo de pessoas em ambito
nacional

INDICADOR - CNJ: indice de CAPACITACAO DE SERVIDORES(ICS)

META 18: Promover a capacitacao de servidores

Plano Anual de Capacitacao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PACTIC)
2025(000001392/2025).

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. Contratacao de Treinamento ITIL 4 Foundation mais o exame oficial de
certificacao para 12 servidores com o objetivo de atender a demanda do Plano Anual
de Capacitacao de TIC 2025, fornecido pela empresa IT PARTNERS TREINAMENTO
LTDA.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos Negociais

4.1. Turma exclusiva para o TRT16.

4.2. Emitir certificado de participacao para os inscritos;

4.3. Elaborar material de apoio as aulas para todos os participantes;

4.4. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual,

4.5. O grau de eficiéncia da prestacdao dos servicos sera verificado mediante

avaliacao do curso pelos participantes mediante simples declaracao de
aproveitamento e aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos nas tarefas de
rotinas de trabalho;

4.6. Requisitos Legais

4.7. O presente Termo de Referéncia trata da contratacdo de servicos
técnicos especializados em aperfeicoamento pessoal, nos termos do art. 74, inc. lll,
alinea “f” da Lei n? 14.133/2021;

Requisitos Socioambientais

4.8. Tais servicos, por sua vez, nao estao relacionados a incidéncia de
impactos ambientais, de modo que nao se faz necessario elencar, neste documento,
critérios de sustentabilidade para a referida contratacao.

Requisitos de Qualificacao

4.9. Declaracao de gue a empresa contratada tem experiéncia no ramo
mediante apresentacao de uma certificacao de que tenha ministrado curso de
natureza semelhante a outros entes publicos, é suficiente;


https://www.trt16.jus.br/site/conteudo/publicacoes/pub_inteiro_teor.php?id=73137

4.10. Declaracao de Inexisténcia da Pratica de Nepotismo conforme Resolucao
CNJ n2 7/2005.

Garantia Contratual

4.11. Nao haverd exigéncia de garantia da contratacao prevista nos arts. 96 e
seguintes da Lei n® 14.133/21, por se tratar de contratacao com curto prazo de
execucao do servico.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. O treinamento serd ministrado na modalidade online ao vivo em horario
a ser definido.

6. OBRIGACOES DO CONTRATADO

6.1. A empresa contratada deverd disponibilizar o acesso a plataforma do

treinamento para cada servidor indicado pelo Tribunal.

6.2. A contratada deverd estar ciente de que quaisquer entendimentos com o
fiscal do contrato serao registrados oficialmente, nao sendo consideradas
declaracdes fundamentadas em ordens ou acordos verbais.

6.3. A contratada prestara, por escrito, todos os esclarecimentos que forem
solicitados pelo contratante, obrigando-se a atender prontamente as reclamacodes
atinentes a quaisquer aspectos da execucao contratual.

6.4. A contratada devera facilitar as acdes da fiscal do contrato, fornecendo
informacdes ou promovendo acesso a documentacao do servico em execucao,
atendendo as observacdes e solicitacdes apresentadas.

6.5. A contratada, independentemente da atuacao da fiscal do contrato, nao
se eximira de suas responsabilidades quanto a execucao do servico,
responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigacdées constantes no projeto
basico.

6.6. A contratada se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento
de seus profissionais, e ainda, por quaisquer prejuizos que sejam causados a
Administracao.

6.7. A contratada nao poderd transferir a outrem o objeto da presente
contratacao.
6.8. A contratada preservara a Administracao, mantendo-a salvo de qualquer

demanda, reivindicacbes, queixas e representacdes de qualquer natureza,
decorrentes de sua acao ou omissao.

6.9. A contratada ndao podera se valer do contrato para assumir obrigacoes
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem
auferidos em funcao do servico prestado, em quaisquer operacdes de descontos
bancarios, sem prévia autorizacao do Tribunal.

7. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1. A contratante se obrigara em disponibilizar a contratada todas as
informacdes e documentos que reputarem necessarios, visando a adequada
prestacao dos servicos.

7.2. A contratante se obrigara ao pagamento devido ao contratado pela
execucao dos servicos prestados, nos termos e prazos contratualmente previstos,
apoés estes terem sido prestados e devidamente atestados pela fiscal do contrato. O
prazo para pagamento sera até o 10° (décimo) dia util, apés o cadastro do
Contratado no SIGEO-JT, bem como a respectiva juntada do recibo/fatura no SIGEO-
JT.


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=187

8. FISCALIZACAO DO CONTRATO

8.1. A fiscalizacao do cumprimento da obrigacao, bem como o atesto da nota
fiscal/ fatura caberao ao servidor para tal designado.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1. A medicao serd realizada através da observacao, pelo fiscal do contrato

e pelos participantes do TRT16, da concessao do certificado de conclusao do
treinamento e da entrega dos vouchers para realizacao do exame de certificacao.

9.2. O pagamento sera efetuado somente apds o confirmacao da entrega dos
certificados e dos vouchers, até o 102 (décimo) dia util, apdés o cadastro do
Contratado no SIGEO-JT, bem como a respectiva juntada da recibo/fatura no SIGEO-
JT.

9.3. O recibo ou documento equivalente nao aprovado (a) pelo Contratante
serd devolvido (a) a Contratada para a devida regularizacdo consoante as razdes
gue motivaram sua devolucao, e, nessa hipdétese, o prazo para pagamento sera
reiniciado a partir da reapresentacao do referido documento, examinadas as causas
da recusa.

9.4. Nenhum pagamento sera feito a Contratada enquanto houver pendéncia
no cumprimento de qualquer obrigacao decorrente do objeto deste Termo de
Referéncia.

9.5. Sobre o valor da fatura serao retidos os tributos da Uniao Federal, se for
O Ccaso.
9.6. O pagamento da fatura somente sera efetuado se a Contratada

comprovar a regularidade fiscal com as contribuicbes previdencidrias (INSS),
Tributos e Contribuicdes Federais e Divida Ativa da Unido, FGTS (CRF) e CNDT -
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, atualizados.

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Pela inexecucao parcial ou total do contrato, a parte contratante pode se
valer da aplicacao das sancdes legais, notadamente da sancao de multa moratéria
e/ou compensatdria, atentando para os limites minimos e maximos do valor da
multa estabelecidos na Lei n? 14.133/2021 e no Ato Regulamentar GP/TRT16 n2
02/2023.

11. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1. A contratacao, uma vez ratificada pela assessoria juridica do TRT16
guanto ao enquadramento e cumprimento dos requisitos legais, se dara por
inexigibilidade de licitacao, fundamentada no art. 74, lll, f da Lei n© 14.133/2021.

11.2. Para atingir os objetivos pretendidos é necessario que os profissionais
gue irao ministrar no evento sejam notdrios conhecedores dos temas e com
experiéncia nos assuntos objeto da contratacao.

12. VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O valor da contratacao é de R$ 34.200,00 (trinta e quatro mil e duzentos
reais) para 12 participantes, sendo o valor individual com desconto de R$ 2.850,00
(Dois mil oitocentos e cinquenta reais).

eil Documento assinado eletronicamente por ROMULO JOSE MAIA MOURA,
;’:mm:‘ t:;-ﬂ Analista Judiciario, Especialidade Tecnologia da Informacao, em
25/06/2025, as 19:26, conforme art. 19, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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