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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

INEXIGIBILIDADE N2 53/2023
Processo Administrativo n2 4486/2023

Historico de Revisoes

Data Versao | Descrigao Autor
12/07/2023 1.0 Vers3o Inicial Vinicius Muniz S. de Jesus
21/09/2023 1.0 Revisdo dos aspectos | Giovanni Galeote
administrativos e
juridicos da
contratagao
28/09/2023 1.0 Revisor negocial Stanley Araujo de Sousa
30/09/2023 1.0 Revisdo dos aspectos | Giovanni Galeote
administrativos e
juridicos da
contratagao
02/10/2023 1.0 Revisdo final Vinicius Muniz S. de Jesus
26/10/2023 1.0 Revisdo de | Divisdo de Assessoramento Juridico

conformidade com a
legislacdo e aspectos

técnicos
30/10/2023 1.1 Revis3o técnica Vinicius Muniz Silva de Jesus
07/11/2023 1.1 Revisdo das infragcdes | Divisdo de Assessoramento Juridico
e sangoes

administrativas

08/11/2023 1.2 Revisdo das infragdes | Equipe de Planejamento da contratagao
e sanc¢oes
administrativas
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SUMARIO

Objeto

Prestacdo de servicos de assisténcia técnica com fornecimento de pecas e consumiveis,
dos sistemas e subsistemas que compdem a Infraestrutura do ambiente de alta
disponibilidade certificado conforme norma ABNT-NBR 15.247, abrangendo manutencao
preventiva programada, corretiva, evolutiva e suporte técnico 24x7x365 para os
equipamentos e instalagGes pertencentes ao ambiente fisico seguro, solugdo Sala-Cofre,
do Site Principal, contemplando o fornecimento integral de pecgas, materiais,
equipamentos de reposicao. Recarga ou Substituicdo Eventual de Gas FM-200, com
cilindro de capacidade de 52 Kg, do sistema automatico de combate a incéndio da Sala
Cofre.

Forma de Sele¢ao do Fornecedor

INEXIGIBILIDADE (art. 74, inciso |, da Lei 14.133/2021)

Deverd prever um dos seguintes documentos para demonstrar a inviabilidade de
competicao:

( ) Atestado ou contrato de exclusividade, | Documento técnico emitido pela ABNT

ou declaracdo do fabricante, ou qualquer que comprove que a licitante possui
aptiddo/capacidade para realizar
manutencdo em sala-cofre certificada pela

norma NBR 15.247.

outro documento idbneo capaz de
comprovar que o objeto é fornecido ou
prestado por produtor, empresa ou

representante comercial exclusivos.
- Declaragdes de exclusividade para a

manutencdo da sala-cofre desenvolvida
pela Rittal e fabricada no Brasil pela
Sismetal, emitida pela Associacdo
Comercial de S3o Paulo.

Documento de | Estudo Técnico | Mapa de | Relatdrio de
Formalizagao da | Preliminar (ETP) Gerenciamento de | Pesquisa

Demanda (DFD) Risco Mercadoldgica
doc.001 doc.037 doc.038 doc.040

Critério de | Sistema de Registro | Amostras? Vistoria Prévia?
Julgamento de Pregos (SRP)?
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Menor Prego Nao Nao Sim

Regime de Execug¢do | Garantia/Assisténci | Garantia de | Garantia de
a Técnica do | Proposta (art. 58, | Execugdo (arts. 96 a
Objeto? Lei 14.133/21)? 102, Lei 14.133/21)

Empreitada por | Sim Sim Sim

Preco Global

Decreto n? | Participacao Reserva de cotas

7.174/2010?

exclusiva de ME e
EPP?

para ME e EPP?

SIM

NAO

NAO

Instrumento Contratual

TERMO DE CONTRATO
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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.

Contratacdo de servico de assisténcia técnica, por periodo de 30 (sessenta) meses, para sala cofre, certificada ABNT NBR 15.247,
abrangendo manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva, com eventual fornecimento de pegas e consumiveis, dos sistemas
descritos no ANEXO IlI - ESPECIFICACOES TECNICAS, ANEXO IV - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR), ANEXO V -
PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA PROGRAMADA (PMPP), ATIVIDADES DA MANUTENCAO PREVENTIVA PROGRAMADA,
CORRETIVA, EVOLUTIVA E FREQUENCIA E PERIODICIDADE DESTES SERVICOS, e ANEXO VI - ATIVIDADES DA MANUTENCAO
PREVENTIVA PROGRAMADA, CORRETIVA, EVOLUTIVA E DA FREQUENCIA E PERIODICIDADE DESTES SERVICOS E TREINAMENTO

deste Termo de Referéncia.

Prestacdo de servicos de assisténcia técnica com
fornecimento de pecas e consumiveis, dos sistemas e
subsistemas que compdem a Infraestrutura do ambiente
de alta disponibilidade certificado conforme norma
ABNT-NBR 15.247, abrangendo manutencdo preventiva
programada, corretiva, evolutiva e suporte técnico
24x7x365 para os equipamentos e instalagBes
pertencentes ao ambiente fisico seguro, solucdo
Sala-Cofre, do Site Principal, contemplando o

30

RS 24.119,12

RS 723.573,60
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fornecimento integral de pecas, materiais, equipamentos
de reposicao - Excluso o servigo especificos constantes no
item 02.

CATSER: 20710 - INSTALACAO/MANUTENCAO/
MONTAGEM-SALACOFRE/SALA-TELEPRESENCA/
VIDEOCONFERENCIA

Natureza da Despesa: 33903916

Recarga ou Substituicdo Eventual de Gas FM-200, com
cilindro de capacidade de 52 Kg, do sistema automatico
de combate a incéndio da Sala-Cofre.

CATSER: 22390 - MANUTENCAO E REPARO DE CILINDRO
DE GAS
Natureza da Despesa: 33903917

Unitario,
Sob
demanda

RS 34.217,18

RS 68.434,36

TOTAL

RS 792.007,96
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Em caso de divergéncia ou auséncia da especificacdo do CATSER e a especificagdo técnica

deste Termo de Referéncia, as deste termo prevalecem.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do
DECRETO N9 9.507, DE 21 DE SETEMBRO DE 2018, constituindo-se em
atividades materiais acessdrias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

O servigo desta contratagdo é caracterizado como comum uma vez que sao
fornecidos e prestados pelo mercado de TIC para diversos tamanhos de sala
cofre, sendo suas caracteristicas usuais e cujos padrées de desempenho e
gualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais do mercado. Devido a existéncia de apenas uma
empresa certificada pela norma ABNT/NBR 15.247 apta a realizar o servigo de
manutencdo da sala-cofre com a continuidade da certificacdo da sala, a
existéncia de somente de uma empresa autorizada pela fabricante Rittal ou
da Sismetal para construir e obter os componentes necessarios para
preservar as caracteristicas da sala-cofre, resta caracterizada a natureza
singular do servico de manutencao, logo, é invidvel realizar uma licitacdo pois
ndo existiriam concorrentes, ensejando um processo de contratacdo por
inexigibilidade.

A contratacdo pretendida deverd ser efetuada mediante inexigibilidade de
licitagdo, conforme previsto no art. 74, § 19, da Lei 14.133/2021;

O valor estimado por item acima serd o maximo a ser aceito por esta
Administracao, verificado apds a fase de lances.

O item 02 sera solicitado pela CONTRATADA, sob demanda;

O Estudo Técnico Preliminar, o Relatério de Pesquisa de Preco e o Mapa de
Gerenciamento de Riscos estdo juntados aos autos do Processo
Administrativo n? 4486/2023.

O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacées Anual de

2023, pégina 28, com a descricdo “Servico de Suporte da Solucdo de
Seguranca Fisica da Sala -Cofre”.

As partes ndo estdo eximidas do cumprimento de obrigacdes e
responsabilidades previstas na legislacdo vigente e ndo expressas neste
Termo de Referéncia;

De acordo com a RESOLUCAO N.2 07, DE 18 DE OUTUBRO DE 2005,Art. 32, do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), ficam as PROPONENTES cientificadas de
gue é vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de
prestacao de servicos com empresa que venha a contratar empregados
gue sejam cobnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral
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ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de
direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao
respectivo Tribunal contratante;
1.11. Quaisquer duvidas acerca do pleito poderdo ser esclarecidas pela Secretaria
de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do(SETIC), através do telefone (98)
2109-9566, de segunda a sexta, no horario das 08h:00min as 15h:00min.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO
2.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada no ANEXO
Il - Especificacdo Técnica.

FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo esta devidamente fundamentada no item 2.
CONTEXTUALIZAGAO e 2.1 . DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO no
item do Estudo Técnico Preliminar.

O objeto da contratacdo estd alinhado aos instrumentos institucionais
conforme demonstrado em 3.ALINHAMENTO DA SOLUCAO COM OS PLANOS
INSTITUCIONAIS do Estudo Técnico Preliminar.

REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Direito de preferéncia
4.1. Os itens deste certame ndo se submetem as regras relativas ao direito de
preferéncia estabelecidas no Decreto n2 7.174/2010.

Vistoria

4.2. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante
poderd realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 09:00 horas as 16:00 horas.

4.3. O prazo para vistoria iniciar-se-8 no dia util seguinte ao da publicacdo do
Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da
sessdo publica.

4.4. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
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4.5.

4,

4.6.

4.7.

4.8.

documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a
realiza¢ao da vistoria.
O agendamento da vistoria deve ser feito junto a Divisao de Infraestrutura e
Seguranga da Informagao pelo telefone (98) 2109-9566.
5.1.  Apds a vistoria técnica, sera emitida Declaragao de Vistoria, assinada
pela Chefe da Divisao de Infraestrutura e Seguranga da Informacao.
Considerando que a vistoria é facultativa, caso o licitante opte por nao
realiza-la devera apresentar declaracdo de que tomou conhecimento das
condicGes locais para a regular execucdo dos servicos objeto desta
Inexigibilidade.
A ndo realizacdo da vistoria, ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das condi¢Bes locais e especificagbes técnicas como
justificativas para se eximir das responsabilidades assumidas e solicitar
alteracdo do valor contratado em decorréncia das obrigacdes assumidas com
esta licitacdo (ANEXO VIl - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA OU
CONHECIMENTO DAS CONDICOES LOCAIS).
Declaracdo assinada pelo representante legal da empresa de que tomou
pleno conhecimento de todas as condi¢bes existentes para cumprimento das
obrigacOes, objeto da presente licitacdo. Informando também ter
conhecimento dos quantitativos e especificacbes, além de declarar que
disponibilizara toda infraestrutura necessaria, ferramentas, equipamentos e
pessoal indispensaveis para a execu¢dao dos servicos (ANEXO VIII - MODELO
DE DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO DO EDITAL E ANEXOS).

Garantia da contratagao

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes
da Lei n2 14.133, de 2021, com validade durante a execucdo do contrato e por
90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, no percentual de 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato.

A garantia nas modalidades caucdo e fianca bancaria devera ser prestada em
até 10 (dez) dias ap0ds a assinatura do contrato, admitindo-se prorrogacao por
igual periodo, a critério do Contratante.

No caso de seguro-garantia sua apresenta¢do devera ocorrer, no maximo, até
a data de assinatura do contrato.

No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a
critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada
devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por
caugdao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancaria.
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4.12.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia

acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento)
do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois
por cento).

4.12.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a

promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso |
do art. 137 da Lei n2 14.133 de 2021.

4.12.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,

4.13.

devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia
contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2
5/2017 e Instru¢do Normativa SEGES/ME N2 98, de 26 de Dezembro
de 2022.
A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

4.13.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do

ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

4.13.2. prejuizos diretos causados a Administragao decorrentes de culpa ou

dolo durante a execucdo do contrato;

4.13.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a

contratada; e

4.13.4. obrigagGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

com o FGTS, nao adimplidas pela contratada, quando couber.
A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a
matéria.
A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em
conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcao monetaria.
Caso a opc¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liguidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.
No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia deverd ser ajustada a nova situagcdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratacao.
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4.19.

4.20.

4.21.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qgualquer obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no
prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, contados da data em que for
notificada.

A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.

Serd considerada extinta a garantia:

4.21.1. com a devolucdo da apodlice, carta fianca ou autorizacdo para o

levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

4.21.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato,

caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros,
guando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicac¢do, conforme
estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n. 05/2017 e Instru¢do Normativa SEGES/ME N2 98, de 26
de Dezembro de 2022.

4.21.3. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo

instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangdes a contratada.

4.21.4. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a

garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

Protec¢ao aos dados pessoais

4.22.

4.23.

As Partes, seus servidores/empregados e seus subcontratados se obrigam a
adotar no tratamento de dados pessoais como operadora ou controladora, as
medidas de seguranca técnicas, juridicas e administrativa aptas a proteger
tais dados de acessos ndo autorizados ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, observando-se os padrées minimos definidos pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, respeitando os principios da
finalidade, adequacdo, transparéncia, livre acesso, seguranca, prevencao e
nao discriminagdao, bem como garantir a confidencialidade dos dados
coletados, em conformidade com o disposto na Lei n2 13.709/2018 - LGPD e
em estrita observancia aos termos da Resolucdo Administrativa RA 144, de 19
de agosto de 2021 deste Tribunal.

Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, copiados,

modificados ou removidos sem autorizacdo prévia da parte “Controladora”

Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido
Www.trt16.jus.br

Versdo 1.0

Pagina 10 de 49



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

4.28.

4.29.

dos dados. As Informagdes nao poderdao ser utilizadas para qualquer
finalidade além da execuc¢do deste instrumento.

Cada Parte devera limitar o acesso as Informacgbes a seus funcionarios, a
guem este acesso seja obrigatoriamente necessdrio ou apropriado para que a
execugao do presente ajuste ocorra de forma adequada.

O dever de Confidencialidade abrange todas as Informacdes recebidas pelas
Partes, de forma oral ou escrita, através de diversos procedimentos de
comunicacdo, tais como telefone, fac-simile e midias digitais, em decorréncia
do sigilo a elas inerentes.

As Partes ndo poderdo colocar a outra em situacdo de violagdo da LGPD. A
ndo observancia de qualquer das disposicGes estabelecidas nesta Clausula
sujeitara a Parte infratora aos procedimentos judiciais competentes, de
ordem civil e criminal.

Eventuais dados coletados serdo arquivados somente pelo tempo necessario
para a execug¢ao dos servicos contratados. Ao seu fim, os dados coletados
serdo permanentemente eliminados, excetuando-se os que se enquadrarem
no disposto no artigo 16, | da LGPD ou por interesse publico.

As obrigacdes constantes no pardgrafo anterior ndo se aplicardo a qualquer
informag¢dao que devam ser reveladas em razao de interesse publico ou por
ordem judicial, nos limites de tal ordem.

A obrigacdo de confidencialidade é em cardter irrevogavel e irretratavel,
devendo ser observada mesmo apds o encerramento do presente ajuste.

Vigéncia da contratagao

4.30.

4.31.

4.32.

4.33.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 30 (trinta) meses, contados da
assinatura do contrato, prorrogavel por até 120 (cento e vinte meses) / 10
(dez) anos, na forma estabelecida nos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

Toda prorrogacdo de contratos sera precedida da realizacdo de pesquisas de

precos de mercado ou de precos contratados por outros orgaos e entidades
da Administracdo Publica, visando a assegurar a manutenc¢do da contratacado
mais vantajosa para a Administracao;

A prorrogacdo de prazo devera ser justificada por escrito e previamente
autorizada pela autoridade competente, devendo ser promovida
mediante celebracdo de termo aditivo, o qual deverd ser submetido a
aprovacao da consultoria juridica do 6rgao;

A Administracdo tera a opcao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando nado
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando
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entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem (art. 106, Ill, da Lei
n°®14.133, de 2021).
4.34. A extingdo mencionada no item acima ocorrera apenas na proxima data de

aniversdrio do contrato e ndo poderd ocorrer em prazo inferior a 2 (dois)
meses, contado da referida data (art. 106, §12, da Lei n® 14.133, de 2021).
4.35. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
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Reajuste em sentido estrito

4.36.

4.37.

Os pregos dos servicos, inicialmente contratados, poderao ser reajustados
anualmente, de acordo com a variacio anual do indice de Custos da
Tecnologia da Informagdo (ICTI), calculado pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada — IPEA, limitado ao teto da variagdo do indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA no mesmo periodo, em razdo do
advento da Emenda Constitucional n.2 95/2016, desde que demonstrado
mediante pesquisa de mercado que os pre¢os avencados encontram-se
desatualizados.

Os precgos dos servicos a serem reajustados devem respeitar a periodicidade
minima de um ano a contar da data da proposta ou da data do ultimo
reajuste, limitada a variacdo anual do ICTI, ou outro indice que passe a
substitui-lo, com base na férmula abaixo:

R=(I-lo)/lo * P

4.38.

4.39.

Em que:

a) para o primeiro reajuste:

R = reajuste procurado;

| = indice relativo ao més de reajuste;

lo = indice relativo ao més de apresentacdo da proposta (data da sessdo
de abertura da licitacdo);

P = preco atual dos servigos/contrato.

b) para os reajustes subsequentes:

R = reajuste procurado;

| = indice relativo ao més do novo reajuste;

lo = indice relativo ao més do ultimo reajuste;

P = pregco dos servicos/contrato atualizado até o ultimo reajuste
efetuado.

Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do
contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informac3o - ICTI, mantido
pela Fundagcdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - [PEA,
exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas efeitos
iniciadas observando-se o seguinte:

4.39.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa ao reajuste,

desde que tenha disponibilidade orcamentaria o Orgio Contratante;
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4.39.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da

4.40.

4.41.

contagem de periodicidade para a concessao dos préximos reajustes.
O reajuste decorrente da deflagdo que, por ventura venha reduzir o prego
contratado, serd demonstrado pelo contratante, dando ciéncia a contratada
do novo prego no prazo de 60 dias a contar da data inicial de seus efeitos;
O valor e a data do reajuste poderao ser formalizados no contrato mediante
apostilamento, desde que ndo coincida com a prorrogacdo contratual, que
deverad ser realizada através de aditivo.

InfragOes e san¢Ges administrativas

4.42. Aplica-se a san¢do de adverténcia se o contratado der causa a inexecuc¢ao
parcial (ndo execucdo de uma parte do servico), no descumprimento, de
pequena relevancia, de obrigacdo legal, quando nao se justificar a imposi¢ao
de san¢do mais grave.

4.43. Para efeito das infragdes abaixos, serao aplicadas exclusivamente multas
moratdrias, as infracdes sdo atribuidas conforme graus e condutas dispostos
na Tabela 1 e Tabela 2, acumulativas e ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco
décimos por cento) nem superior a 10% (dez por cento) do valor do servico
de manuteng¢do mensal.

TABELA 1
GRAU | CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor servico de
manutengdao mensal
2 0,4% ao dia sobre o valor servico de
manutencdo mensal
3 0,8% ao dia sobre o valor servico de
manuteng¢do mensal
4 1,6% ao dia sobre o valor do servico de
manutengdao mensal
5 3,2% ao dia sobre o valor servico de
manutencdo mensal
TABELA 2
INFRACAO

Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido
Www.trt16.jus.br

Versdo 1.0

Pagina 14 de 49



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

ITEM | DESCRICAO GRAU

1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo | 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo contratual por dia.

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso | 04
fortuito, os servicos contratuais por dia

3 Servir-se de funciondrio sem qualificagdo para executar os servigcos | 03
contratados, por empregado e por dia

4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por | 02
servico e por dia

5 Atraso na entrega da RAT (Relatério de Atendimento Técnico), | 01
incluindo a nota fiscal nos casos aplicaveis por dia.

Para os itens a seguir, deixar de

6 Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do érgao | 02
fiscalizador, por ocorréncia e por dia

7 Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do | 01
servico, por funciondrio e por dia

8 Executar os servicos de manutengao corretiva e suporte técnico por dia | 02
de atraso

9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos | 03
nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo
orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia e por dia

10 Indicar e manter durante a execu¢do do contrato os prepostos | 01

previstos no edital/contrato por dia

4.

4.45.

valor do servico de manutencdo mensal serd entendido como causa de
inexecucado total do contrato, sendo caracterizado motivo para extincao de
contrato (I, art.137 da Lei n. 14.133/2021), por conseguinte, aplicar-se-a as
san¢Oes de impedimento de licitar e contratar nos termos do § 42 do art. 156
da Lei n. 14.133/2021 e multa compensatoéria de 2% (dois por cento) sobre o
valor total do contrato, nos termos do § 32 do art. 156 da Lei n. 14.133/2021.

Aplicar-se-d a sancdo de impedimento de licitar e contratar nos termos do §
42 do art. 156 da Lei n. 14.133/2021 e multa compensatéria de 0,5% (cinco
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4.46.

4.47.

4.48.

4.49.

4.50.

4.51.

décimos por cento) sobre o valor total do contrato, nos termos do § 32 do art.
156 da Lei n. 14.133/2021, sendo caracterizado motivo para extingdo de
contrato (I, art.137 da Lei n. 14.133/2021) se houver mais de 4 multas ao
longo do contrato ou apds 03(trés) ocorréncia de inexecucdo do PMPP.
Aplicar-se-a as sangdes de impedimento de licitar e contratar e multa
compensatoéria de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, nos
termos do § 42 do art. 156 da Lei n. 14.133/2021, sendo caracterizado motivo
para extingdo de contrato (I, art.137 da Lei n. 14.133/2021) pela inexecugdo
parcial que imponha grave dano ao presente Tribunal, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo demais casos ndo previstos neste
Termo de Referéncia.

Aplicar-se-a as sang¢des de impedimento de licitar e contratar nos termos do §
42 do art. 156 da Lei n. 14.133/2021 e multa compensatdria de 2% (dois por
cento) sobre o valor total do contrato, nos termos do § 32 do art. 156 da Lei n.
14.133/2021, sendo caracterizado motivo para extingdo de contrato (I,
art.137 da Lei n. 14.133/2021) pela inexecugdo total do contrato nos demais
casos nao previstos neste Termo de Referéncia.

Aplicar-se-d a sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar
nos termos do § 52 do art. 156 da Lei n. 14.133/2021, sendo caracterizado
motivo para extingdo de contrato (I, art.137 da Lei n. 14.133/2021) por
prestar documento falso ou declarac¢do falsa durante a execucdo do objeto do
contrato.

Aplicar-se-a a sangao de declara¢do de inidoneidade para licitar e contratar
nos termos do § 52 do art. 156 da Lei n. 14.133/2021 e multa compensatéria
de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, nos termos do § 32 do
art. 156 da Lei n. 14.133/2021, sendo caracterizado motivo para extingdo de
contrato (I, art.137 da Lei n. 14.133/2021) por dificultar as atividades da
equipe de fiscalizacao.

Aplicar-se-d a sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar
nos termos do § 52 do art. 156 da Lei n. 14.133/2021 e multa compensatoria
de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, nos termos do § 32 do
art. 156 da Lei n. 14.133/2021, sendo caracterizado motivo para extingdo de
contrato (I, art.137 da Lei n. 14.133/2021) por cometer fraude de qualquer
natureza durante a execugao do objeto do contrato.

As sanc¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar poderdao ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa (art. 156, §72, da Lei n?
14.133, de 2021), com excecdo da multa compensatdria que ndo se acumula
com a multa moratdria.
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4.52.

4.53.

No ambito do TRT16, aplicam-se as disposices contidas no ATO
REGULAMENTAR GP/TRT16 n2 02/2023, que regulamenta o procedimento de
apuracao de infracbes e aplicacdo de penalidades administrativas no ambito

das licitacbes e contratacdes realizadas pelo Tribunal Regional do Trabalho da
162 Regido, com base na Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021.

Nos termos do art. 19, inciso lll da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de
2022, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢bes cabiveis, nos casos em
gue o contratado:

4.53.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de

aceitacdo, nao produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

4.53.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para

fornecimento da solugdo de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou
guantidade inferior a demandada;

Fase de Gestao Contratual

4.54,

4.55.

4.56.

4.57.

4.58.

4.59.

A multa compensatéria na hipétese de utilizacdo dos dados pessoais para
finalidade diversa daquela estabelecida para a execucdo do contrato sera de
1%(um por cento) do valor total do contrato.

A multa compensatdria na hipdtese de compartilhamento ndo autorizado de
dados pessoais com terceiros sera de 1,5% (um por cento e meio) do valor
total do contrato.

A multa moratéria pelo atraso injustificado do envio da nota fiscal/fatura pelo
SIGEO-JT por prazo superior a 3(trés) dias uteis apds autorizacdo da
autoridade competente serd no valor de 0,1% (um décimo por cento), por dia
de atraso, do valor da nota fiscal/fatura, limitado a 30 dias. Atraso superior ao
limite estabelecido poderd caracterizar inexecucdo parcial do contrato.

A ndo manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da empresa, ao longo da
execucdao do contrato, poderd ensejar a sua rescisdo unilateral pelo
CONTRATANTE, apds regular procedimento administrativo e garantido o
direito ao contraditério e a ampla defesa, e ainda a aplicacdo de multa de 2%
sobre o valor do contrato.

A sancdo de multa poderd ser aplicada a CONTRATADA juntamente com
outras penalidades previstas no contrato ou nos dispositivos legais.

A inexecucdo total ou parcial do contrato poderd acarretar a sua rescisao,
conforme previsto neste contrato e nos arts. 155 e 156 da Lei n. 14.133/21,
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assim como a incidéncia das consequéncias legais cabiveis, inclusive

indenizacao por perdas e danos eventualmente causados ao CONTRATANTE.

4.60. A aplicacdo das sangdes previstas nesta cldusula sera realizada mediante

processo administrativo especifico, assegurado o contraditério e a ampla

defesa, com a respectiva comunicagao da penalidade a CONTRATADA.

4.60.1.

A critério da autoridade competente do CONTRATANTE, com
fundamentos nos principios da proporcionalidade e da razoabilidade,
as penalidades poderdo ser relevadas ou atenuadas, em razdo de
circunstancias fundamentadas, mediante comprovacdao dos fatos e,
desde que formuladas por escrito, no prazo maximo de 5 dias uteis,
contados da data de notificacdo da CONTRATADA.

4.61. Em caso de aplicagdao de multa, os valores serdao adimplidos de acordo com
art.12 do ATO REGULAMENTAR GP/TRT16 n2 02/2023, in verbis,

Art. 12. Os valores devidos a titulo de multas serdo adimplidos,
sucessivamente, mediante:

| — desconto dos créditos devidos por este Tribunal ao adjudicatdrio
ou contratado;

Il — recolhimento do valor pelo licitante, adjudicatdrio ou contratado,
por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, no prazo de 10
(dez) dias uteis, a contar do esgotamento das instdncias recursais na
esfera administrativa;

Il — execugdo da garantia prestada na contratagéo ou da garantia de
proposta, exigidas na forma do caput dos artigos 58 e 96 da Lei n®
14.133, de 12 de abril de 2021.

Pardgrafo unico. Esgotados os procedimentos previstos nos incisos |,
Il e lll do caput deste artigo, sem que a multa aplicada seja
integralmente adimplida, expedir-se-a oficio a unidade da
Procuradoria da Fazenda Nacional competente, para possibilitar a
inscrigdo do débito na Divida Ativa da Unido e a respectiva cobranc¢a

4.62. O atraso no recolhimento de multas serd corrigido monetariamente pela

variacio acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor

Amplo/IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica/IBGE.

4.63. O CONTRATANTE promoverd o registro no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a
CONTRATADA.

Consorcio e Subcontratagao

4.64. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatdrio;
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Da Alteragao Subjetiva

4.65.

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/por outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos
os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as
demais clausulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade
do contrato.

Direitos de propriedade intelectual, manutencdo de sigilo e prote¢ao de dados

4.66.

4.67.

4.68.

4.69.

4.70.

4.71.

E da CONTRATANTE o direito patrimonial e a propriedade intelectual em
carater definitivo dos resultados produzidos em consequéncia dos servigos
ora contratados, em meio fisico e em midia eletrénica, entendendo-se por
resultados qualquer documentacdao, artefatos, especificacdes técnicas,
cddigos-fonte, scripts, modelos de dados, bases de dados, mapas, desenhos,
diagramas ou semelhantes, elaborados ou atualizados pela CONTRATADA
durante a execucdo dos servicos, ficando a CONTRATADA proibida de
comercializar, doar, compartilhar, emprestar ou ceder qualquer um desses
produtos a terceiros, salvo se houver prévia autorizacdo por escrito da
CONTRATANTE.

A propriedade intelectual é garantida pela Lei n? 9.609/98, de 19/02/1998,
que dispde sobre a protecao da propriedade intelectual de programa de
computador, sua comercializacgdo no pais, e pela Lei n? 9.610/98, de
19/02/1998, que altera, atualiza e consolida a legislagdo sobre direitos
autorais.

A CONTRATADA deverd colaborar e ter ciéncia da disponibilidade,
confidencialidade e integridade dos dados, informacdes e sistemas
informatizados, pertencentes a CONTRATANTE, e cuidar, sob pena de
responsabilidade dos dirigentes e funcionarios da CONTRATADA, do
cumprimento de obrigacOes relacionadas com o sigilo e a seguranca dos
dados, informacgdes e sistemas.

A CONTRATADA deve abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular
publicidade ou qualquer outra informagdo acerca dos servigos, objeto do
Termo de Referéncia, sem prévia autorizagao.

A CONTRATADA devera manter sigilo sobre todos os ativos de informacdes e
de processos da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera relatar eventos potenciais ou reais de seguranca da
informacdo ou outros riscos de seguranca para a CONTRATANTE.
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4.72.

4.73.

4.74.

4.75.

O correio eletronico fornecido pela CONTRATANTE, se for o caso, bem como a
navegacao em sitios da Internet ou acessadas a partir dos seus equipamentos
poderdo ser auditados.

A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencao de sigilo sobre
quaisquer dados e informagdes, contidos em quaisquer documentos e em
guaisquer midias de que venha a ter conhecimento, durante a execucdo dos
trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir
ou utilizar.

A CONTRATADA devera atentar ao cumprimento da Lei N2 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e a RESOLUCAO TRT16 N2 144, DE 19 DE
AGOSTO DE 2021.

A CONTRATADA fica ciente de que podera ocorrer a publicacdo dos dados

pessoais dos instrumentos juridicos celebrados, que serdao publicados com
acesso livre, para fins de cumprimento da Lei N2 12.527/2018 (Acesso a
Informacdo), nos termos da Lei 13.709/2018 (LGPD).
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Matriz
4.76.

4.77.

de alocagao de riscos

Sao hipdteses que justificam o restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro inicial, os seguintes eventos supervenientes:

Forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucao do contrato tal como pactuado (alea extraordinaria), respeitada, em
qgualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato (art.
124,11, "d", da Lei 14.133/2021).

O valor do contrato abaixo do de mercado ndo é causa suficiente para
justificar seu reequilibrio econémico-financeiro, uma vez que essa situagdo
pode decorrer, por exemplo, de estratégia empresarial, de condi¢des
oferecidas na licitacdo ou de aumento de custos provocado pela variagao
normal de mercado, ndo se inserindo na alea econémica extraordinaria e
extracontratual (Acérddo TCU  2795/2013-Plenario; Acérddo TCU
7249/2016-Segunda Camara; Acérddo TCU 3011/2014 - Plenario).

Sustentabilidade

4.78.

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo
do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam na
RESOLUCAO CSJT N2 310, DE 24 DE SETEMBRO DE 2021:

4.78.1. Os bens ndo devem conter substancias nocivas ao meio ambiente tais

como mercurio, chumbo, cromo hexavalente, cadmio,
bifenil-polibromados, éteres difenil-polibromados, em concentragao
acima da recomendada pela Diretiva 2002/95/EC do Parlamento
Europeu também conhecida como diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances).

4.78.2. Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos bens de

informatica e/ou automacdo que possuam a certificacdo de que trata
a Portaria INMETRO n? 170, de 2012 ou que possuam comprovada

seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética
equivalente.

4.78.3. Caberd a contratada promover a correta destinacdo dos residuos

resultantes da prestacdo do servico, tais como pecas substituidas,
embalagens, entre outros, observando a legislacdo e principios de
responsabilidade socioambiental como a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos (Lei n.2 12.305/2010) e o Guia de Contrata¢des Sustentaveis
da Justica do Trabalho.
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INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

4.79.

4.80.

4.81.
4.82.

4.83.

4.84.

4.85.

As informacbes importantes para o dimensionamento da proposta estdo
disponiveis em:

ANEXO I1I - ESPECIFICACOES TECNICAS;

ANEXO IV - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR);

ANEXO V - PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA PROGRAMADA (PMPP),
ATIVIDADES DA MANUTENCAO PREVENTIVA PROGRAMADA, CORRETIVA,
EVOLUTIVA E FREQUENCIA E PERIODICIDADE DESTES SERVICOS;

ANEXO VI -  ATIVIDADES DA MANUTENGCAO PREVENTIVA PROGRAMADA,
CORRETIVA, EVOLUTIVA E DA FREQUENCIA E PERIODICIDADE DESTES
SERVICOS E TREINAMENTO;

ANEXO VIl - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA OU CONHECIMENTO
DAS CONDICOES LOCAIS;

ANEXO VIII - MODELO DE DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO DO
EDITAL E ANEXOS.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Obrigacdes da contratada

Durante o periodo de vigéncia do contrato, sem prejuizo para as obrigacoes

mencionadas em outros dispositivos deste instrumento ou de qualquer outra

obrigacdo imposta por lei, em especial, as do art.115 até o art.123 da Lei
14.133/2021, serdo obrigacdes da CONTRATADA:

5.1.

5.2.

5.3.

Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;
Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorrec¢des resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto,
de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n2 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da
garantia, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente
aos danos sofridos;
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

Deter instalagOes, aparelhnamento e pessoal técnico adequados e disponiveis
para a realizacao do objeto da licitagao;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em
vigor;

Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI, quando for o caso;

Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos
empregados que adentrardo o drgdo para a execucao do servico;
Responsabilizar-se por todas as despesas diretas e indiretas, tais como:
salarios, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios, indenizacbes e
quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados ou prepostos na
execucdao dos servicos objeto do contrato; deslocamento e alimentag¢do de
pessoal, transporte de equipamentos e materiais, fretes, seguros, custos com
impressdes, entre outros;

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas
da Administracao;

Manter a disciplina entre o seu pessoal, fazendo-o cumprir, na execucdo dos
servicos, as normas legais sobre seguranca contra riscos de acidentes e
restringindo sua circulagdo a area de execucdo dos servicos;

Afastar imediatamente dos locais de realizacdo dos servigos qualquer
funciondrio seu cuja substituicdo tenha sido motivadamente solicitada pelo
CONTRATANTE;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestacao dos servicos;

N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacao;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da
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5.17.

execucdo do objeto do Contrato, respeitando todos os critérios de sigilo,
seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informagdes e regras de
negdcio;

Manter durante toda a execug¢do contratual a declara¢do de conformidade da
sala-cofre, em observancia a norma ABNT NBR 15.247.

5.17.1. A auditoria periédica descrita neste documento, devera ser realizada

pelas entidades certificadoras, ou pessoa fisica ou juridica
devidamente credenciada, ou que possua a qualificacdo técnica para
validar a conformidade do ambiente de acordo com a norma aplicada;

5.17.2. Comprovar que possui capacidade técnica operacional para substituir

pecas ou componentes da célula que apresentem desgaste ou que
estejam danificadas;

5.17.3. A declara¢dao de conformidade é um documento oficial emitido pelas

entidades certificadoras competentes, ou pode ser substituido por
laudo técnico emitido por auditor qualificado evidenciando que a
sala-cofre mantém a eficdcia da blindagem. Onde conste uma
avaliacdo da integridade de suas caracteristicas construtivas,
apresentando os pontos de conformidade ou ndao conformidade;

5.17.4. A empresa contratada serd responsavel por corrigir todos os pontos

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

de nao conformidade elencados no laudo técnico.
A contratada devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatdrio para o atendimento ao objeto da licitagao;
Manter os equipamentos que integram o ambiente fisico seguro do Data
Center em condi¢des normais de funcionamento e seguranca;
Sugerir, caso necessario, revisdao dos procedimentos de testes visando uma
melhor manutencdo do objeto;
Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as
partes do objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecbes resultantes dos materiais empregados ou da execucdo dos
Servicos;
Responder por todas as providéncias e obriga¢des estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes do trabalho, quando em ocorréncia da espécie forem
vitimas os seus empregados na execuc¢ao do objeto do contrato ou em
conexdo com ele, ainda que acontecido nas dependéncias do CONTRATANTE;
Respeitar o sistema de seguranca do CONTRATANTE e fornecer todas as
informagdes solicitadas por ele;
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5.24.

5.25.

5.26.

5.27.

5.28.

5.29.

5.30.

Utilizar padroes definidos em conjunto com o Tribunal (nomenclaturas,
metodologias, etc.);

Indicar Preposto e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o
Gestor do Contrato e adote as providéncias requeridas, além de comandar,
coordenar e controlar a execucdo do(s) servico(s) contratado(s), inclusive os
seus profissionais;

Manter-se, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacdo.

Os servigos que eventualmente acarretem risco aos sistemas em produgao ou
requeiram parada de servidores computacionais, equipamentos ou rede
elétrica, somente poderdo ser executados fora de expediente, podendo ser
inclusive em finais de semana e feriados, em horarios previamente acordados
com a Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

Fornecer os devidos descontos por descumprimento do IMR em fatura, nos
casos previstos neste instrumento.

Atender a reclamag¢des ou pedidos de esclarecimentos sobre assuntos
relacionados ao faturamento dos servicos contratados.

A contratada deve efetuar o cadastro no Portal do SIGEO - JT para
apresentacdo dos Documentos Fiscais (Notas Fiscais) com vistas a liquidacao
e pagamento das faturas:

5.30.1. Por meio do link

5.31.

https://sigeo.jt.jus.br/ajuda/kbtopic/fornecedores-colaboradores-e-cr

edenciados-de-saude/, a contratada terd acesso ao link do SIGEO —IJT

e a um guia detalhado das funcionalidades do sistema.
Enviar as notas fiscais/faturas pelo SIGEO-JT.

Obrigacdes da contratante

Durante o periodo de vigéncia do contrato, sem prejuizo para as obrigacoes

mencionadas em outros dispositivos deste instrumento ou de qualquer outra

obrigacdo imposta por lei serdo obrigacGes da CONTRATANTE:

5.32.

5.33.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;
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5.34. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execuc¢ao dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

5.35.  Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA em rela¢do ao objeto licitado;

5.36. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Demandante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos.

5.37.  Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

5.38. N3do permitir assisténcia técnica, de espécie alguma, por pessoas ndo
autorizadas pela prestadora de servicos.

5.39. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condigdOes estabelecidas no Edital e seus anexos;

5.40. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela contratada;

5.41. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato.

5.42. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucao dos servicos,
inclusive permitir o livre acesso dos técnicos e empregados da prestadora de
servicos as dependéncias do Tribunal.

5.43. Validar até o 52 (quinto) dia util de cada més apds o recebimento do Relatério
de Atividades Técnicas (RAT), encaminhado pela CONTRATADA.

5.44. Convocar reunido, quando necessario, com todos os envolvidos na
contratagao.

5.45. Encaminhar demandas de correcdao a CONTRATADA.

5.46. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execucao dos servicos.

5.47. Elaborar o Plano de Inser¢ao que contemplard, no minimo, o conhecimento
dos mecanismos de abertura e de atendimento dos chamados, o
estabelecimento dos processos de trabalhos, IMR, treinamento em Politicas
Internas, formas de conduta e regras gerais da Administracdo Publica quanto
a segurancga da informacdao, bem como instruir sobre apontamento de horas,
controle de defeitos, ocorréncias de eventos, dentre outros

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO

6.1. O contratado serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
inexigibilidade de licitacdo, com fundamento na hipdtese do art. 74, |, da Lei
14.133/21.

6.2. O regime de execucdo do contrato serd empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitacao
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Previamente a celebracdo do contrato, a Administra¢do verificard o eventual
descumprimento das condi¢Ges para contratacdo, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que a impeca, mediante a consulta a cadastros
informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e
de seu sécio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sang¢des impostas ao responsdvel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.
Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatéorio de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.

O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma
eventual negativa de contratacao.

Caso atendidas as condi¢des para contratacao, a habilitacdo do interessado
serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo
constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracado, a
respectiva documentacao atualizada.

N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome
da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar
em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos,
e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz. Serao
aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de
nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.
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6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes
requisitos, que serao exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacdo Juridica

Empresario individual: inscrigao no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condigao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresadria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;
Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.
Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidagao respectiva.
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6.21.

6.22.

6.23.
6.24.

6.25.

6.26.

6.27.

6.28.

6.29.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
declaracdo de que n3ao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir
de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicao;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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6.30.

6.31.

6.32.

Qualificagao Econdmico-Financeira

certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a
sua contratacdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME
n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;
certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracbes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
comprovando:

6.32.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia

6.33.

Geral (SG) superiores a 1 (um);
As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagdo deverao atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura; e

6.33.1. Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao ultimo exercicio no

caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois)
anos.

6.33.2. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no

limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da
Escrituracdo Contdbil Digital - ECD ao Sped.

6.33.3. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em

qgualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital
social minimo de 10% do valor total estimado da contratacdo.

6.33.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo

atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura. (Lei n2 14.133, de
2021, art. 65, §19).

6.33.5. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera

6.34.

6.35.

ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado
da drea contabil, apresentada pela empresa.

Qualificagao Técnica

Declaracdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as
informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes
objeto da contratacdo. A declaracdao poderad ser substituida por declara¢ao
formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao.

01(um) ou mais atestados de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove que a empresa tenha
executado, de forma satisfatéria, servicos de manutencdo preventiva
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6.36.

6.37.

6.38.

6.39.

6.40.

6.41.

6.42.

6.43.

6.44.

programada e corretiva de Sala Cofre/Data Center certificada pela ABNT NBR
15.247 com caracteristicas pertinentes e compativeis com as descritas no
presente documento;

Declaracdo da prépria licitante de que tem autorizacdo do fabricante ou do
outorgante da licenca de fabricacdo para prestar o servico de suporte técnico
e garantia, com manutencdo da certificacdo ABNT NBR 15.247;

Comprovacdo que detém a certificacdo de que trata a Norma NBR 15.247
emitida pela ABNT para a execucdo de servicos de manutencdo de sala cofre.
Esta comprovacdo visa caracterizar a licitante vencedora como tecnicamente
capaz a prestacdo do objeto deste TR, e garantir a manutencdo da certificacdo
da sala cofre do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regidao conforme NBR
15247:2004 e Procedimento Especifico PE 047.07;

Comprovacdo de possuir em seu quadro permanente, profissional de nivel
superior devidamente registrado pelo CREA, detentor de atestado de
capacidade técnica por execucdo de servicos de manutencdo preventiva
programada e corretiva de Sala Cofre/Data Center certificada pela ABNT NBR
15.247 (Certiddo de Acervo Técnico do CREA - CAT);

Apresentacdo da Certidao de Registro no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia (CREA), dentro do prazo de validade, que comprove atividade
relacionada com o objeto da contratagdo, com atuacdo nas principais
atividades de engenharia civil, elétrica e mecanica e o atual Quadro de
Responsaveis Técnicos;

Quando se tratar de certidGes venciveis em que a validade ndo esteja
expressa serdo considerados validos os documentos expedidos nos ultimos
noventa dias que antecederam a data da sessdo do processo licitatorio.
Declaracdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as
informacGes e das condi¢Oes locais para o cumprimento das obrigacGes
objeto da contratacao;

A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada
pelo responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades da contratacao.

Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da
apresentacdo, no momento da assinatura do contrato, da solicitacdo de
registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte
documenta¢dao complementar:

6.44.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos

exigidos para a contratagcdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscricdo e a comprova¢ao de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 42, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n.
5.764, de 1971;

6.44.2. A declaracdo de regularidade de situacao do contribuinte individual —

DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
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6.44.3.

6.44.4.
6.44.5.

6.44.6.

6.44.7.

A comprovagdao do capital social proporcional ao numero de
cooperados necessarios a prestacdao do servico;

O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

A comprovacado de integracao das respectivas quotas-partes por parte
dos cooperados que executarao o contrato;

Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade
juridica da cooperativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a
ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacao
das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacdo direta; e

A dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme
dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragao, sob as
penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao
fiscalizador.

7. DA FORMA DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS
Condig¢Ges Gerais

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

A CONTRATADA devera prestar manutengdo na sala cofre do TRT16,
situada no Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido, Edificio Sede,
Av. Senador Vitorino Freire, N2 2001, Areinha, Sdo Luis - Maranhao,
Anexo C, CEP 65030-015, na modalidade “on-site”, durante todo o
periodo do contrato, valendo-se de técnicos devidamente
credenciados, e sera responsdvel por sua conta e risco, pela remocao
de pecas e acessérios para seu laboratério quando a execugdo do
servico comprovadamente o exigir, mediante autorizacdo escrita do
CONTRATANTE;

As pecas e componentes para reposi¢cao, a serem fornecidas pela
CONTRATADA, serdao novos (de primeiro uso), homologados pelo
fabricante e de qualidade e especificagdes similares ou superiores aos
existentes. Nos casos de ndo mais existirem no mercado, poderdo ser
utilizadas pecas ou componentes homologados pelo fabricante e
desde que devidamente fundamentado por escrito, ficara a cargo da
CONTRATANTE a devida aprovacdo;

A CONTRATADA serd responsavel pela correcdo de problemas nos
equipamentos dos sistemas e subsistemas pertencentes ao ambiente
fisico seguro do Data Center, responsabilizando-se por todas as
conexdes, materiais, equipamentos, acessorios e mado de obra
necessaria para seu bom funcionamento;
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7.1.4. Caso seja necessario, a CONTRATADA devera implementar toda e
qualquer configuracao, ativacdo e atualizagdo necessaria ao bom
funcionamento dos equipamentos e sistemas disponiveis no ambiente
seguro;

7.1.5. Os bens que necessitarem ser trasladados as instalagdes da
CONTRATADA, bem como o retorno ao Tribunal, deverdo ser
acondicionados adequadamente em embalagens lacradas;

7.1.6. A CONTRATADA deverd fornecer aos seus técnicos todas as
ferramentas, recursos e os instrumentos necessarios a execucao dos
servicos, bem como produtos ou materiais indispensaveis a limpeza
ou a manutenc¢ado dos equipamentos;

7.1.7. A CONTRATANTE poderd solicitar a remog¢do e a reinstalacdo da
tubulagdo do Sistema de Detecgao Precoce e Combate a Incéndio;

7.1.8. O CONTRATANTE podera adicionar ou remover equipamentos de Tl do
ambiente fisico seguro do “Data Center”, devendo a CONTRATADA
realizar a validacdo e, caso necessario, efetuar os devidos ajustes
técnicos e adequacao do leiaute;

7.1.9. Imediatamente apds cada atendimento técnico (manutencdo
preventiva programada ou manutengao corretiva e suporte técnico), a
CONTRATADA devera emitir um relatério técnico referente ao
atendimento, contendo o tipo e a descricdo do atendimento, o
numero de registro do chamado, o nimero de série e o tipo/modelo
do equipamento em manuten¢do, a data e hora do inicio do
atendimento e da solu¢dao do incidente, a assinatura do técnico da
CONTRATADA;

7.1.10. Até o 29 (segundo) dia util de cada més, a CONTRATADA devera enviar
Relatério de Atividades Técnicas (RAT) do més anterior ao Fiscal do
Contrato para validacao;

7.1.11. A relacdo nominal da equipe do CONTRATANTE autorizada a registrar
chamados de suporte técnico devera ser apresentada a CONTRATADA,
guando da reunido de alinhamento de expectativas, no inicio deste
servigo.

7.2.  MANUTENGAO PREVENTIVA PROGRAMADA
7.2.1. A manutencdo preventiva programada sera executada de acordo com
cronograma elaborado pela CONTRATADA, que sera enviado para o
CONTRATANTE para validacdo em até 10 (dez) dias apds o inicio da
prestagao dos servigos;
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7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

O cronograma de manutengcdao preventiva programada devera
obedecer a periodicidade de atividades estabelecida no ANEXO V -
PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA PROGRAMADA (PMPP),
ATIVIDADES DA MANUTENCAO PREVENTIVA PROGRAMADA,
CORRETIVA, EVOLUTIVA E FREQUENCIA E PERIODICIDADE DESTES
SERVICOS;

Havendo necessidade de redefinicdo do cronograma, este devera ser
devidamente justificado por escrito, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis do evento;

A critério da CONTRATANTE, as manutencbes preventivas
programadas que porventura implicarem na necessidade de
desligamento dos servidores, switches, links, etc, instalados no
interior do ambiente fisico seguro do “Data Center” deverdao ser
executados preferencialmente, em horarios fora do expediente,
podendo inclusive ocorrer em finais de semana ou feriados;

A critério do CONTRATANTE, poderado ser abertos chamados técnicos
de manutencdo corretiva para sanar vicios detectados durante
realizacdo das atividades de manutencdo preventiva.

7.3.  MANUTENGAO CORRETIVA E SUPORTE TECNICO

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

A abertura de chamados serd efetuada por correio eletrénico e por
telefone com numero de DDD igual ao da localidade do
CONTRATANTE, ou através de prefixo “0800”. Em ambos os casos, o
atendimento deve ser efetuado em Lingua Portuguesa;

Durante a abertura de cada chamado técnico, a CONTRATADA devera
fornecer um nimero de registro para acompanhamento;

Os servicos de suporte técnico solicitados deverdo seguir niveis de
servigo pré-estabelecidos no ANEXO IV - INSTRUMENTO DE MEDICAO
DE RESULTADOS (IMR) e serao considerados a partir do momento do
registro do chamado pelo CONTRATANTE;

Os servicos de manutencdo corretiva serdo classificados, pelo
CONTRATANTE, de acordo com os seguintes niveis de severidade e
prazo de resolugdo estabelecidos em ANEXO IV - INSTRUMENTO DE
MEDICAO DE RESULTADOS (IMR);

Os prazos estabelecidos no IMR poderdo ser suspensos a critério da
CONTRATANTE, desde que devidamente justificados;

O ndo atendimento dos prazos, por infima ou pequena diferenca,
podera ser objeto apenas de notificacdo nas primeiras ocorréncias, de
modo a ndo comprometer a continuidade da contratacao;
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7.

7.

7.

7.4.

3.7. Na&o havera limite para o nimero de chamados/atendimentos para as
manutengdes corretivas;

3.8. Caberd ao CONTRATANTE definir a severidade do chamado durante o
seu registro. Para os casos em que existam divergéncias, entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, quanto a severidade inicialmente
atribuida ao chamado, poder-se-a realizar reunides para resolucdo de
possiveis discordancias, de forma a dirimir ddvidas e acertar a
severidade mais adequada ao chamado;

3.9. Para os casos em que a resolucdo do chamado requeira um tempo
maior que o previsto nos niveis de servicos, devido a necessidade de
uma investigacdo mais detalhada ou uma maior interacdo com a
equipe técnica do CONTRATANTE, podera ser definido um prazo
especifico de atendimento, com a anuéncia do CONTRATANTE:

7.3.9.1. Este item ndo se aplica para os chamados de severidade
Critico.

Os chamados que necessitem ser encaminhados ao Fabricante para uma

maior investigacdo e diagndstico, com o intuito de uma solucdo definitiva,

deverdo ter uma resolucdo tempordria, por meio de uma “solucdo de

contorno”, a ser proposta pela CONTRATADA, enquanto ndo é apresentada a

solucdo definitiva:

7.4.1. Caso ndo seja possivel a proposicao de uma “solugdo de contorno”

pela CONTRATADA, esta devera fornecer as devidas justificativas da
impossibilidade;

7.4.2. A CONTRATADA devera fornecer os instrumentos para que o

CONTRATANTE possa acompanhar as acbes do Fabricante para
resolucdo dos chamados;

7.4.3. Os chamados classificados como “Problemas” pelo Fabricante deverao

7.5.

7.6.

ter um prazo de resolugdo fornecido e acordado entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA.
Durante o atendimento de um chamado pela CONTRATADA, a contagem do
tempo de resolucdo podera ser suspensa, temporariamente, para 0s casos
em que haja a necessidade de informacgGes, permissdes ou intervencdes
exclusivas do CONTRATANTE, necessdrias a resolugdio do chamado. A
CONTRATADA devera sempre informar ao CONTRATANTE quando ocorrer a
necessidade de suspensdao da contagem do tempo, indicando os motivos
relacionados;
O atendimento aos chamados de severidade CRITICO e URGENTE n3o
poderdo ser interrompidos até o completo restabelecimento da solugdo,
mesmo que se estendam para periodos noturnos, sdbados, domingos e
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

feriados. Nesse caso, ndo poderdo acarretar custos adicionais ao
CONTRATANTE;

A interrupcdo do atendimento dos chamados, de qualquer severidade, por
parte da CONTRATADA, sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE, sera
considerada descumprimento contratual, podendo ensejar em aplicagao de
penalidades a CONTRATADA,;

O encerramento de um chamado dar-se-a apds a confirmacdo, por parte do
CONTRATANTE, da resolucdo definitiva aplicada pela CONTRATADA. Caso a
solucdo definitiva ndo seja aceita pelo CONTRATANTE, o chamado serd
reaberto para analise e aplicacdo de nova solucdo pela CONTRATADA,
retomando a contagem do prazo de resolucdo do chamado para fins de
cumprimento do ANEXO V - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
(IMR);

Para os casos em que os prazos de resolucdo dos chamados ndo sejam
cumpridos pela CONTRATADA, sem as devidas justificativas, dentro do prazo
previsto de resolucdo, ou quando a CONTRATANTE entenda serem
improcedentes as justificativas apresentadas, poderdo ser aplicadas as glosas
previstas em contrato, conforme os niveis de servico ndo cumpridos;

A CONTRATADA devera atender aos chamados técnicos durante as 24 (vinte
e quatro) horas do dia, 07 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias por ano — (24 x 7 x 365);

A CONTRATADA podera providenciar solucdo de contorno para of(s)
incidente(s), até a solugdo definitiva do chamado. A solugdo de contorno
proposta pela CONTRATADA devera ser previamente apresentada a
CONTRATANTE, a qual deverd aprovar a solucdo proposta antes de sua efetiva
implementacao;

A CONTRATADA devera proceder sempre que preciso, ou quando solicitado
pelo CONTRATANTE, reparos e consertos que se fizerem necessarios,
utilizando-se da sua equipe de profissionais;

Os custos de mdo de obra para os servigcos corretivos estardo incluidos no
valor mensal dos servigos de manutencdo preventiva;

Os servicos de suporte técnico, quando verificada a necessidade de execucdo
na forma presencial, serdo realizados nas dependéncias do CONTRATANTE,
dentro de seus dias e horarios de funcionamento, salvo para os casos de
necessidades especiais que demandem autorizacdes do CONTRATANTE para
acesso as suas dependéncias fora do dia e hordrio normal de funcionamento;
Ao término de cada uma das manutencdes corretivas, a CONTRATADA deverd
fornecer ao TRT da 162 Regido um relatério sobre todos os servigos
realizados.
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DO FORNECIMENTO DE PECAS

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Todos os materiais e pegas necessarios a realizacao dos servigos de natureza
corretiva serdo fornecidos pela CONTRATADA;

No caso de defeitos em materiais, equipamentos ou servigos cobertos por
garantias de terceiros, fabricantes ou instaladores a CONTRATADA deverd
comunicar por escrito, imediatamente, ao fiscal do contrato, que diligenciard
junto a assisténcia técnica responsavel pela garantia;

A substituicdo de materiais e pecas danificadas ou com vida util exaurida
dar-se-a somente por novos (as), originais ou compativeis com os existentes,
ndo sendo aceitas as que apresentarem qualquer indicio de defeito ou
pré-utilizagao;

Antes da troca a necessidade da substituicdo das pecas devera ser
comunicada e justificada por escrito aos fiscais do contrato;

Todas as pecas destinadas a reposicao fornecidas pela CONTRATADA deverao
ser novas, com caracteristicas técnicas iguais ou superiores as defeituosas,
com garantia enquanto perdurar o contrato, ficando estabelecido que as
pecas novas colocadas em substituicdo as defeituosas tornar-se-do de
propriedade do CONTRATANTE;

Cabera a contratada promover a correta destinacdo dos residuos resultantes
da prestacdo do servico, conforme definido no item 4.77.3.

A CONTRATADA devera arcar com todos os custos referentes a mao de obra e
a todas as ferramentas e equipamentos necessdarios a execug¢ao do contrato.

DA GARANTIA DOS SERVICOS E DOS COMPONENTES SUBSTITUIDOS E DO PRAZO

9.1.

9.2.

9.3.
9.4.

A empresa contratada devera prestar garantia dos servicos realizados nas
manutengdes descritas pelo periodo minimo de 90 (noventa) dias corridos,
contados da realizacdo do servico;

No caso de pecas ou componentes substituidos, o periodo de garantia devera
ser de 90 (noventa) dias corridos ou o periodo indicado pelo fabricante das
pecas/ componentes (o que for maior), contados da instalacio das
pecas/componentes;

O prazo de garantia correra nos moldes do art. 26 do CDC;

A contratada deve ainda assumir, pelo prazo de 90 (noventa) dias da
expiracdo da vigéncia do contrato a ser celebrado, ou sua rescisdo, se for o
caso, toda e qualquer falha devidamente comprovada em que se verifique a
sua responsabilidade na prestacdo dos servicos, nas pecas ou nos
componentes substituidos deste contrato, devendo arcar com o o6nus
irrestrito de sua manutengao;
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Os itens que apresentarem defeitos deverdo ser substituidos ou reparados,
sem Onus adicional ao TRT da 162 Regido, dentro do prazo determinado pelo
grau de severidade do atendimento original, contado da data da abertura do
chamado;

Os chamados técnicos para substituicdo ou reparo de itens com defeito
cobertos pela garantia serdo realizados pelo gestor do contrato ou fiscal
técnico, via telefone ou e-mail;

Durante o prazo de garantia, a contratada devera consertar ou refazer os
servicos que apresentarem defeitos, ndo sendo permitido transferir sua
responsabilidade a terceiros.

10. DA METODOLOGIA DE AVALIAGCAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

10.1.

10.2.

10.3.

Mensalmente, a fiscalizacao realizard avaliagao da qualidade no atendimento
dos servicos contratados, através de analise do Relatério de Atividades
Técnicas (RAT), podendo efetuar pagamento mensal com desconto(s), de
acordo com os critérios estabelecidos em ANEXO IV - INSTRUMENTO DE
MEDICAO DE RESULTADOS (IMR);

O prestador do servico podera apresentar justificativa para a prestacdo do
servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo érgao
ou entidade, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador;

A CONTRATADA monitorara constantemente o nivel de qualidade dos servicos
para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar
san¢Oes quando verificar um viés continuo de desconformidade da prestacao
do servico a qualidade exigida.

11.  CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Medicao de Resultado

11.1.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizarad o Instrumento de Medicdo

de Resultado (IMR), conforme previsto no ANEXO V - INSTRUMENTO
DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR);

11.1.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a

irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se
constate que a Contratada:
11.1.2.1. ndo produziu os resultados acordados;
11.1.2.2. deixou de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou
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11.1.2.3.  deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a

11.1.3.

execucao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou
qguantidade inferior a demandada.

Recebimento e Aceitacdao dos Servicos

Os servigos do item 1 e do item 2 serdao recebidos provisoriamente
apos a conclusdo da execucdo da Ordem de Servico (OS), no prazo de
maximo de 02(dois) dias uteis, pelo fiscal técnico informando o
cumprimento da execucdo dos servicos, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade:

11.1.3.1.  Para efeito de recebimento provisério dos servicos do item 1 e

11.1.4.

11.1.5.

do item 2, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado
das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

Os servicos do item 1 serdo recebidos definitivamente, mensalmente,
pelo Gestor do Contrato, em até o 52(quinto) dia util do més
subsequente apds o encaminhamento do Relatério de Atividades
Técnicas (RAT) pela CONTRATADA. O gestor do contrato ou o fiscal
técnico encaminharéd a CONTRATADA o Relatério de Atividades
Técnicas (RAT) revisado, no qual constardo os valores dos indicadores
do IMR, bem como o valor total dos servicos, o valor dos descontos, o
valor total aplicado os descontos e demais informacgGes pertinentes.
Havendo a notificagdo da CONTRATADA da necessidade de correcao
do relatdrio, o prazo sera de 05(cinco) dias Uteis para manifestacdo do
fiscal quanto da notificacdo. Nesta fase também realizar-se-a a
verificagdo da regularidade da empresa, da conformidade com as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia, e sua consequente
aceitagao;

Os servicos do item 2 serdo recebidos definitivamente em até o
52(quinto) dia util apds o recebimento provisério. O gestor do
contrato ou o fiscal técnico encaminharad a CONTRATADA relatério, no
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11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

11.1.9.

11.1.10.

gual constardo os valores dos indicadores do IMR, bem como o valor
total do servico. Havendo a notificagdo da CONTRATADA da
necessidade de correcdao do relatério, o prazo sera de 05(cinco) dias
Uteis para manifestacdo do fiscal quanto da notificacdo. Nesta fase
também realizar-se-a a verificagao da regularidade da empresa, da
conformidade com as especificacdes constantes do Termo de
Referéncia, e sua consequente aceitag¢ao;

O recebimento definitivo do servico ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA por vicios de qualidade do servico prestado ou
disparidade com as especificagdes técnicas exigidas neste Termo de
Referéncia, verificados posteriormente;

Fica sob responsabilidade da CONTRATANTE aceitar ou ndo as
justificativas expostas pela CONTRATADA, podendo a CONTRATANTE
corrigir os itens do relatério que ndo possuirem justificativa aceitavel
pela CONTRATANTE e ndo forem corrigidos pela CONTRATADA,;

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades;

Na hipdtese de a verificacdao a que se refere ao item anterior nao ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo;

O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos
servicos, serd realizado pelo gestor do contrato:

11.1.10.1. O gestor do contrato analisara os relatéorios e toda

documentacdo apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso
haja irregularidades que impe¢am a liquidacao e o pagamento
da despesa, indicard as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcgoes;

11.1.10.2. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de

recebimento definitivo dos servigcos prestados, com base nos
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relatérios e documentagdo apresentados, e comunicard a
CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o
valor exato dimensionado pela fiscalizacgdo com base no
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento
substituto.

11.1.11. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a

responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execug¢do do contrato.

12. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

12.1.

12.

12.

12.

12.2.

12.3.

O pagamento do item 1 sera efetuado a CONTRATADA, mensalmente, no més
seguinte ao da prestagdo do servigo, enquanto o do item 2, sob demanda,
mediante ordem bancdria em conta corrente por ela indicada ou por meio de
ordem bancaria para pagamento da nota fiscal/fatura, em até 52 (quinto) dia
Uteis apds a apresentacdo da nota fiscal/fatura contendo o detalhamento dos
servicos executados, devidamente atestados pelo Fiscal do Contrato:

1.1. A contratada deverd enviar as notas fiscais SEGEO-JT (Resolucdo CSIT

N2 331, de 29 de abril de 2022).
1.2. A Nota fiscal/fatura de presta¢do dos servicos prestados, emitidas em

conformidade com os dados de medicdo de servicos previamente
validados na Reunido de Posicionamento Mensal, ja contemplando o
valor total apds o desconto de eventual(is) referente(s) ao ndo
atingimento dos niveis de servi¢co acordados;

1.3. A nota fiscal/fatura deverd ser apresentada até o 52(quinto) dia util,
preferencialmente por e-mail cujo endereco serda informado pelo
gestor do contrato, apds o encaminhamento do Relatdrio de
Atividades Técnicas (RAT) revisado pelo fiscal ou gestor do contrato.

Para execucdo do pagamento, a CONTRATADA devera fazer constar da nota

fiscal/fatura correspondente, emitida em original ou meio eletronico, legivel,

sem emendas, rasuras ou borrées, em nome do Tribunal Regional do Trabalho
da 162 Regido e CNPJ 23.608.631/0001-93, o nome do Banco, o niumero de
sua conta bancaria e a respectiva Agéncia. Caso a CONTRATADA seja optante
pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das

Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES - devera apresentar

juntamente com a nota fiscal/fatura a devida comprovacao, a fim de evitar a

retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislagdo em vigor;

Para efetuar o pagamento, o TRT16 verificara a regularidade da empresa

através de consulta eletrénica no Sistema de Cadastramento Unificado de

Fornecedores - SICAF ou nos sitios eletronicos oficiais ou poderd requerer a
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

empresa a documentagdo que comprove a regularidade com a Fazenda
Federal com a Seguridade Social (INSS) (Certiddo Conjunta -Tributos e
ContribuicGes Federais e Divida Ativa da Unido), com a Fazenda Municipal
(para o caso de prestacdo de servicos), e com o Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo (FGTS), bem como a regularidade trabalhista, mediante Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT). A contratada podera verificar nos
sites do TCU e Portal da Transparéncia (CEIS) a idoneidade da empresa;

A empresa vencedora do certame deverd emitir nota fiscal correspondente a
sede ou filial da empresa que apresentou a documentacdo na fase de
habilitacao;

Por razdes de ordem legal e orcamentaria que regem as atividades da
Administragdo Publica, os servigcos efetuados em determinado exercicio (ano
civil) ndo poderdo ser faturados tendo como referéncia o ano seguinte;

O pagamento sera realizado adequando-se ao atendimento as metas na
execucdo do servico, com base no Acordo de Niveis de Servico e nos
instrumentos de fiscalizagdo e medigdo da qualidade dos servigos;

O pagamento, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem
bancdria, serd realizado desde que a CONTRATADA efetue a cobranca de
forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que
se refere as retencoes tributarias;

Qualquer erro ou omissdo existente na documentacao fiscal sera motivo de
correcgdo por parte da CONTRATADA e haverd, em decorréncia, suspensdo do
prazo de pagamento até que o problema seja definitivamente sanado;

Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada, quando couber,
estardo sujeitos a retencdo, na fonte, dos seguintes tributos:
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| - Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribui¢do Social sobre o
Lucro Liquido - CSLL, Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social -
COFINS, e Contribuicdo para os Programas de Integracao Social e de Formacao
do Patrimbnio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da Instrucdo
Normativa RFB no 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o art.
64 da Lei n0 9.430, de 27 de dezembro de 1996;
Il - contribui¢dao previdenciaria, correspondente a onze por cento, na forma da
Instrucdo Normativa RFB no 971, de 13 de novembro de 2009, conforme
determina a Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991; e
lll - Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei
Complementar n? 116, de 31 de julho de 2003, combinada com a legislacao
municipal e/ou distrital sobre o tema. A empresa devera informar sua condi¢do
de optante pelo SIMPLES para que nao haja a referida retencgao tributaria.

Nao serdo retidos os valores correspondentes ao IRPJ e as contribui¢des de

gue trata a Instrucdo Normativa n? 1234, de 11 de janeiro de 2012, nos

pagamentos efetuados a:

12.10.1. instituicOes de educacdo e de assisténcia social, sem fins lucrativos, a

que se refere o art. 12 da Lei n2 9.532, de 10/12/1997;

12.10.2. instituicOes de carater filantrépico, recreativo, cultural, cientifico e as

associacdes civis, a que se refere o art. 15 da Lei n2 9.532/97; e

12.10.3. pessoas juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado de

12.11.

12.12.

12.13.

Arrecadagao de Tributos e Contribuigdes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), de
que trata o art. 12 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro
de 2006, em relagdo as suas receitas proprias.
N3o ha previsdao de bonus ou pagamentos adicionais para os casos em que a
contratada superar os niveis minimos de servicos previstos, tampouco caso
seja necessario um incremento em seus custos operacionais para o alcance
dos niveis minimos de servicos;
A superagao de um dos niveis minimos de servigos ndo podera ser utilizada
para compensar o ndo atendimento de outros niveis minimos de servicos no
mesmo periodo, bem assim o ndo atendimento do mesmo nivel minimo de
servico em outro periodo.
Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de
atualizacdo financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento
até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacdo das seguintes férmulas:
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I= (TX/100)/365
EM=1x N x VP, onde:

I= indice de atualizacdo financeira;

TX= percentual da taxa de juros de mora anual;

EM=

encargos moratorios;

N= numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;

VP=valor da parcela em atraso.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

13.1.

13.2.

13.

13.

13.3.

Em, no maximo, 03 (dias) dias Uteis da data de assinatura do contrato sera

realizada Reunido de Posicionamento Inicial, em dependéncia da

CONTRATANTE, para discussdo, apresentacao de documentacao e preparacao

para o processo de implantacdo e execucao dos servicos pela CONTRATADA;

A CONTRATADA devera apresentar, na Reunido de Posicionamento Inicial,

cronograma para realizagao:

2.1. de reunido(des) de discussdao e definicdo da forma dos relatérios de
posicionamento mensal, entre outros modelos de documentos
exigidos;

2.2. alinhamento dos procedimentos acerca dos mecanismos de
acionamento do suporte técnico.

A CONTRATADA deverd iniciar a execuc¢do do servico em até 10 (dez) dias apds

a assinatura do contrato. O prazo de inicio poderda ser prorrogado se

solicitado a Administracdo do Tribunal com a devida justificativa e aceite por

parte da Administracao.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

As comunica¢Oes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de correio eletrénico para esse fim.

O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apds a assinatura do contrato, o gestor do contrato convocara o preposto da
empresa contratada para reunido de apresentacdao do plano de fiscalizacdo,
gue conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

de fiscalizagdo, das estratégias para execucdao do objeto, do plano
complementar de execugdo da contratada,quando houver, do método de
afericao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do
contrato e pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117,
caput).

O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do contrato;

A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia;

A execucgdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracao dos aspectos
mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da_IN n2 05/2017;

A fiscalizacao técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do

objeto e utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou outro
instrumento substituto para aferi¢ao da qualidade da prestagao dos servigos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:
a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou
ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos
exigidos para a execu¢do do servico, ou utilizd-los com
qgualidade ou quantidade inferior a demandada.
A utilizacdo do IMR n3o impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagcdo da prestacao dos servicos;
Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correc¢do das
faltas, falhas e irregularidades constatadas;
O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo
da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e
qualidade da prestagao dos servicos realizada;
Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada;
A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;
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14.15.

14.16.

14.17.

14.18.

A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;
Na hipdétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo
do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢cdes a CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio;

O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e
responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de san¢des
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos
art.155 ao art.163 da Lei 14.133/2021 e o que dispée o ATO REGULAMENTAR
GP/TRT16 n2 02/2023.

A fiscalizagao da execugao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

14.18.1. Verificacdo qualitativa das atividades elencadas no ANEXO VI -

ATIVIDADES DA MANUTENCAO PREVENTIVA PROGRAMADA,
CORRETIVA, EVOLUTIVA E DA FREQUENCIA E PERIODICIDADE DESTES
SERVICOS E TREINAMENTO deste Termo de Referéncia;

14.18.2. Afericdo do tempo de execucgdo do servico e da qualidade dos servicos

14.19.

prestados.
O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracdo (Decreto n2 11.246,
de 2022, art. 22, VI).

14.19.1. O fiscal técnico poderd realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal,

desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos;

14.19.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do

contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato,
com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §12%, e
Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, |l);

14.19.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do

contrato emitird notificacbes para a correcao da execugdo do contrato,
determinando prazo para a correcdo (Decreto n? 11.246, de 2022, art.

22, 111);
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14.19.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em

tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou ado¢do de medidas
gue ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas

necessarias e saneadoras, se for o caso (Decreto n2 11.246, de 2022,
art. 22, 1V);

14.19.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do

contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard
o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 22, V);

14.19.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em

14.20.

tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacao contratual (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, VII).

O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencgao das condi¢des de

habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n? 11.246, de 2022).

14.20.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal

14.21.

administrativo do contrato atuard tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto
n2 11.246, de 2022, art. 23, IV);

O gestor do contrato coordenard a atualizacgdo do processo de

acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequac¢bGes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracdo (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

14.21.1. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais

do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1l).

14.21.2. O gestor do contrato acompanhara a manutencdao das condi¢des de

habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotard os problemas que obstam o fluxo normal da
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liguidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, lll).

14.21.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacao

realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao
ao seu desempenho na execuc¢ao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacOes (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

14.21.4. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de

14.22.

14.23.

14.24.

14.25.

processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de
sang¢0es, a ser conduzido pela comissdao de que trata o art. 158 da Lei
n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia

para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovacdo ou prorrogacdo contratual (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 22, VII).

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a

consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente a unidade de

contratos para a formaliza¢dao dos procedimentos de liquidagao e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizacdao e gestdao nos termos do contrato.

O contratado devera indicar preposto aceito pela Administracdo para
representa-lo na execucdo do contrato.

14.25.1. A indicacdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo

Tribunal, desde que devidamente justificada, devendo a empresa
designar outro para o exercicio da atividade.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

15.1.

15.2.

15.3.

O custo estimado total da contratacdo é de RS 792.007,96 (setecentos e
noventa e dois mil e sete reais e noventa e seis centavos), conforme custos
unitarios apostos na tabela do tépico 1.1.

O valor estimado sera publico e representara o valor maximo admitido para a
contratagao.

Os precos unitdrios referenciais, as memdrias de calculo e os documentos que
Ihe ddo suporte, com os parametros utilizados para a obtencdo dos precos e
para os respectivos cdlculos estdo disponiveis em anexo ao Edital.
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16.

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
ADEQUACAO ORCAMENTARIA
16.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Uniao.
16.1.1. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:
I) Fonte de Recursos: 0100000000, 0150000000, 0127000000;
ll) Programa de Trabalho: 168170 - APRECIACAO DE CAUSAS NA JT;
II) Elemento de Despesa: 339040 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ;

Sdo Luis, Ma, datado e assinado digitalmente.

RAFAEL ROBINSON DE SOUSA NETO _1. 'I:/S\SFIRETTRgzlfNogn(;aN%gI;gSg\
Secretario de TIC J NET0:308161473

TRT-162 REG|Z\U Dados: 2023.11.09 11:31:52

Maranhao -03'00'

RODRIGO SILVEIRA ALEXANDRE RODRIGO e
| ntegrante De man da nte S I LVE | RA i ! OLSERVIDOR, O ‘R:);::f;?f\‘:géj?
g ALEXANDRE:3081 6ALEXANDRE vrezne
2002 D‘ 5323110911833060300
. Assinado de forma digital por STANLEY ARAUJO DE
STANLEY ARAUJO DE SOUSA 3
Integrante Técnico J - P o oo da 16 Regio.
TRT-‘]B@ REG'AU 'SrgUSeA ZOB?E?\E;L%OR n=STANLEY ARAUJO DE
Maranhao Dados: 2023.11.09 11:47:11 -03'00"
Digitally signed by VINICIUS MUNIZ SILVA DE
VINICIUS MUNIZ SILVA DE JESUS VINICIUS MUNIZ iz, ., oo pomsnse cosson

I nteg ra nte Téc n ico Tribunal Reglona\ do Trabalho da 16 Regiao - TRT16

da Justica - AC JUS 0U=21308480000122, OU
SILVA DE IAREIREITL o
ou= SERVIDOR CN=VINICIUS MUNIZ SILVA DE
JESUS:30816205 £ uicse

Reason: | am the author of this document
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JACER DE ABREU RIBEIRO NETO
Integrante Técnico

GIOVANNI GALEOTE
Integrante Administrativo
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