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1. INFORMACOES BASICAS
1.1. SEI n2 000007620/2025
2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A contratacao do Treinamento ITIL 4 Especialista - Monitor, Support & Fulfil (MSF) se
faz necessaria para promover a padronizacao, modernizacao e melhoria continua da
gestao de servicos de Tl, em alinhamento com as melhores praticas internacionais e
diretrizes estratégicas da Administracao Publica Federal sendo um segundo passo na
capacitacao iniciada com o curso ITIL 4 Fundamentos realizado no més de agosto,
aprofundando os detalhamento em areas que sao interesse do Tribunal como:

e Balcao de atendimento

e Gerenciamento de Incidentes

e Gerenciamento de problemas

e Gerenciamento de solicitacao de servico

e Monitoramento e gerenciamento de eventos
A biblioteca ITIL (Information Technology Infrastructure Library) é amplamente
reconhecida como o principal framework para gestao de servicos de tecnologia da
informacao (ITSM), adotado por organizacdes publicas e privadas no mundo inteiro.

O treinamento na versao mais atual da ITIL fornece aos servidores uma base
conceitual sélida e aplicada, capacitando-os a:

e Compreender os conceitos-chave, principios, valores e desafios associados a
cinco préticas do ITIL 4.

e Gerenciar Incidentes, Service Desk, Requisicoe de Servico, Monitoramento e
Gerenciamento de Eventos, e Problemas.

e Garantir que stakeholders entendam requisitos estratégicos e operacionais
para cocriar valor e alcancar objetivos de negdcios.

e Integrar essas praticas nos fluxos de valor de servico da organizacao.




e Entender as interfaces e sinergias entre essas cinco praticas.

e Aplicar métricas, fatores de sucesso e usar o modelo de maturidade da ITIL
para medir, avaliar e desenvolver capacidades nessas praticas.

Além disso, a capacitacao do quadro técnico representa um investimento
estratégico no desenvolvimento de competéncias internas, favorecendo a
autossuficiéncia, a resiliéncia organizacional e o cumprimento das metas
institucionais relacionadas a transformacao digital e inovacao no servico publico.

Portanto, a contratacao é justificada pela necessidade de capacitacao estruturada,
com enfoque pratico e certificacdo oficial, como parte essencial da estratégia de
fortalecimento da governanca e exceléncia operacional da area de tecnologia da
informacao do TRT16.

3. AREA REQUISITANTE

Area Requisitante Responsavel

Apoio a Governanca de TI Maickel Roberto Neitzke

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Emitir certificado de participacao para os inscritos;
4.2. Elaborar material de apoio as aulas para todos os participantes;
4.3. Acesso a plataforma de treinamento EADe turma exclusiva para o
TRT16 online ao vivo.
4.4, Nao serd admitida a subcontratacao do objeto contratual,
4.5. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos arts. 96 e

seguintes da Lei no 14.133/21, em razao de riscos de baixa probabilidade, com baixo
grau de impacto e danos aceitaveis, durante a execucao contratual;

4.6. O grau de eficiéncia da prestacao dos servicos sera verificado mediante
avaliacao do curso pelos participantes mediante simples declaracao de
aproveitamento e aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos nas tarefas de
rotinas de trabalho;

4.7. Em relacao a qualificacdo técnica da contratada, uma declaracao de que
a empresa contratada tem experiéncia no ramo mediante apresentacao de uma
certificacao de que tenha prestado o servico semelhante a outros entes publicos, é
suficiente;

4.8. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento
de inexigibilidade de licitacdo, com fundamento na hipdétese do art. 74,11l.f da Lei n®
14.133/2021.

A lei 14.133/2021 estabeleceu no art.74, lll, f, in verbis,

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicdo, em especial nos
casos de:

lll - contratacao dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notédria
especializacao, vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e
divulgacao:

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art74

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Descritos na pesquisa de precos realizada e registrado no documento SEI
n2 0300119

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

6.1. Treinamento ITIL 4 Especialista - Monitor, Support & Fulfil (MSF) para 10

servidores com o objetivo de atender a demanda complementar do Plano Anual de
Capacitacao de TIC 2025 que surgiu apds a realizacao do Treinamento ITIL4
Fundamentos.

7. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE A SER CONTRATADA

7.1. Havera a capacitacao para 10 (dez) servidores de TIC.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

8.1. Valor Total: R$ 12.000,00 para 10 servidores, com valor individual de R$
1.200,00 por pessoa.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

9.1. Em regra, conforme o art. 40 da Lei no 14.133/2021, o objeto deverd ser

dividido em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente
vantajoso, procedendo-se a licitacdo com vistas ao melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis no mercado e a ampliacao da competitividade sem perda da
economia de escala (SUmula 247 do TCU). O parcelamento da solucao é a regra
devendo a licitacao ser realizada por item, sempre que o objeto for divisivel, desde
gue se verifigue nao haver prejuizo para o conjunto da solucao ou perda de
economia de escala, visando propiciar a ampla participacao de licitantes, que
embora nao disponham de capacidade para execucao da totalidade do objeto,
possam fazé-lo com relacao a itens ou unidades autdbnomas. O disposto encontra-se
aplicavel na presente demanda, nao sendo vislumbrado, no momento, motivacdes
para a nao adoc¢ao do parcelamento do objeto em itens.

10. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
10.1. Nao ha contratacdes correlatas e em virtude de o objeto ser uma
capacitacao.
11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO
11.1. OBJETIVO ESTRATEGICO N29: Incrementar modelo de gestdo de pessoas
em ambito nacional
11.1.1. INDICADOR - CNJ: indice de CAPACITACAO DE SERVIDORES(ICS)
11.1.2. META 18: Promover a capacitacao de servidores
12, BENEFiICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO
12.1. Aumentar o indice de execucao do plano de capacitacao de TIC;
12.2. Aumentar o indice de capacitacao gerencial;
12.3. Aumentar o indice de capacitacao técnica;
12.4. Aumentar o sucesso na entrega dos projetos de TIC previstos no PDTIC.
13. DECLARACI\O DE VIABILIDADE
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
13.1. Justificativa da viabilidade

A contratacao do Treinamento ITIL 4 Especialista - Monitor, Support &
Fulfil (MSF) estd alinhada com a orientacao politico-administrativa do TRT da 162



Regiao, com o Planejamento Estratégico 2021-2026 e com o Plano Anual de
Capacitacao de TIC de 2025. Essa orientacao envolve tanto a prestacao de servicos
diretamente percebidos pelo cidadao, quanto os servicos destinados a manutencao
do funcionamento da maquina administrativa governamental.

14. RESPONSAVEIS

eil_ Documento assinado eletronicamente por ROMULO JOSE MAIA MOURA,
et -k'ﬁ Analista Judiciario, Especialidade Tecnologia da Informacao, em
17/10/2025, as 20:03, conforme art. 19, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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