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1. Objeto da contratag:ﬁo

Contratacdo de empresa para prestacdo dos servigos de atualizac@o de licencas de software e suporte, por
12 meses, dos produtos Oracle que compdem a infraestrutura de banco de dados e desenvolvimento de aplicagdes
do TRT da 16* Regiao.

2. Necessidade da contratacio

O software Oracle é um sistema gerenciador de banco de dados basico para aplicagdes corporativas, por
isso requer manutencdo especializada, realizada por técnicos capacitados nesta solugdo de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao, TIC.

Para tanto, o servigo de suporte técnico exige contrato em regime de 24h por dia, 7 dias por semana,
ininterruptamente. Ademais, a contratada devera disponibilizar atualizagdes para as versdes mais recentes, scripts,
patches corretivos e evolutivos dos softwares Oracle do TRT da 16* Regido.

3. Previsao da contrataciao no Plano de Contratacoes Anual

Conforme Item 13 do Plano de Contratagdbes Anual de 2025 disponivel em
https:/www.trt16.jus.br/sites/portal/files/roles/contas_publicas/plano_anual de contratacao/PCA_2025.pdf.

4. Definicao e especificacio das necessidades e requisitos

REQUISITOS DO INTEGRANTE DEMANDANTE

REQUISITOS DE NEGOCIO

ITEM DESCRICAO JUSTIFICATIVA

Garantir e elevar o indice de disponibilidade dos servicos de TI prestados por meio dos | Atender ao plano

01 . s . S L
sistemas judiciais e administrativos. estratégico de TIC

Atender ao plano

02 | Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o negdcio. estratégico de TIC

. L. Estratégia de
Ser capaz de manter e/ ou elevar os niveis de seguranca sobre os recursos tecnologicos .2
03 S continuidade dos
da Instituicao. .
Servicos.
Preservar o investimento realizado pelo Tribunal nos equipamentos atualmente em uso, |Interoperabilidade e/
04 | devendo a nova solugd@o ser compativel e ndo impactar negativamente no ou compatibilidade
funcionamento dos anteriores. tecnologica.
REQUISITOS TEMPORAIS
ITEM DESCRICAO JUSTIFICATIVA
O contrato de suporte atual tem vencimento no dia 26/04/2025, portanto o novo servigo G.arant.1r a
01 . . . . . ~ disponibilidade do
deve estar disponivel até a referida data, de maneira a ndo haver perda do suporte. servico
. . . , . . . . . Garantir a
0 As licencas devem estar disponiveis em até 15 (quinze) dias corridos apds a assinatura disponibilidade do
do contrato )
servico
REQUISITOS DE SEGURANCA/ SEGURANCA DA INFORMACAO
ITEM DESCRICAO JUSTIFICATIVA
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Garantir atendimento
eficiente e eficaz, de
forma a evitar ou

reduzir os tempos de

01 | O suporte devera ser fornecido por técnicos habilitados/ capacitados. indisponibilidade dos
sistemas,
satisfazendo, assim,
ao plano estratégico
de TIC do Tribunal

A Contratada e seus funciondrios deverdao manter sigilo absoluto sobre todas as
. - L o1 . Manter a
informagoes, dados, documentos ou materiais disponibilizados por cada Regional, aos -

02 . . .. ~ . confidencialidade dos
quais tenham obtido acesso em decorréncia da contratagdo, devendo utiliza-los dados
exclusivamente para a execucdo das atividades relacionadas a esta contratacao. ‘

Obedecer aos
A Contratada devera observar, rigorosamente, a Politica de Seguranga da Informagao procedlmentos
. . . implementados pela
03 |[dos Regionais, bem como todas as normas e procedimentos referentes implementados
> . ) < . . seguranga
no ambiente organizacional e de Tecnologia da Informagao dos Tribunais. .
Institucional do
Tribunal.
REQUISITOS DO INTEGRANTE TECNICO
REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA DA SOLUCAO DE TIC
ITEM DESCRICAO JUSTIFICATIVA
Entende-se por servigos de atualizag@o de licenga e suporte, o fornecimento das .. .
~ . L . Requisito essencial
alteragdes corretivas que forem necessarias ao funcionamento dos softwares .
. ~ .. . ~ para garantir o
contratados (bug fixing patches), e a prestagdo de apoio visando a resolugdo de .

01 2. . funcionamento ¢ a
problemas e duvidas quanto ao funcionamento dos programas, bem como das atualizacio do
alteragdes evolutivas representadas por novas versoes ou releases disponibilizados pela zag

ambiente
Oracle.
Necessario para

0 O suporte técnico anual sera fornecido nos termos das politicas de suporte técnico da garantir que o Servigo
Oracle vigentes na época da prestacdo dos servigos. seja prestado nos

termos acordados
A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso ao centro de suporte oficial da Oracle
do Brasil Sistemas Ltda., observando os seguintes aspectos:
e A abertura de chamados técnicos se dara por intermédio de nimero de telefone de Visa garantir o

03 discagem gratuita (0800) e Internet; e atendimento dos
® As solicitagdes de assisténcia técnica (SR — Service Request) devem obedecer aos niveis de servi¢o
padrdes de severidade estabelecidos pela Oracle, de 1 a 4, sendo 1 a mais critica e acordados
para a qual os canais de acesso devem estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana.

A CONTRATADA devera fornecer documentag@o informativa para uso dos servigos de | Visa propiciar a
04 |atualizagdo e suporte técnico, incluindo nlimeros de telefone e enderecos eletronicos, comunicagdo efetiva
codigos de acesso, codigos de identificagdo do cliente etc. entre as partes
REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO
ITEM DESCRICAO JUSTIFICATIVA
01 |Suporte e garantia prestado diretamente pelo fabricante O servigo de suporte

e garantia prestado
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diretamente pelo
fabricante visa o
comprometimento
integral do
mantenedor do
produto,
minimizando o risco
de ndo atendimento
ao suporte ¢
consequentemente
reduzindo o risco de
indisponibilidade dos
sistemas.

02

O suporte técnico ofertado devera ser de 12 meses, contados a partir da data de
recebimento definitivo da solucdo, devendo dispor de central de atendimento com
chamadas telefonicas gratuitas (0800) e/ ou por meio de interface web.

A abertura e o atendimento de chamados deverao ser realizados em portugués.

Considerando
tratar-se de uma
solu¢do com vida util
longa, entende-se
adequada a
contratagao de
garantia e suporte
pelo periodo da
vigéncia contratual.

03

O servigo devera possibilitar a abertura de chamados para esclarecimentos de duvidas
relacionadas ao funcionamento dos servigos.

Apoiar a equipe
técnica do Tribunal
na solugao de
problemas.
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5. Estimativa da demanda — Quantidade de bens e servicos

Este processo prevé a contratacdo de empresa especializada para prestagdo dos servigos de atualizagdo de
licengas de software e suporte, por 12 meses, dos produtos Oracle discriminados no quadro abaixo, que compdem
os produtos ja adquiridos que abrangem o escopo da contratagao.

PRODUTO CSI QT
Oracle Database Enterprise Edition - 14295704 1
Processor Perpetual
Oracle Database Enterprise Edition - 14708802 2
Processor Perpetual
Oracle Database Enterprise Edition - 16607509 1
Processor Perpetual
Oracle Real Application Clusters - 14708802 3
Processor Perpetual
Oracle Diagnostics Pack - Processor 14708802 3
Perpetual
Oracle Diagnostics Pack - Processor 16607509 1
Perpetual
Oracle Tuning Pack - Processor 14708802 3
Perpetual
Oracle Tuning Pack - Processor 16607509 1
Perpetual
Oracle Programmer - Named User 14708802 1
Plus Perpetual

6. Analise de solucdes possiveis

6.1 Identificacdo das solugcdes

D DESCRICAO DA SOLUCAO (OU CENARIO)

1 Renovagdo do suporte com o fabricante

2 Renovacgdo do suporte com empresa especializada

3 Mudanga na ferramenta de geréncia de Banco de Dados

6.2 Analise Comparativa das Solucdes

Aspecto Solucéo 1 Solucao 2 Solucao 3
Renovacio do suporte com Renovacio do suporte com Mudancga na ferramenta de
o fabricante empresa especializada geréncia de Banco de Dados
Necessidade de ajuste da Naio, o 6rgdo ja utiliza esta Naio, pois trata-se de Sim, em caso de mudanca na
infraestrutura atual: solugdo contratacdo de servigo para as ferramenta de geréncia de
licengas ja implementadas banco de dados seria

necessaria a modificagdo nos
sistemas e na infraestrutura
tecnologica, o que ndo ¢é
possivel em todos casos, ja
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que varios sistemas sao
nacionais

Necessidade de contratagdo
de servigos adicionais
correlacionados ao objeto da
contratagao:

Naio. A infraestrutura
necessaria para a prestacao
dos servigos ja esta
consolidada no 6rgao

Nio, apenas a contratacdo do
suporte seria necessaria neste
caso

Sim, seria necessario adquirir
suporte para a nova
ferramenta

A Solugdo encontra-se
implantada em outro 6rgio ou
entidade da Administragdo
Publica?

Sim. A solugdo é bastante
utilizada na Justi¢a do
Trabalho.

Nao, ndo foram encontradas
outras solugdes para o suporte
Oracle visto que a empresa
possui exclusividade nos
Servigos

Sim, ha outros sistemas de
banco de dados
implementados em outras
entidades da Administragao
Publica

A Solugdo esta disponivel no
Portal do Software Publico
Brasileiro?

Nao se aplica

Nao se aplica

Nio se aplica

A Solugao ¢ composta por
software livre ou software
publico?

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

A Solugdo ¢ aderente as
politicas, premissas e
especificagdes técnicas
definidas pelos Padrdes de
governo ePing, eMag,
ePWG?

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

A Solugdo ¢ aderente as
regulamentagdes da
ICP-Brasil?

Nao se aplica

Nao se aplica

Nio se aplica

A Solugao ¢ aderente as
orientagdes, premissas ¢
especificagdes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil?

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

7. Registro de solu¢des consideradas inviaveis

Solucio 2 - Renovacio do suporte com empresa especializada: A solucdo ¢ considerada invidvel, pois ha
exclusividade por parte do fabricante (Oracle) para prestagdo de servigos de suporte aos seus produtos, conforme
certiddo ABES N° 240729/42.107.

Solucio 3 - Mudanga na ferramenta de geréncia de Banco de Dados: A migragdo de sistemas e gerenciamento
de banco de dados Oracle para outros SGBDs (Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados) € uma tarefa
complexa, pelos seguintes motivos:

Custo e Complexidade da Migracao:

® A migragdo de um banco de dados envolve mais do que apenas mover dados; inclui também a conversao
de procedimentos armazenados, fungdes, triggers, e outros objetos de banco de dados.

® A migracdo pode ser demorada e cara, exigindo planejamento detalhado, testes exaustivos e, muitas
vezes, a necessidade de ferramentas especializadas.

® A migragdo ndo € possivel para varios sistemas, que sdo nacionais, nao desenvolvidos pelo TRT16.

Compatibilidade e Funcionalidades Especificas:

e A Oracle oferece um conjunto robusto de funcionalidades avangadas, como PL/SQL, que pode ndo ser
totalmente compativel ou disponivel em outros SGBDs.
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e Scripts e aplicativos desenvolvidos especificamente para Oracle podem precisar ser reescritos ou

adaptados para funcionarem em outro SGBD.

Custo de Licenciamento e Suporte:

e Embora a solugdo Oracle possa apresentar custo elevado em termos de licenciamento, o custo e o tempo

associados a migra¢do podem superar os beneficios de economia de custos com outro SGBD.

e O suporte e a expertise em Oracle sdo muitas vezes ja estabelecidos na organizagdo, e mudar para outro

SGBD pode significar a necessidade de treinamento adicional e contratagdo de novos especialistas.

Pelos motivos expostos a solug@o ¢ considerada inviavel.

8. Analise comparativa de custos

8.1 Calculo dos Custos Totais de Propriedade

Solucao Viavel 1

Descricao: Renovacio do suporte com o fabricante

Trata-se de renovagao dos servigos de suporte diretamente com o fabricante. Como existe certiddao de exclusividade
dos servigos, a contratagdo ¢ realizada via inexigibilidade.

Custo Total de Propriedade — Memdria de Calculo

Por tratar-se de inexigibilidade, os calculos dos custos sdo realizados com a apresentagdo de contratos do fabricante
com objeto igual ou similar ao pretendido pelo Tribunal.
A pesquisa de precos ¢ apresentada no Anexo 1.

8.2 Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade

DESCRICAO DA SOLUCAO

ESTIMATIVA DE TCO AO LONGO DOS ANOS

ANO 1

ANO 2

ANO3

TOTAL

Solucao Viavel 1 -
Renovagao do suporte com o fabricante

166.362,96

166.362,96

166.362,96

499.088,88

9. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

Nao ha contratagdes correlatas nem interdependentes em relagdo a este objeto.

9. Descricao da solucio de TIC a ser contratada

9.1 Justificativa da Solucao escolhida

Solucio 1 - Renovacio do suporte com o fabricante.

A ferramenta de banco de dados Oracle esta implantada ha muito tempo no TRT16, e é responsavel pelo
armazenamento de dados de quase todos os sistemas administrativos usados nesta Corte (como SEI, SIGEO,
SIGEP, SCMP etc.), portanto, precisa-se constantemente de suporte preventivo, para evitar paradas nao esperadas,
e corretivo, com objetivo de restaurar os servi¢os o mais rapidamente possivel no caso de uma falha.

O contrato vigente, firmado em 2021 com 48 meses de vigéncia, sera encerrado em abril de 2025. Devido
a sua extrema importancia e visto que as demais solugdes levantadas foram consideradas inviaveis, é necessaria
uma nova contratagdo para manter a seguranga do sistema de banco de dados do Tribunal, por meio das

atualizagdes disponibilizadas pelo fabricante e também pelo suporte 4gil em caso de ocorréncia de falhas.
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10. Justificativa do parcelamento ou nao da solugio

Visto que todos os itens pertencem a mesma solucao, que conforme apresentado, sdo de exclusividade da
ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA, nao ¢ viavel o parcelamento da solucao.

11. Estimativa do custo total da contratacao

O custo estimado da contratag@o para o periodo de 12 meses ¢ de R$166.362,96

12. Detalhes da contratacao
12.1 Da forma de execuc¢ao continua

A solucao escolhida enquadra-se como execug¢do de forma continua, de acordo com o art. 106 e 107, da
Lei n°® 14.133/2022, tendo em vista que trata-se da manutengdo e garantia de ativos criticos para a execugdo dos
servigos de informatica de todo o Tribunal, cuja interrup¢do implica em prejuizo ao exercicio das atividades da
Administracdo e cuja necessidade de contratagdo estende-se por mais de um exercicio financeiro e de forma
continua.

12.2 Do prazo e local
Conforme Anexo II - Execug¢édo ¢ Gestdo do Contrato.
12.3 Dos critérios de sustentabilidade

Considerando-se o plano de logistica sustentavel do Tribunal, ndo foram identificados critérios de
sustentabilidade para o objeto da contratagao.

12.4 Vigéncia e garantias

Com os estudos da Justica do Trabalho para adog@o de computacdo em nuvem, pode haver grande alteracdo da
infraestrutura de TI nos Tribunais, portanto sugere-se que a contratacdo deve manter-se vigente pelo periodo de 12
meses, podendo ser prorrogada até o limite de 10 anos.

Além disso, trata-se de fornecedor exclusivo, em que ndo se vislumbra a quebra dessa exclusividade em futuro
proximo.

12.5 Da garantia contratual

12.5.1 A Contratada apresentard comprovante de garantia para execug¢do do Contrato nos termos estabelecidos no item
14 do Termo de Referéncia.

12.6 Da forma de pagamento

O modelo escolhido pela ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA para celebrar contratos com Orgaos
Publicos ¢ o modelo de prestagao de servigos, em que o pagamento se d4 mensalmente, ap6s a prestacao dos servigos.

12.7 Do processo de contratagio

Conforme apresentado, trata-se de contratacdo direta via inexigibilidade, visto que a empresa ORACLE DO
BRASIL SISTEMAS LTDA possui certiddo ABES informando que ¢ a é a tinica companhia autorizada no Brasil para
renovar e executar os servicos de suporte técnico, incluindo servicos prioritarios de suporte (Oracle Priority Support) e
servigos prioritarios de suporte com recursos suplementares (Supplemental Resources), bem como a atualiza¢do de
programas e tecnologica para os Programas Oracle aos usudrios finais no Brasil, conforme as Politicas de Suporte
Técnico a Software da Oracle atualmente vigentes.

12.8 Avaliacdo das necessidades de adequaciao do ambiente do 6rgao
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA DECIMA SEXTA REGIAO
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ITEM CARACTERISTICA O QUE PRECISA SER FEITO
01 Infraestrutura tecnologica
(equipamentos, redes, link, etc.)
02 Infraestrutura elétrica
03 Logistica de implantagao Visto que a solug@o ja encontra-se implantada e em
funcionamento no Tribunal, ndo é necessaria nenhuma
04 Espago fisico adequacdo no ambiente do 6rgdo.
05 Mobiliario
06 Impacto ambiental
07 Liberacao de Acesso

13. Analise de tratamento de dados pessoais

13.1 Definicoes

dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filos6fico ou politico, dado referente a satde ou
a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producio,
recepcdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribui¢do, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagio ou controle da informacdo, modificagdo,
comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extragao;

banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais, em
suporte eletronico ou fisico;

uso compartilhado de dados: comunicagdo, difusdo, transferéncia internacional, interconexdo de dados
pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgdos e entidades publicos no
cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com
autorizagdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos,
ou entre entes privados.

13.2 Havera tratamento de dados pessoais na presente contratacao

() Nao
(x) Sim

Se sim:

(x) Dados basicos dos servidores envolvidos na contratacdo (gestores, fiscais, ordenador de despesas, etc);

() Dados da pessoa fisica contratada ou do(s) representante(s) legal(is) da empresa;

() Dados dos profissionais que executardao os servicos;

() Dados sensiveis;

() Dados de criangas e/ou adolescentes.

13.3 Havera compartilhamento de dados pessoais na presente contratacio
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(x) Nao
() Sim
Se sim:
() compartilhamento de dados da contratada (empregados terceirizados, banco de dados, etc.)

() compartilhamento de dados de posse do TRT16* Regido (acesso a sistemas do Tribunal ou envio de pastas,
planilhas ou qualquer arquivo que seja de posse do TRT16, em qualquer meio ou formato).

13.4 Finalidade do tratamento de dados
13.4.1 Finalidade especifica: Apenas a finalidade de gestdo e execucdo contratual.

13.4.2 O tratamento de dados pessoais somente poderd ser realizado nas seguintes hipoteses (Indicar a regra de
competéncia administrativa aplicavel a situa¢do concreta conforme Lei 13.709/2018):

Dados Pessoais
() Consentimento do titular (art. 7°, inciso I);
() Obrigagdo legal ou regulatdria pelo controlador (art. 7°, inciso II);

(x) Pela administragdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execugdo de politicas
publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres (art. 7°,
inciso III);

() Para a realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimiza¢do dos dados
pessoais (art. 7°, inciso IV);

() Quando necessario para a execugdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual
seja parte o titular, a pedido do titular dos dados (art. 7°, inciso V);

o

() Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse tltimo nos termos da Lei n'
9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) (art. 7°, inciso VI);

() Para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro (art. 7°, inciso VII);

() Para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de satide, servigos de saude ou
autoridade sanitaria (art. 7°, inciso VIII);

() Quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no caso de
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a prote¢ao dos dados pessoais (art. 7°, inciso 1X);

() Para a protecao do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagdo pertinente (art. 7°, inciso X).
Dados sensiveis
() Consentimento do titular (art. 11, I);

() Sem consentimento, por ser indispensavel para cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria pelo controlador (art.
11,11, a);

() Sem consentimento, por ser indispensavel para tratamento compartilhado de dados necessarios a execugdo, pela
administracdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos (art. 11, II, b);

() Sem consentimento, por ser indispensavel para realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais sensiveis (art. 11, II, c);
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() Sem consentimento, por ser indispensével para exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo
judicial, administrativo e arbitral, este ultimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de
Arbitragem) (art. 11, II, d);

() Sem consentimento, por ser indispensavel para prote¢do da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro
(art. 11, 11, e);

() Sem consentimento, por ser indispensavel para tutela da saiude, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de saude, servigos de saude ou autoridade sanitaria (art. 11, I, f);

() Sem consentimento, por ser indispensavel para garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular, nos processos
de identificacdo e autentica¢do de cadastro em sistemas eletronicos, resguardados os direitos mencionados no art. 9°
desta Lei e exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecao dos
dados pessoais (art. 11, 11, g).

Dados de menores

() Com o consentimento especifico e em destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo responsavel legal (art. 14,
§1°)
() Sem consentimento, para o Tribunal efetuar o tratamento de dados pessoais no exercicio de sua obrigacao legal ou

regulatdria ou executar politicas publicas visando a entrega de servigos publicos, desde que observado e prevalecente o
melhor interesse do menor a ser avaliado no caso concreto (Enunciado CD/ANPD n° 1, de 22 maio de 2023);

() Sem consentimento, quando a coleta for necessaria para contatar os pais ou o responsavel legal, utilizados uma tnica
vez e sem armazenamento, ou para sua protecao (art. 14, §3°);

13.4.3 Os gestores da contratagdo, abaixo assinados, declaram que a finalidade do tratamento de dados especificada esta
em consonancia com o interesse publico. Declaram ainda que o tratamento de dados previsto no ato ¢ compativel com a
finalidade indicada e necessaria para a sua consecugao.

13.5 Risco e impacto

(x) Risco 1 - Dados pessoais comuns;

() Risco 2 - Dados pessoais sensiveis ou de menores;

() Risco 3 - Que impliquem o fornecimento de acesso de terceiros a dados do TRT16 (acesso a sistemas do
Tribunal ou envio de pastas, planilhas ou qualquer arquivo que seja de posse do TRT16, em qualquer meio
ou formato).

Risco 3 - O gestor visualiza algum impacto?
14. Declaracao de viabilidade da contratacao

Considerando as descri¢cdes, quantitativos informados, as especificacdes técnicas, custos e respectivas
fundamentagdes.

Considerando que o estudo aqui exposto demandou esforcos na busca pelas melhores solugdes a serem
adquiridas levando-se em consideragdo as caracteristicas especificas de cada software em contraposi¢do com as ofertas
do mercado e a realidade atual destas configura¢des aplicadas a outros 6rgao publicos com necessidades similares, sem
prejuizo da percepcdo da relativa urgéncia da contratagao.

Considerando por fim, que o resultados das analises deste estudo vai ao encontro dos resultados pretendidos.

Esta equipe de planejamento declara tratar-se esta de uma contratacdo viavel.
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15. Aprovaciao e assinatura

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria DG n.° 468/2024, de 20 de novembro de
2024.

INTEGRANTE DEMANDANTE INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

ROD R | GO %E::%%‘Sgﬁfzsnﬁd:fm LEO N E L Assinado de forma digital Documento assinado digitalmente
Srisoan0re2. OUsosoneansa, OU-Cert por LEONEL CARNEIRO N )
SILVEIRA  smmeosess s CARNEIRO PEREIRA:1086 ‘ ub # CRISTOVAM COELHO RODRIGUES
ALEXAN D R E 3 Pl RODRIGO SILVEIRA Dados: 2025.02.19 E L Data: 21/02/2025 09:15:08-0300
u OB o ot documorto PEREIRA.'] 086 & o Verifique em https://validar.iti.gov.br
08162002  &ieznssas, ' 09:09:46-0300

Rodrigo Silveira Alexandre Leonel Carneiro Pereira Cristovam Coelho Rodrigues
Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo

2002 1086 2199
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ANEXO | - COMPARATIVO DE PRECOS

DESCRICAO TRT 3 TRTS TRT14 MEDIA TRT 16

Oracle Database Enterprise Edition —

27.781,39| 25.465,89 25.893,12| 26.380,14| 27.824,95
Processor Perpetual

Real Application Clusters — Processor

13.622,99( 11.619,74 11.917,66| 12.386,79| 12.517,97
Perpetual
Diagnostics Pack — Processor Perpetual 2.249,22 1.949,00 1.962,91 2.053,71 2.110,32
Tuning Pack — Processor Perpetual 2.249.22 1.949,05 1.962,91 2.053,73 2.110,30
Programmer — Named User Plus 580,82 580,82 626,81

Considerando o resultado da coleta de prego para o objeto, ndo foi possivel estimar o valor do objeto na forma
estabelecida no art. 5° da IN 65/2021, por isso a justificativa de precos foi dada com base em valores de contratagdes de
objetos idénticos, comercializados pela futura contratada, por meio da apresentacdo de documentos emitidos para outros
contratantes, publicos ou privados, no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da contratagido pela Administragao.
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ANEXO Il - GESTAO E EXECUCAO DO CONTRATO
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1. Entrega e prorrogacoes
1.1. O prazo para a entrega do objeto sera de 15 (quinze) dias corridos, a contar da assinatura do contrato.

1.2. A(s) comprovacao(des) de entrega do objeto devera(dao) ser enviada(s) para os enderecos de e-mail:
rodrigo.alexandre@trt16.jus.br, leonel.pereira@trt16.jus.br e william.sodre@trt16.jus.br.

1.3. Eventual pedido de prorrogacdo devera ser encaminhado para os contatos acima.

1.4. Na contagem dos prazos previstos neste documento, excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-4 o dia do vencimento.
S6 se iniciam e vencem os prazos em dias Uteis e de expediente no Tribunal.

1.5. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente ou indevidamente fundamentados,
e a aceitagao da justificativa ficara a critério do CONTRATANTE.

1.6. Havendo pedido de prorrogacdo do prazo de entrega, este somente sera concedido em carater excepcional e sem
efeito suspensivo, e devera ser encaminhado por escrito, com antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu vencimento,
anexando-se documento comprobatorio do alegado pela CONTRATADA.

1.7. Por ocasido da entrega do objeto, quando necessario, sera requerido o fornecimento da documentacdo de suporte
técnico e manutengdo em garantia, contendo as informagdes necessarias para abertura dos chamados por telefone,
correio eletrénico, web site (cddigos de acesso, nimeros de telefone, enderecos de correio eletronico, codigos de
identificagdo do cliente, etc.).

2. Detalhamento dos servicos

2.1. O servigo de suporte devera possibilitar a abertura de chamados para esclarecimentos de duvidas relacionadas ao
funcionamento das ferramentas.

2.2. Os chamados técnicos serdo abertos por um dos integrantes da equipe de gestdo da contrata¢do, na forma descrita
nos itens deste documento.

2.3. Na abertura do chamado, a CONTRATADA devera fornecer um nimero de registro para acompanhamento do
chamado pela equipe técnica do CONTRATANTE, a categoria do chamado (software ou hardware), a severidade e a
forma de atendimento (remoto ou on-site).

2.4. Todas as solicitagdes feitas pelo CONTRATANTE deverdo ser registradas pela CONTRATADA em sistema
informatizado para acompanhamento e controle da execug@o dos servicos.

2.5. Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato do técnico da CONTRATADA com as equipes técnicas da
CONTRATANTE, que podera se dar por qualquer um dos meios descritos no item “MECANISMOS FORMAIS DE
COMUNICACAO ENTRE A CONTRATADA E A ADMINISTRACAO” deste documento, com o deslocamento do
técnico até as dependéncias da CONTRATANTE, dependendo da severidade e da natureza da demanda.

2.6. Quando o chamado técnico for realizado via telefone, o prazo iniciara a partir da data e hora do contato telefonico.

2.7. Os chamados serdo classificados em niveis de severidade descritos no item “CRITERIO DE ACEITACAO —
METRICA E PERIODICIDADE” deste documento.

2.8. Antes de findar o prazo fixado para atendimento, a CONTRATADA podera formalizar pedido de prorrogacao, cujas
razdes expostas serdo examinadas pelo CONTRATANTE, que decidird pela dilagdo do prazo ou aplicagdo das
penalidades previstas no contrato.

2.9. Em caso de necessidade de nova instalagdo e/ou configuragdo os servicos deverdo ser realizados pela
CONTRATADA ou pelo FABRICANTE, por técnico certificado com capacidade técnica para a realizagdo do servigo
comprovada através da apresentacdo de documento de certificagdo emitido pela propria fabricante do equipamento ou

por empresa de treinamento reconhecida pelo fabricante.
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2.10. Sendo necesséaria a parada da rede de computadores, os servicos deverdo, preferencialmente, ser realizados em
horarios fora do expediente normal.

2.11. Caso nova versdo ou release seja disponibilizada para download, todo suporte visando a instalagdo e configuragao
devera ser prestado pela CONTRATADA.

2.12. Eventuais problemas identificados durante as manutengdes preventivas deverdo, se possivel, ser sanados de
imediato. Caso contrario, devera ser aberto chamado para posterior manuteng@o corretiva.

2.13. Um chamado técnico somente podera ser fechado apos o aceite do técnico responsavel do Orgdo e o término de
atendimento, contemplando a substitui¢do de pecas ou realizacdo de procedimentos que solucionem definitivamente a
ocorréncia, com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde o mesmo
esta instalado.

2.14. No final do atendimento, o técnico da CONTRATADA devera elaborar € enviar a CONTRATANTE um relatério
de ocorréncia onde conste o problema causador do chamado, a solu¢do encontrada, as pendéncias, a data e hora do

chamado, do inicio ¢ do fim do atendimento. Esse relatorio deve ter a concordancia e assinatura de um técnico da
CONTRATANTE e da CONTRATADA.

3. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacio e controle
As quantidades deverdo estar de acordo com com o ITEM 5 do ETP.
4. Mecanismos formais de comunicac¢ao entre a contratada e a administracao

4.1. A empresa deve fornecer as informagdes de contato de um preposto.

4.2. Durante a vigéncia do contrato, o numero teleféonico, e-mail e o site WEB deverdo ser informados pela
CONTRATADA, que fica comprometida a informar previamente qualquer alteragdo dos mesmos.

5. Critério de aceitacio - Métrica e periodicidade

5.1. O suporte técnico anual serd fornecido nos termos das politicas de suporte técnico da Oracle vigentes a época da
prestagdo dos servigos.

6. Metodologia de avaliacdo da qualidade

6.1. Os chamados que se encontrarem em desacordo com os critérios de aceitagdo determinados no item 05 serdo objeto
de calculo de glosas pelo fiscal técnico e, se for o caso, de abertura de processo, pelo gestor do contrato, para aplicagido
de penalidade cabivel.

6.2. Os chamados que se encontrarem discrepantes serdo comunicados para a empresa para que se manifestem a
respeito no prazo de trés dias uteis.

6.3. Passado o prazo de trés dias uteis, sem a manifestagdo da empresa, considerar-se-4 o prazo apresentado pelo
Tribunal.

7. Forma de pagamento em funcio dos resultados

Serdo aplicados descontos/glosas na fatura quando houver casos de violagdo dos indicadores de qualidade de
servigos estabelecidos no item 8. Os descontos/glosas devem ser realizados preferencialmente na fatura correspondente
ao més em que for realizada a sua apuracdo ou, na impossibilidade de fazé-lo, na fatura imediatamente posterior.

8. Indicadores dos niveis minimos de servico

Para o entendimento dos graus de severidade utilizados na composi¢do dos indicadores utiliza-se o item 5
deste documento.
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9. Procedimentos para emissdo de nota fiscal

9.1. As Notas Fiscais s6 deverdo ser emitidas apds o envio pelo fiscal administrativo, por e-mail, do documento de
autorizagao.

9.2. As Notas fiscais e os documentos exigidos no edital ¢ no contrato, para fins de liquidagdo ¢ pagamento das
despesas do TRT16, deverao ser entregues conforme contatos apresentados no item 1.2 deste documento.

9.3. Serdo retidos na fonte os tributos elencados nas disposicdes determinadas pelos 6rgaos fiscais e fazendarios, em
conformidade com as instrugdes normativas vigentes.

10. Sanc¢oes administrativas especificas ao objeto da contratagao

10.1. As sangdes previstas para a contratacio estdo definidas no item 12 do Termo de Referéncia - DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS.

11. Equipe de gestao da contratagao

11.1. Os produtos e servicos objetos desta contratacdo serdo fiscalizados por servidor ou comissdo de servidores do
CONTRATANTE, doravante denominados Fiscalizagdo, que tera autoridade para exercer toda e qualquer agdo de
orientagdo geral, controle e fiscalizagdo da execugdo contratual.

11.2. A Fiscalizagdo compete, entre outras atribui¢des:

I. Solicitar 8 CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administragdo, tempestivamente, todas as providéncias
necessarias ao bom andamento do contrato e anexar aos autos do processo correspondente copia dos documentos
escritos que comprovem essas solicitagdes de providéncias.

II. Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem as ocorréncias ou os servicos descritos
de forma analitica.

III. Acompanhar e atestar a prestagdo dos servigos contratados e indicar a ocorréncia de inconformidade desses servigos
ou ndo cumprimento do contrato.

IV. Encaminhar a Diretoria Geral os documentos para exame e deliberagdo sobre a possivel aplicagdo de sangdes
administrativas.

11.3. A ag@o da Fiscaliza¢do ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.
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