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PERSPECTIVA RECURSOS 

Metas Iniciativas Objetivos 
Estratégicos 

Multiplicar 
conhecimento dos 

cursos 

Criar um programa de compartilhamento 
do conhecimento adquirido nos cursos 

02. Promover a formação 
continuada do quadro 

funcional 

Obter, pelo menos, 
75% de satisfação 
com os serviços de 

TIC 
(Meta 6 – TRT) 

Solicitar à Corregedoria e a CTIC 
ferramentas que permitam extrair 

relatórios próprios da SPP 

03. Aperfeiçoar a 
infraestrutura e a 

governança de TIC 

 
 
 

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS 
Metas Iniciativas Objetivos 

Estratégicos 

Aumentar o número 
de acordos 

homologados na fase 
de execução em 6%, 

até 2020 
(Meta 11 – TRT) 

Inclusão dos processos em pauta 
especial de conciliação 

06. Estimular a 
conciliação 

Unificar e otimizar  
procedimentos 

Reunião de processos contra os 
mesmos executados (grandes litigantes) 

para execução 

07. Gerenciar demandas 
repetitivas 

Reduzir a taxa de 
congestionamento na 

fase de execução 
para 60% ou menos 

até 2020 
(Meta 13 – TRT) 

Aumentar o número anual de hastas 
públicas, com a criação de uma Seção 

de Hasta Pública 

08. Impulsionar os 
processos de execução 



Garantir o correto 
andamento dos 

processos 

Entrar em contato com os gerentes dos 
bancos, solicitando atenção para que 

respondam ao setor remetente, evitando 
o desencaminhamento de documentos 

10. Aprimorar a 
qualidade da gestão 

administrativa 

Ligar apenas uma parte das lâmpadas, 
aproveitando melhor a luz natural 

Atingir, anualmente, 
10 pontos no índice 

de redução de 
consumo 

(Meta 18 – TRT) 
Adoção de 01 copo por dia 

12. Aperfeiçoar a gestão 
de custos 

 
 

PERSPECTIVA SOCIEDADE 
Metas Iniciativas Objetivos 

Estratégicos 
Aumentar, 

anualmente, o índice 
de promoção da 

cidadania e 
integração com a 

sociedade 
(Meta 19 – TRT) 

Cooperar com a instituição para a 
efetivação dos projetos / ações 

13. Promover a cidadania 
e a integração com a 

sociedade 

 


