


A Trilha da Cidadania pretende destacar toda a trajetória percorrida ao

longo dos 35 anos de história do Tribunal Regional do Trabalho da 16ª

Região, desde a instalação das primeiras Juntas de Conciliação e

Julgamento, em 1989 até os dias atuais, mantendo o compromisso contínuo

do TRT-16 em promover a Justiça e a pacificação das relações de trabalho

no Estado do Maranhão, as ações sociais e iniciativas voltadas à defesa dos

direitos humanos, bem como à melhoria da qualidade de vida se destacam

dentre os principais objetivos fundamentais de sua atuação, além do acesso

aos direitos fundamentais e à cidadania.

O fortalecimento da relação institucional do Poder Judiciário com a

sociedade requer a adoção de estratégias de comunicação e de

procedimentos objetivos, ágeis e transparentes, em linguagem de fácil

compreensão.

Por fim, a Trilha da Cidadania, Construindo Caminhos para a Justiça,

trata-se de um projeto dedicado a aproximar a Justiça do Trabalho da

comunidade local e regional.

Destacando-se por uma prestação jurisdicional cada vez mais célere e

efetiva, comprometida com o fortalecimento da cidadania.

● Planejamento Estratégico da Justiça do Trabalho (2021 – 2026)

MACRODESAFIO Nº1:FORTALECIMENTO DA RELAÇÃO INSTITUCIONAL DO
JUDICIÁRIO COM A SOCIEDADE

Objetivo Estratégico: Fortalecer a comunicação e as parcerias institucionais



MACRODESAFIO Nº3: GARANTIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

Objetivo Estratégico: Promover o trabalho decente e a sustentabilidade

● Objetivos de Desenvolvimento Sustentável - Agenda 2030

ODS: 10 - Redução das desigualdades

ODS: 16 - Paz, Justiça e instituições eficazes

● Presidência do TRT 16
● Sociedade em geral
● CNJ
● CSJT

A Trilha da Cidadania, Construindo Caminhos para a Justiça, trata-se de

um projeto dedicado a aproximar a Justiça do Trabalho à comunidade local e

regional, valorizando o papel da justiça trabalhista na promoção da paz social

e equilíbrio econômico, pilares fundamentais das relações de trabalho.

Pretende-se ressaltar os serviços e projetos sociais desenvolvidos

voltados à defesa da dignidade dos trabalhadores, segurança do trabalho e

combate ao trabalho infantil, dentre outros, reforçando seu papel de proteção

dos direitos trabalhistas.

O projeto Trilha da Cidadania prevê o fortalecimento da Imagem

Institucional, promovendo a preservação da memória da Justiça, todas as

conquistas de direitos nesta seara, além de fortalecer, incentivar e valorizar as

práticas de diversidade, da inclusão e da acessibilidade, bem como os demais



valores que norteiam a nossa instituição.

Neste sentido, também pretende-se realizar um concurso artístico

com o tema "Trabalho e Cidadania", baseado no indivíduo e suas amplas

relações de trabalho, destacando sutilezas e subjetividades, e oferecer ao

público da Justiça do Trabalho do Maranhão uma oportunidade a mais de

contato visual com o mundo das atividades laborais, enfatizando a

importância do trabalho, estimulando a reflexão, através da arte e da

cultura, sobre as relações de trabalho, contingências das atividades

laborais e as peculiaridades regionais, numa clara demonstração de

valorização da arte e da cultura maranhense.

Este projeto busca inovar na abordagem de envolvimento da

sociedade, portanto, pretende unir direitos sociais, arte e cultura, por meio

da valorização de profissionais da arte, sendo ressaltada a realização de

um Concurso Artístico para aquisição de painel artístico que constará do

acervo de obras artísticas deste Regional.

No rol de boas práticas desenvolvidas por este Regional,

pretende-se alinhar o atendimento aos requisitos do ESG, promovendo o

alinhamento da efetividade jurisdicional às boas práticas ambientais,

sociais e de governança.

O eixo ambiental visa proporcionar um meio ambiente mais

sustentável, equilibrado, seguro e igualitário nas organizações, por meio da

adoção de práticas que minimizem seu impacto negativo no meio

ambiente.

O pilar social destaca a importância das relações da empresa com

seus colaboradores, clientes e a sociedade em geral. Promove a igualdade,

a inclusão, o respeito aos direitos humanos e as condições de trabalho



dignas.

Por fim, a governança corporativa foca na importância da

transparência, ética e integridade nos processos decisórios da empresa.

Uma boa governança envolve a adoção de práticas que assegurem a

responsabilidade e a prestação de contas por parte dos gestores, a

existência de políticas claras de combate à corrupção, lavagem de dinheiro

e outras práticas ilícitas, e o compromisso com uma gestão transparente.

Além de proporcionar o amplo acesso à justiça, garantia dos direitos dos

trabalhadores e fortalecimento da imagem institucional da Justiça do

Trabalho.

ESG é um comprometimento necessário para garantir um futuro

sustentável para todos. 

Por fim, merece atenção especial, a necessidade do desenvolvimento

permanente na inclusão digital, tornando cada vez mais fortalecida a

https://www.dupont.com.br/personal-protection/falando-de-protecao/descubra-o-que-a-sustentabilidade-e-a-dupont-tem-em-comum.html
https://www.dupont.com.br/personal-protection/falando-de-protecao/descubra-o-que-a-sustentabilidade-e-a-dupont-tem-em-comum.html


utilização de ferramentas tecnológicas, especialmente após o advento da

Justiça 4.0, que implementou diversos ambientes que trazem maior

autonomia, agilidade, transparência e eficiência no acesso à justiça.

A Trilha da Cidadania é um projeto inovador, integrativo, criativo,

participativo, cooperativo e dinâmico, está alinhado à Política de Gestão da

Inovação do Tribunal Regional do Trabalho da 16ª Região, instituída pela

portaria GP nº 262/2021, visando a difusão da cultura da inovação,

modernização de métodos e técnicas, focada no desenvolvimento de serviços

cada vez mais acessíveis, inclusivos, efetivos e transparentes, com ênfase na

proteção dos direitos e garantias fundamentais e promoção do

desenvolvimento sustentável em suas dimensões social, econômica, ambiental

e institucional, conforme previsto na Agenda 2030 da ONU e na Política

Nacional de Inovação do Poder Judiciário, prevista na Resolução CNJ

325/2021.

O Projeto foi desenvolvido pelo Laboratório da Inovação do Tribunal

Regional do Trabalho da 16ª Região (Maranhão) em parceria com a Divisão

de Comunicação Social e outras unidades, utilizando-se o mecanismo de

linguagem simples e as metodologias de design thinking, organizadas em

cinco etapas: Empatia, Definição, Ideação e Prototipação e Validação.

● Promover e ampliar o acesso à justiça a todas as pessoas das
comunidades da capital e do interior do Estado do Maranhão;
● Promover a sensibilização para o combate ao Trabalho Escravo e
Trabalho Infantil;
● Promover campanhas de engajamento para o trabalho decente;
● Promover a divulgação dos resultados e parcerias celebradas pela



Justiça do Trabalho;
● Promover o diálogo institucional interno e externo;
● Empatia do usuário;
● Esclarecer aos cidadãos sobre os serviços prestados, promovendo
a inclusão digital e assim estimular o uso do ponto de acesso remoto;
● Promover a Transparência;
● Promover a valorização da pessoa enquanto trabalhador por meio
da arte e da cultura.

Etapas do projeto Cronograma

Entrega 1: Equipe do projeto Início Término Área
responsável

Ação 1.1:
Definição da equipe do projeto

– Unidades parceiras.

02/05/2024 02/05/2024 SGGE/
INOVALAB/
DIVASCOM

Ação 1.1: IMERSÃO
(EMPATIA)
Realização da atividade Trilha

da Cidadania
(DEMANDA,PROBLEMA E
SOLUÇÃO)

13/05/2024 13/05/2024 SGGE/
INOVALAB

Entrega 2: DEFINIÇÃO Início Término Área
responsável

Ação 2.1: DEFINIÇÃO
Definição dos problemas/dores
- Metodologia Design Thinking
Qual a dor distinta que seu
produto precisa resolver?

13/05/2024 13/05/2024 SGGE/
DIVASCOM

Ação 2.2: Brainstorming –
Definição das iniciativas (Painel
de Contribuição)



Entrega 3: Ideação Início Término Área
responsável

Ação 3.1: Brainstorming –
Definição das iniciativas (Painel
de Contribuição)

13/05/2024 13/05/2024 SGGE/
INOVALAB
TRT16

Ação 3.2: Implementar as
etapas do projeto (SOLUÇÃO):

1 - Campanhas, reportagem e
entrevistas na rádio, TV e
redes sociais;

2 - Concurso Artístico para
painel decorativo “Trabalho e
Cidadania;

3 - Encontro de Servidores
(Conexão e Integração)

01/06/2024 31/10/2024
SGGE/

DIVASCOM/
Gestão de

Pessoas/
EJUD

Ação 3.3: Elaborar
CRONOGRAMA do projeto Trilha
da Cidadania para aprovação da
Presidência e do Subcomitê de
Inovação

13/05/2024 13/05/2024 SGGE/
DIVASCOM

Ação 4.4: Cadastro Plataforma
Renovajud - CNJ

13/05/2024 13/05/2024 SGGE

Entrega 4: Prototipação Início Término Área
responsável

Ação 4.1: Produção de vídeos
institucionais. 20/05/2024 20/06/202

4

SGGE/
DIVASCOM

Ação 4.2: Lançamento do
Concurso Painel Artístico

20/05/2024 20/06/202
4

Setor de
Gestão

Documental



Ação 4.3: Criação de
campanhas e slogan

20/05/2024 20/06/2024 DIVASCOM

Entrega 5: Validação Início Término Área

responsável
5.1 – Validação dos resultados

das iniciativas (Apresentação
dos Resultados e Novos
Desafios)

01/09/2024 30/09/2024 SGGE/
INOVALAB

TRT16

5.2. Relatórios e Pontuação
Prêmio CNJ de Qualidade

01/11/2024 30/11/2024 SGGE/
INOVALAB
TRT16

7. Gestores do Projeto

Nome Lotação
Silvia Castro SGGE
Aline Lobato SGGE
Luane Regert DIVASCOM

Telefone Endereço Eletrônico Data de para implantação
13.05.2024

(98)2109-9389 planejamento@trt16.jus.br

mailto:planejamento@trt16.jus.br

