DEFININDO UMA NOVA SENHA

Acesse 0 “Menu Principal” do site do TRT-MA, clique na aba “Administrativo” e, em seguida, na area
“Recuperacéao de Senha”, ou no link “Esqueceu a senha? Clique aqui” na tela de login da Intranet.

Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiéo
Maranhéo

Esqueci minha senha

TEMPO DE SESSAO: SESSACQ EXPIRADA

Para redefinir sua senha, digite o usuario que vocé usa para efetuar login no dominio. Vocé recebera um SMS com um codigo que serd
utilizado para redefinir sua senha.

Caso ja possua o codigo recebido via SMS num intervale de 5 minutos, cligue em 'Ja recebi o0 SMS'.
Usudrio do dominio:

ex.: maria.silva

Informe o captcha:

N3o sou um robd
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Figura 1 — Tela de Solicitacdo de SMS

Nesta tela (figura 1), o usuario informard o seu nome de dominio (a parte do seu e-mail institucional antes do @). O pr6ximo
passo sera marcar a caixa “Nao sou um robd”, para garantir que nao se trata de uma maquina que realiza preenchimento
automético do formulério. Com isso, ele devera clicar no botdo “Enviar”, para que seja enviado um codigo de verificacdo para
o celular cadastrado. Caso o usuario ndo tenha o numero do celular cadastrado junto a Coordenadoria de Gestédo de
Pessoas (CGP), o procedimento € entrar em contato com essa unidade para realizar o cadastro do niumero. Com o
coédigo em mao, o usuario deverd informa-lo na tela seguinte.




DEFININDO UMA NOVA SENHA

Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiéo
Maranhao

Esqueci minha senha
TEMFO DE SESSAC: 06 minutos

Solicitacdo efetuada com sucesso. Em instantes vocé receberd um codigo de 8 nimeros via SMS no celular (XX XXXXX 6387).

Codigo recebido via SMS:
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Figura 2 — Tela de confirmacdo de SMS

Informado o cAdigo correto, o usuario estara apto para cadastrar uma nova senha.

Assim, outra tela se abrira, de acordo com a figura a seguir:

OBS.: Se vocé receber a mensagem de que a SESSAO EXPIROU, volte a tela anterior, preencha novamente os dados
solicitados, mas, em vez de clicar em ENVIAR, cligue em JA RECEBI O SMS, e aparecerd a tela acima para insercdo do
codigo recebido.




DEFININDO UMA NOVA SENHA

Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regigo
Maranhao

Esqueci minha senha

TEMPO DE SESSAQ: 08 minutos

Nome: s
o Observagoes:
Usuario:

Teletone: Requisitos minimos de complexidade & tamanho da senha de

acordo com & Politica de Sequranca do TRT da 162 Regido:

Nova Senha: — —
+« Nao pode conter 0 nome do usuério ou um dos nomes que

~
ATENCAOI compoem o nome completo da pessoa dona do usuario

(nome, prenome, sobrenome);

Confirme a Nova Senha: As duas dltimas senhas do usuario nao poderao ser
utilizadas;
Pelo menos 6 caracteres;
Pelo menos trés das quatro categorias de caracteres: uma
letra maidscula, uma letra mindscula, um ndmera, um
caractere especial;

Esta senha e utilizada nos seguintes servigos:

+« Dominio, que & a senha para entrar no Windows;
« Spark, que & o programa de comunicacao interna;
*« SISPAE/SUAP;

s [nfranet;
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Figura 3 —Tela de Alteracdo de Senha

E importante saber que, para que a nova senha seja vdlida, alguns requisitos deverdo ser atendidos, os quais estio
destacados na figura acima. Observe bem!

Em caso de davidas ou sugestdes acerca da politica de recuperacdo de senha via SMS, por favor,
entre em contato com a CTIC pelo telefone 98-2109-9406 ou pelo e-mail ctic@trt16.jus.br.




