Poder Judicirio
Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao

Portaria GP n° 1099/2017 Sao Luis, novembro de 2017

O DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL
DO TRABALHO DA 162 REGIAO, no uso de suas atribui¢cdes legais e regimentais,

Considerando os principios da publicidade e da eficiéncia,
estabelecidos na Constituicdo Federal no caput de seu art. 37,

Considerando o disposto na Lei 12.527, de 18 de novembro de
2011, que regula o acesso a informacoes;

Considerando o disposto na Resolugéo n° 215, de 16 de dezembro
de 2015, do Conselho Nacional de Justi¢ca, que dispde no ambito do Poder Judiciario,
sobre o0 acesso a informacéo e a aplicacéo da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011,

Considerando a necessidade de se oferecer a sociedade servi¢cos
judiciais e administrativos de qualidade, de forma a atender & misséao institucional de
solucionar conflitos trabalhistas com celeridade e efetividade;

Considerando que um dos objetivos estratégicos deste Tribunal é
promover a cidadania e a integracdo da sociedade;

RESOLVE

Art.1° Instituir Carta de Servigcos no ambito do Tribunal Regional do
Trabalho da 162 Regido, em Anexo |, a ser disponibilizada no Portal do Tribunal na
internet, com o objetivo de informar e facilitar o acesso do cidad&do aos servigos
prestados, bem como conferir publicidade aos respectivos compromissos de padrbes
de qualidade de atendimento ao publico

Art.2° A Carta de Servicos serd atualizada sempre que houver
acréscimo, modificacdo ou supressédo de servi¢os prestados pelo Tribunal.

Art.3° Instituir Comité Gestor da Carta de Servicos com
incumbéncia de atualizar o rol de servigos prestados pelo Tribunal.

Paragrafo anico: O comité Gestor da Carta de Servicos sera
composto pela Chefia da Ouvidoria, que coordenara, pelas Chefias da Secéao de
Comunicagéao Social e Secéo de Cerimonial.

Art. 4° Sempre que houver modificagdo dos servigos contidos na
Carta, a unidade responsavel pela alteracdo devera informa-la ao Coordenador do
Comité Gestor da Carta de Servico.

Art. 5° Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia do
Tribunal.
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Art.6° A Coordenadoria de Tecnologia da Informacédo tem o prazo
de 15 (quinze), a partir da publicacao para disponibilizar a Carta de Servigos no Portal
do Tribunal.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Publique-se no Diario Eletrbnico da Justica do Trabalho e
disponibilize-se no site deste Regional.

(assinado eletronicamente)
DES. JAMES MAGNO ARAUJO FARIAS

/DG
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